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_ TRUONG PAIHOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TP. HO CHI MINH — : :
PHONG KHAO THI, PAM BAO CHAT LUQNG
VA THANH TRA GIAO DUC

_QUY TRINH
KHAO SAT CAN BQ QUAN LY - GIANG VIEN, CHUYEN VIEN,
NHAN VIEN VE MOI TRUUNG LAM VIEC TAI TRUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 114 /QD-TDHTPHCM ngay 05 thang 10ndm 2020
cua Hiéu trirong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moéi truong TP.HCM)

I. MUC PICH

- Théng nhat cach thirc quan 1y, thuc hién cong tac khao st can bd quan ly —
gidng vién, chuyén vién, nhan vién vé méi truong lam viéc tai truong;

- X4y dung quy trinh chuin dé viéc thuc hién va kiém soét tién @ cong viéc
dugc thuin tién; phan dinh 1o trach nhiém, quyén han trong cong tac thuc thi cong
viéc;

- Céc don vi, d6i tuong c6 lién quan dé dang nim bét duoc trinh tu cac bude tridn
khai va thuc hién khéo sat, dong thi tao sur gén két va phdi hop chit ché gitra cac don vi co
lién quan.

II. PHAM VI AP DUNG

- Péi tuong ap dung: Tt ca céc can bd quan ly — giang vién, chuyén vién, nhin vién
dang cong tac tai Trudng Pai hoc Tai nguyén va M6i truong TP. HS Chi Minh.

- Pon vi thuc hién: Phong Khao thi, Pam bao chit luong va Thanh tra gido duc.

- Pon vi phéi hgp: Céc don vi trong Trudng.

- Thyc hién dinh ky hing nim (tir thang 9 dén thang 11).

III. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Cong van s 2196/BGDPT-GDPH ngay 22 thang 4 nam 2010 cua Bd Gido duc
va Dao tao vé viéc Huéng din xay dung va cong b chuén diu ra nganh dao tao;

- Cong van sb 1398/BGDPT-KTKDCLGD ngay 05 thang 3 nam 2013 ctua B6 Gido

duc va Pao tao vé viéc Trién khai céng tdc dam béo va kidm dinh chit lugng gido duc
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Trudng Pai hoc, Cao déng va Trung cip chuyén nghiép ndm 2013;

- Quy dinh vé quy trinh va chu k¥ kiém dinh chét luong gido duc trudmg dai hoc, cao
ding va trung cAp chuyén nghiép ban hanh kém theo Théng tu s6 62/2012/TT-BGDDT
ngay 28 thang 12 nim 2012 ctia B§ trudng B6 Gido duc va Pao tao;

- Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét hrong chuong trinh d2o tao cta
cc trudng dai hoc, cao ddng va trung cAp chuyén nghiép ban hanh kém theo Théng tu sb
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 ctia B trudng Bo Gido duc va Do tao.

IV. PINH NGHIA/VIET TAT

- BC: Béo céo

- BGH: Ban Gidm hiéu

- BM: Biéu miu

- KS: Khao sit

- PKTPBCL&TTGD: Phong Khio thi, Dam bao chét luong va Thanh tra gido duc
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V. NOI DUNG QUY TRINH

V.1. Quy trinh khio sit can b quan ly — gidng vién, chuyén vién, nhén vién

vé méi triromg lam viée tai trudomg:

= « A e L .n
Nguoi thye hién Trinh tw cong viéc NGO G e
quan
Xay dung duong link KS dua Link K8
PRIDBCLETIOD || o k& hoach va BMKS da c6 ;
\
Guri thong béao va link KS cho
P.KTBDBCL&TTGD cdc can b quan Iy — giang
vién, chuyén vién, nhan vién
\
, ] , Theo dai, don dbc can b quan
Cac Trudng don vi i " o g
y — giang vién, chuyén vién,
nhéan vién thuc hién KS
PKTDBCL&TTGD || Thu thdp két qua KS, phén tich BMO01/QT.P.KTPBCL
va xu ly dit liéu, viet BC <€ &TTGD-15
’
BGH s £
Guri BC dén BC hoan chinh
P.KTBBCL&TTGD BGH
P KTPBCL&TTGD Gui BC técq:h riéng clr_lo ting
Truéng don vi
v
Nhan va tra 11 phan hdi (néu
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V.2. Dién giai quy trinh:

- 3. R X
TT Trinh tu Tl“:lfh T.hm Ble:l ma!J/
d nhiém gian Keét qua
Cin cit trén ké hoach khao sat cac dbi
tuong lién quan hing nim va bidu mu
khdo sat can bd quan ly — giang vién, PEXTDBCL
1 ] ) 3 ngay | Link KS
chuyén vién, nhan vién dinh kém, &TTGD
P KTDBCL&TTGD xay dung duong link
khéo st bing google form
P.KTPBCL&TTGD giri link KS cho can
5 bd quan ly — giadng vién, chuyén vién, P.KXTBBCL 2
nhén vién qua email va theo d&i qua trinh | &TTGD thang
KS
Trudng cc don vi cia Truong phéi hop | Céac )
3 | theo ddi, d6n dbc can bd quan Iy — giang | Trudng X
than
vién, chuyén vién, nhin vién thuc hién KS | don vi -
’ BMO01/Q
P.KTPBCL&TTGD thu thap két qua KS,
) P.KTPBCL . T.PKTD
4 chuan hoa dir liéu, phén tich va xu ly dit 1 tuén
; &TTGD BCL&T
liéu; viet BC
TGD-15
P.KTPBCL&TTGD giri BC dén BGH. —
BGH xem xét va phé duyét BC, néu dong . BC hoan
5 fiicna Tha b 1ot 2 PKTDBCL | 1 tuan i
v thi ky duyét, khong dong y thi tra lai dé chi
y y duye gadongy &TTGD
P.KTDPBCL&TTGD chinh stra BC
: PKXTDBCL&TTGD gtri BC tach riéng P.KXTBBCL |t
tuan
cho timg Truéng don vi &TTGD
PKTBBCL&TTGD nhéan va tra 161 phan .
7 e 2 tuén
hoéi (n€u co) tir cac don vi
M s QT- KTDBCLATIGD 15— Banbdonin 02 e Ny Cl10] 2020 Tang: 56




VL. BIEU MAU

TT M3 hiéu Tén Biéu miu
BMO1/QT.P.KTPBCL& | Béo céo két qua khao sat cdn b quan ly — giang vién,
1 | TTGD-15 chuyén vién, nhan vién vé méi truong lam viéc tai
trudng ndm hoc....... va K& hoach khic phuc, cai tién
VIL LUU TRU
TT | PL | Tén hd so/ phu Ma so Thoi gian | B§ phan luu triv
luc (PL) luu triv
Bao cédo két qua
khao sat can bd
uan ly — giang | BM01/QT.P. KXTPBCL
e R P.XTPBCL&
1 vién, chuyén vién, &TTGD-15 5 ndm
: 3 : TTGD
nhan vién v€ moi
trudong lam viéc
tai trudng
VIIIL. PHU LUC
TT Mai s6 Tén biéu mau
Bio céo két qua khao sat can bd quan ly — giang vién,
BMO01/QT.P.KTPBCL :
1 chuyén vién, nhan vién vé méi trudng lam viéc tai
&TTGD-15 : : ;
trudng ndm hoc....... va K¢ hoach khac phuc, cai tién

Quy trinh khéo sat Can b quan 1y - Giang vién, chuyén vién, nhan vién v& méi trudmg lam viéc tai truomg
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BMO1/QT.P.KTDBCL&TTGD-15

_ TRUONG PATHOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TAI NGUYEI\I VA MOI TRUONG Poc lap — Tu do — Hanh phic
TP. HO CHI MINH
310). % CINUUTRRR
Sb: ....... /BC-......... TP. Ho Chi Minh, ngay.... thang .... nam ...
BAO CAO

Keét qué khao sat can by quén ly — gidng vién, chuyén vién, nhén vién vé mdi

trudng lam viéc tai tredong nam hoc....... va Ké hoach khac phuc, cii tién

Kinh guri: - Ban Giam hiéu;
- Phong Khio thi, PBCL va Thanh tra GD;
Noi dung bdo cdo:
I. Muc dich khao sat

......................................................................................................................................................................

2. CONE tAC ChUAN DI KNAO SAL: ...oveeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e eesenesnenens
3. Cach thirc lay y kién khao sat (phiéu khao sat gidy; link Khao Sét,...): ..ccoeveeeveervveieenenanne.
4. Khé khiin plip phai frong qud trinh-thire hién khao s86....auammmmssmmsssmsssrssses
III. Két qua khio sit

1. SO lwgng ddi twong tham gia khao sat cia don vi

- S6 lugng dbi trong tham @ia KNAO SAL: ......evveeeiveeeeeeeeeeeeeee oo eese e seeses e eeeeees

- 86 lugng phidu KhAo S&t th QUOC: .....eeeevveeseere e
- SO lugng phiéu khao sat hgp 1€ (khong bo trong, khong lam sot cdu hoi,...) vveereeviieeenneen.

2. Két qua danh gia theo cdc tiéu chi trong phiéu khao st (thong ké két qua danh
gid duing theo thir ty cua tieng mdu phiéu khao sdt)

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

IV.Ké hoach duy tri diém manh va khic phuc, cii tién d6i véi cac tiéu chi cé két
qua danh gia khong tot

TRUONG PON VI
(Ky va ghi rd ho tén)



