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~ TRUONG PAIHOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

TP. HO CHI MINH == : :

PHONG KHAO THi, PAM BAO CHAT LUQNG
VA THANH TRA GIAO DUC

QUY TRINH i
KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CUU SINH VIEN
VE TINH HINH VIEC LAM VA CHAT LUQNG PAO TAO
TAI TRUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1+ /QP-TDHTPHCM ngay (5 thang A0 nam 2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong TP. HCM)

I. MUC PiCH

- Théng nhat cach thirc quan 1y, thuc hién cong tic khao sét tinh hinh viéc lam
ctia sinh vién d4 tt nghiép tir 6 thang trd 1én;

- X4y dung quy trinh chuin @ viéc thuc hién va kiém soat tién do cong viéc
dugc thudn tién; phan dinh rd trach nhiém, quyén han trong céng tac thuc thi cong
viéc;

- Céc don vi, dbi tuong ¢6 lién quan dé dang nim bt duoc trinh tu cic bude trién
khai va thuc hién khao sat, déng thoi tao sur gén két va phdi hop chit ché giita cac don vi c6
lién quan.

II. PHAM VI AP DUNG

- Déi tuong 4p dung: Tét ca céc cyu sinh vién da tdt nghiép sau 6 thang ctia Truong
Pai hoc Tai nguyén va Méi truong TP. H5 Chi Minh.

- Don vi thuc hién: Phong Cong tac sinh vién.

- Pon vi phéi hop: Phong Khao thi, Pam béo chét luong va Thanh tra gido duc, cac
Khoa.

- Thyc hién dinh ky hing nam (tir thang 4 dén théng 7).

II1. TAI LIEU VIEN DAN

- Tidu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015;
- Cong vin s6 2196/BGDPT-GDPH ngay 22 thang 4 nam 2010 cua B Gido duc va
Do tao vé viéc Huéng din xdy dung va cong bb chun du ra nganh dio tao;

- Cong vin s 1398/BGDDT-KTKPCLGD ngay 05 thang 3 nam 2013 cua Bd Gido
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duc va Pao tao vé viéc Trién khai cong tac dam bao va kiém dinh chét lugng gido duc
Trudng Pai hoc, Cao d§ng va Trung cz‘ip chuyén nghiép nam 2013,

- Cong vin s6 3943/BGDDT-GDPH ngay 31 thang 8 ndm 2018 ctia BJ Gido duc va
Do tao vé viéc khao sét, cong khai va bdo céo tinh hinh viéc lam cta sinh vién tét nghiép.

- Quy dinh vé quy trinh va chu k¥ kiém dinh chét luong gido duc truong dai hoc, cao
déng va trung cép chuyén nghiép ban hanh kém theo Théng tu s& 62/2012/TT-BGDDT
ngay 28 thang 12 ndm 2012 ctia B§ trudng B6 Gido duc va Pao tao;

- Quy dinh vé quy trinh va chu k¥ kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao cla
céc trudng dai hoc, cao ding va trung cAp chuyén nghiép ban hanh kém theo Théng tu s6
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo trudéng B Gido duc va Do tao.

IV. PINH NGHIA/VIET TAT

- BC: Béo cao

- BGH: Ban Giam hiéu

- BM: Biéu miu

- KS: Khao sat

- P.CTSV: Phong Cong tac sinh vién

- PKTDBCL&TTGD: Phong Khao thi, Dam bao chat lugng va Thanh tra gido duc
- SV: Sinh vién

Quy trinh khao sat I4y y kién phan hdi ciia cyu sinh vién vé tinh hinh vigc 1am va chét lugng dao tao tai truomg.
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V. NOI DUNG QUY TRINH

V.1. Quy trinh Khio sit ldy ¥ kién phén hdi ciia cyu sinh vién vé tinh hinh

viéc 1am va chit Irgng dao tao tai trrong:

Ngudi thue hién

Trinh tw cong viéc

Mau biéu, tai liéu lién

quan
Xay dung dudng link KS dua trén J
v
P.CTSV Cap nhit va truy xuét dir liéu
‘ théng tin lién lac ctia cuu SV
N
P.CTSV | Gt link KS cho cuu SV qua
O Khion, email, theo ddi va don dbc cuu
SV tham gia KS
I
v
T e 2 BMO01/QT.P.KTPBCL
P.CTSV Thu thép két qua KS, phén tich va
xu ly dir liéu, viét BC &TTGD-13
P.CTSV
PKTPBCL&TTGD Gui BC cho PKTPBCL&TTGD
y
BGH
PXTBBCL&TTGD Gtri BC dén BC hoan chinh
P.CTSV Riak
A 4
P.KTDBCL&TTGD Gtri BC dn cac don vi lién quan
v
4 i lié ; ; ; BMO02/QT.P.KXTPBCL
ek L Giri ké hoach tién hanh khic phuc Q
quan cai tién vé 1anh dao trudong &TTGD-13
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V.2. Dién gidi quy trinh:

- P R x
TT Trinh tyr Trich T'hm BIEP maP/
nhiém gian Ket qua
Cin ctr trén ké hoach khéo sat cac déi
tugng lién quan hing nim va biéu miu
o P.XTBBCL Link khao
1 khao sat cuu sinh vién dinh kém, 3 ngay
&TTGD sat
PXTDBCL&TTGD xdy dung duong
link khao sat bing google form
P.CTSV truy xuét dir liéu thong tin lién
2 | lac cta SV d cép nhit tai thoi diém tét | P.CTSV 1 tudn
nghiép trén phdn mém quén ly
P.CTSV va cédc Khoa gt link KS cho
3 cuu SV qua email va cac phuong tién P.CTSV 2
khéc (facebook), theo ddi, don doc cuvu | Cac Khoa thang
SV tham gia KS
P.CTSV thu thap két qua KS, chuin
BMO01/QT.P.
hoéa dit liéu, phan tich va xir 1y dit liéu; .
4 } ) . P.CTSV ltuan | KTPBCL&
viet BC toan truong, BC riéng ciia moi
TTGD-13
Khoa
P.CTSV giri cac BC dén P.CTSV
5 | PXTPBCL&TTGD nhim téng hopva | P.KTPBCL | 1 tuin
gop v, trinh BGH &TTGD
P.KTPBCL&TTGD giri BC déén BGH. | BGH
, BC hoan
BGH xem xét va phé duyét BC, néu PKXTBBCL .
6 : . 1 tudn | chinh
dong y thi ky duyét, khong dong y thi &TTGD
chuyén lai ¢& P.CTSV chinh sira BC P.CTSV
b QT -KTOBCLATIGD- 13— B0z Nty COMCIZEE0  Tang 51




= P.KTPBCL&TTGD gui BC két qua KS | P.KTPBCL i
; ngay
dén cac don vi lién quan cia trudng &TTGD
Céc don vi lién quan giri ké hoach tién _ BMO02/QT.
; o Cac don vi .
3 hanh khdc phuc cai tién vé lanh dao _ 1 tuan | PXTDBCL
. lién quan
fERng: &TTGD-13
VI BIEU MAU
TT M3 hiéu : Tén Biéu miu \
Béo cédo két qua khao sat sat lay y kieén phan hoi
BMO1/QT.P.KTPBCL&TTGD- 3 ] Lo
1 i cua cuu sinh vién khoa...vé chat lugng dao tao
tai trudng
Ké hoach khic phuc cac tdn tai vé chét luong
BMO02/QT.P.KTDBCL&TTGD- L ok ;.
2 . dao tao tai truong sau khi 13y y ki€n phan hoi
cua cuu sinh vién khoa. ..
VIL LUU TRU
gk Thoi
TT | PL e hoiso) phy Iy M3 sb gian lru | B§ phan luu triv
B trir
Béo cao két qua khao
sat sat liy v kién phan P.CTSV
. BMO1/QT.P.KTPBCL
1 hoi cua curu sinh vién 5 nim P.KTBBCL
. o &TTGD-13
khoa...vé chat luong &TTGD
dao tao tai trudng
Ké hoach khic phuc
cac ton tai vé chét
luong dao tao tai P.KTBDBCL
- 5 il 5 ndm
truong sau khi lay y BMO02/QT.P.KTPBCL &TTGD
kién phan hdi ctia cuu | &TTGD-13
sinh vién khda...
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VIIL PHU LUC

TT Ma sb ___ Ténbiéumiu ‘
Bao céo ket qua khao sat sat lay y kién phéan hoi
BMO01/QT.P.KXTPBCL&TTGD- o,
1 3 cua cyu sinh vién khoa...vé chat lugng dao tao
tai truong
K& hoach khic phuc céac ton tai vé chat lugng
BMO02/QT.P.KXTPBCL&TTGD- . , 5
2 - dao tao tai truong sau khi 1ay y kién phan hoi

cua cuu sinh vién khoa. ..

Quy trinh khao sat 14y ¥ kién phan héi ciia cyu sinh vién vé tinh hinh viéc lam va chét lugng dao tao tai trudng
Mi sb: QT - KTPBCL&TTGD - 13 Ban hanh lin; 02
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BMO1/QT.P.KTDBCL&TTGD-13

~ TRUONG DAIHOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUGNG Pic lap — Tw do — Hanh phuc
TP. HO CHI MINH
320 b | R A —
Sb: ... /BC-......... Tp. Ho Chi Minh, ngay.... thang .... ndm
BAO CAO

Két qua khao sat khao sat liy ¥ kién phan hoi ctia cyu sinh vién khoa...,
ve chat lwgng dao tao tai trueong

Kinh gtri: - Ban Gidm hiéu;
- Phong Khio thi, PBCL va Thanh tra GD;
Noi dung bdo cdo:
I. Muc dich khio sat

II. Qua trinh thwe hién

1. Thoi gian thure hi€n KRA0 SAt:......coveiiiieiiiiieeieccie et sra e saeernaeans

2. COng tac chUAn bi KNAO SAL: ....vveeivveieeieeeeeeeeece ettt oo es e ona s s e

3. Cach thic 14y y kién khao sat (phiéu khao sat gidy; link khao sat,...): .......cccoeeeeueereiuennnes

4. Kho khin gap phai trong qué trinh thuc hi€n khao sat:.........ccccoeviiiiiiiiiniiieninieeiree,

III. Két qua khao sat

1. So lwgng ddi twong tham gia khao sat ciia don vi

- $6 lwong ddi Turgig thaiit S18 KRA0 SALL cvcvmamsmessmureassessssssssmvosvsprsssesvormmarsmsn

- S6 lugng phleu Khao S&t thu GUOC! ......oeiieeee ettt

- 86 luong phiéu khao sat hop 1& (khong bo trdng, khong lam 86t cAU ho,... )t coerucaiemirssnnsens

2. Két qua danh gid theo cdc tiéu chi trong phiéu khao sit (thong ké két qua danh
gid diing theo thir tw ciia tirng mdu phiéu khdo sat)

TRUONG PON VI
(Ky va ghi rd ho tén)




BM02/QT.P.KTDBCL&TTGD-13

~ TRUONG PATHQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUONG Djc lap — Tw do — Hanh phiic
TP. HO CHI MINH
DON VI......
KE HOACH

Khic phuc cac t?m tai vé C‘hét lwgng dao tao tai truomg
sau khi lay y kién phéan hoi ciia cyru sinh vién khéa....

Cin ¢t Bdo céo s6...../BC-TDHTPHCM ngay ... thang ... nim cta Truong Pai
hoc Tai nguyén va Méi trudng TP. H6 Chi Minh vé két qua khao sat 1iy y kién phan
héi ctia cyu sinh vién khoa... vé chit lugng dao tao tai trudng.

Khoa/BM lap ké hoach khic phuc, cai tién cac mit hoat dong chua tét voi ndi
dung cu thé nhu sau:

Ngi dung ton | Hanh dong khic | Ngudithwe | Tién do/ thoi

KT tai phuc, cii tién hién gian

Ghi chu

Ngui 1ap ké hoach Trudémg phong/Khoa...




