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‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy dinh vé didm bdo chit lwgng gido duc
cia Truwong Pai hoc Tai nguyén va Moi trweong TP. Ho6 Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
TP. HO CHi MINH

Can ca Ludt sta ddi bd sung mot s6 diéu cua Luat gido duc dai hoc sb
34/2018/QH14 ngay 19 thang 11 ndm 2018;

Can ctt Quyét dinh s6 70/QD-TTg ngay 10 thang 02 nim 2014 cta Thi tuéng
Chinh phu vé viéc ban hanh Dicu 1¢ truong Dai hoc;

Can ct Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11ndm 2013 cua Bg truong
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwong chuong trinh dao tao (CTDT) cua cdc trudong dai hoc (PH), cao ding va trung cip
chuyén nghiép;

Cin cr Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 ndm 2016 cua B¢ truong
B6 gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh va tiéu chuin danh gia chét lugng chuong
trinh ddo tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Cin ct Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nim 2017 ctua B9 gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé& kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc.

Cian ¢t Quyét dinh sé 3479/QD- BTNMT ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Bo
trudng Bo Tai nguyén va Mai trudng quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co
cAu to chure cuia Truong DPai hoc Tai nguyén va Mai truong TP. H) Chi Minh;

Theo dé nghi ctia Trudng phong Khao thi, Dam chét luong va Thanh tra gido duc,
QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy dinh vé dam bao chét lugng gido
duc cua trudng Dai hoc Tai nguyén va Moi truong TP. Hb Chi Minh.
, DPidu 2. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngay ky, thay thé cho Quyét dinh
s6 111/QD-TDHTPHCM ngay 21 thang 02 ndm 2017.

Pidu 3. Cac Ong (Ba) Trudng cac don vi Phong, Khoa, B6 mon, Trung tdm va céc
¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. )ﬂyt./

Noinhgn:
- Nhu dicu 3;
-Luu VT, P. KTDBCL&TTGD.




QUY DINH
Vé dam béo chit lwong gido duc cia Trudng Dai hoc
Tai nguyén va Moi trwomg TP. Ho Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 834/QP-TPHTPHCM, ngay Octhdng 13 nim 2019
ctia Hiéu truong truong Dai hoc Tai nguyén va Moi triwong TP. Ho Chi Minh)

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich ban hanh

1. Nhim dam bao, duy tri va cdi tién lién tuc chét luong dao tao cua truong Dai hoc
Tai nguyén va Moi truong TP. Hd Chi Minh (Truong)

2. Xay dung va van hanh hé thdng dam bao chit lugng bén trong dap tmg yéu ciu cua
B6 Gido duc va Dao tao (BO GD&DT), su hai long ctia céc bén lién quan va cac quy dinh,
tiéu chuan cia to chire kiém dinh chit lugng ma Trudng/Khoa lwa chon dé danh gia.

Pic¢u 2. Pham vi va doi twong dp dung

1. Vin ban nay quy dinh vé dam bao chat lugng (PBCL) ctia Trudng, bao gdbm: Hé
thong PBCL, Cong tac DPBCL; Khao sat y kién phan hoi tir cac bén lién co lién quan vé
chét luong; Nguén luc trién khai thuc hién

2. Béi tugng ap dung ctia Quy dinh nay bao gém: cac don vi truc thugc Truong va
cic bén lién quan.

Diéu 3. Giai thich thuit ngi

Trong vin ban nay, cac thuat ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Chdt hrong ctia Truong la su dap tng cc muc tiéu va tiéu chuén da duoc B
GD&DT hoic té chire kiém dinh chit lugng ddc 1ap trong va ngoai nude quy dinh.

2. Bé tiéu chudn ddanh gid chdt lwong gido duc 1a nhitng yéu cau do co quan, tb
chire néu trong khoan 1 cta diéu nay quy dinh ma Trudng phai dat dugc dé dép tmg muc
tidu chat lugng.

3. Bam bdo chdt lwgng 1a sy cam két thuc hién tiéu chudn, tiéu chi va quy trinh ddi
voi quan 1y chét lugng dé dap mg muc tidu chat luong.

4. Hoat dong dam béo chdt hwong 1a hoat dong dé hién thuc hoa céc ndi dung
bBCL
Diéu 4. Céc nguyén tic co ban cia hoat dong DPBCL

Hoat dong PBCL cua Truong phai tuan thi cac nguyén tic co ban sau day:

1. Thyc hién theo cac quy dinh cta phét lujt

2. Pam bao tinh trung thuc, khach quan, chinh xéc, day du, kip thoi.

3. Théng nhét vé& chi tiéu, biéu mau, bang phan loai, don vi do ludng, quy trinh thuc
hi¢n, tién d¢ thuc hién va dam bdo tinh so sanh.

4. Cong khai vé céac tiéu chudn, tiéu chi ddnh gid hoat dong cua cac don vi va

cua Truong.
5. Cong khai vé cac tiéu chuan san pham dau ra ctia Trudng, tirng dau viéc cta cac
don vi.




CHUONG 2
HE THONG PAM BAO CHAT LUQGNG TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN
VA MOI TRUONG TP. HO CHi MINH

Didu 5. Muc dich xdy dung hé thong PBCL
Hé théng PBCL duoc thiét ké, xdy dung va phét trién nhim dap ung t6t st ménh,
tAm nhin, muc tiéu chién lugc ctia Trudng va yéu cau ctia cac bén lién quan.
Pidu 6. H¢ théng PBCL Trwong PHTN&MT TP. Ho Chi Minh
1. Céu triic hé théng PBCL ciia Truong dwgc 16 chive nhw sau:

Ban giam hiéu
Ra quyét dinh, xay dung
chién lugec PBCL

2

Phong KT, PBCL&TTGD
Xay dung quy trinh, cong cu PBCL.
Diéu phdi, gidm sat va thic ddy
bd phan PBCL

. o . Trung tim, thw vién va cac
Phong chirc ning Khoa/b§ mon doan thé
Tham muu, hd trg va Tham muru, hd trg va
thuc hién cong tic PBCL thuce hién cong tic PBCL

Tham muru, hd trg va thuc hién
cong tac DPBCL

2. M6 hinh PBCL cip co sé dao tao ciia Trwong nhiw sau:

Su hai long ctia cc bén lién quan
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3. M6 hinh DBCL cip chwong trinh dao tao ciia Truwong nhw sau:

Su hai long cua céc bén lién quan
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Diéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia cic don vi, ¢4 nhin trong hé thong PBCL
1. Ban gidm hiéu

a) Xay dung chién luge, dinh hudng phat trién, ban hanh cac chinh sach, muc tiéu
chat lugng ctia truong.

b) Xay dung muc tiéu, ké hoach hoat dong hang nam cua Truong.

¢) Phé duyét cac ké hoach, chuong trinh va phan bd ngudn luc cho cac don vi.

d) Chi dao thuc hién cac ké hoach cai tién nhim khong ngimg nang cao chit lugng
dao tao trong toan trudng.

e) T6 chire kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach cua cac don
vi nhim dat dugc cac muc tiéu dé ra.
2. Phong KT, DBCL&TTGD (B¢ phin DBCL)

a) La don vi dau mdi quan ly cong tac PBCL cép truong.

b) Tham muu cho BGH trong viéc:

- Xay dung cac co ché, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, nguén luc, cong cu thuc
hién, kiém tra, danh gia....nhdm van hanh hi¢u qua hé théng PBCL.

- Trién khai thuc hién chu trinh PDCA (Plan-Do-Check- Act) trong moi hoat dong
cta Truong, ctia cdc don vi.

¢) T churc trién khai:

- Céc chinh sach, chuong trinh, ké hoach cong tic PBCL trong toan trudng.

- Khéc phuc nhitng han ché nhim khoéng nglmg cai tién, nang cao chat lugng
dao tao.

d) Hudng dan, phdi hop véi cac don vi trong viée:

- Xay dung céc thu tuc, quy trinh, hudng dan vé DBCL trong don vi; t6 chirc ho so
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minh ching theo yéu cau clia cong tac ty dénh gié chat luong.

- Tu danh gia chét luong co s& dao tao, chuong trinh dao tao

e) Kiém soat, giam sat, don dbc cac don vi trong Truong thuc hién céc chuong
trinh, ké hoach PBCL d4 dugc BGH phé duyét.

f) Téng hop va bao cdo BGH vé két qua cai tién chit lugng cua cac don vi.

g) Thay mét Truong (theo uy quyén ctia BGH) béo cdo vé hoat dong PBCL dén cac
co quan chirc ning khi c6 yéu cau.

3. Cdc don vi chirc ndang va cdc khoa, bp mon

a) Trudng don vi (hodc phu trach don vi)

- Phu trach c6ng tac PBCL tai don vi.

- Xay dung néi dung BPBCL d4p tng quy dinh vé PBCL ctia B6 GD&PT va ctia
Nha trudng theo ké hoach cong tac hang nam ctia don vi.

- Chi dao va tb chirc thuc hién cic hoat dong tai don vi theo dung chu trinh PDCA

- Phan cong mdt sb thanh vién trong don vi nhiém vu cdng tac PBCL cua don vi
(s6 luong thanh vién kiém nhiém theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 20 ctia Quy ché nay).

- Chu tri xay dung cac thu tuc, quy trinh, huéng dan timg dau viéc trong don vi.

- Tb chirc luu trit hd so, minh ching theo yéu ciu kiém dinh chét lugng trudng.

- Pinh ky (hang quy, hoc ky, ndm hoc) bao cdo ba cong khai, bdo cdo ké hoach hoat
dong PBCL ctia don vi cling nhu viéc thuc hién cho BGH (théng qua phong KT,
DBCL&TTGD)

b) Céc thanh vién dugc giao kiém nhiém cong tac DPBCL tai don vi c6 trach nhiém:

- Tham muu, gitp viéc cho Trudng don vi trong viéc xiy dung ké hoach vé cong
tac PBCL, trién khai thuc hién, kiém tra, don ddc cac hoat dong PBCL trong don vi.

- Bo céo thudng xuyén va dinh ky cho Trudng don vi va cac bén lién quan vé cong
tac PBCL theo su chi dao cua Trudng don vi.

- Luu trit va lap hd so minh chung cua don vi lam co sé& cho hoat dong tu danh gia
va viét bdo cdo tu danh gia.

- Thu héi, bao quan hd so minh chimg sau nhing ky tu danh gia.

- Theo ddi, kiém tra, don ddc cac thanh vién trong don vi thuc hién ké hoach cai
tién chét luong, khic phuc céc ton tai (néu cd) sau cac ky tu danh gié, sau cac dot khao
sat chat luong.

- Thuc hién céc cdng tac khac theo phan cdng ctia Trudng don vi.

c) Céc don vi dugc khao sat chat luong phai c¢6 ké hoach hanh dong cu thé khic
phuc cac han ché, ton tai (néu c0), td chirc thuc hién va bao cdo cho BGH (théng qua
Phong KT, DBCL&TTGD,).

CHUONG 3
CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG CUA TRUONG PAI HOC
TAINGUYEN VA MOI TRUONG TP. HO CHi MINH

Dicu 8. Pam bao chit lwgng chwong trinh dao tao
1. Viéc xay dung, trién khai, thuc hién, kiém tra, ddnh gia va cai tién chit luong cac




chuong trinh dao tao phai tuan thi ding quy dinh cia B¢ GD&DT, cua Hiéu trudng va
cla cic to chire gido duc qudc té ma Trudng cé dang ky tham gia.

2. Dinh ky theo quy dinh cia B GD&DT, ctia Trudng hoic cia cac T chire kiém
dinh chét lugng ma Truong, Khoa lya chon dé déanh gia chét luvong chuong trinh dao tao,
cac Khoa quan ly chuong trinh dao tao phai:

- T6 chue ldy ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan dé lam co s& cap nhat, cai tién,
nang cao chit luong chuong trinh dao tao, dap tmg ngudn nhan luc phat trién kinh té - xa
hoi cua ca nudce, khu vuc va quéc té.

- Phéi hop véi cic phong chire ning t6 chirc danh gia chuong trinh dao tao.

Diéu 9. Pim bio chit lwgng hoat dong dao tao

1. TAt ca cac giang vién tham gia giang day tai cdc co so cua Truong phai tudn tha
ding cdc quy dinh vé noi dung, thoi gian, thoi lugng va chuén diu ra mén hoc cta
chuong trinh dao tao.

2. Trude khi két thiic mon hoc, cac khoa/bd mén ldy y kién ngudi hoc vé chét luong
giang day ctia giang vién, chat lwong mon hoc dé 1am co s cai tién chat lugng hoat dong
day hoc.

3. Pinh ky hang nam, cac khoa/bd mén té chirc cho giang vién tu danh gia cua
giang vién do phong KT, PBCL&TTGD cung cip dé lam co s& cho viée to chirc boi
dudng, cai tién nang cao chit luong giang day ctia giang vién, lam co s& dit liéu cho céc
hoat dong tu danh gia, kiém dinh chét lugng cta Truong.

4. Tung hoc ky, nam hoc, cac khoa/by mén phai xay dung ké hoach va td chirc du
gi0 cho giang vién trong don vi theo quy dinh cta Truong.

5. Phong Pao tao chu tri, phdi hop véi cac khoa/bd mén quan Iy chwong trinh dio
tao, xdy dung co s¢ dir licu vé hoat dong dao tao cta trudong, tinh hinh sinh vién tdt
nghiép, tot nghiép tré, tinh hinh sinh vién bi bugc thoi hoc, bi xir ly vé hoc vu;

6. Phong Cong tac sinh vién phdi hop voi cac khoa/bd mon xay dung dit lidu vé tinh
hinh vi¢c lam va thu nhap cuta sinh vién sau khi tdt nghiép.

Diéu 10. Pam bio chit lwgng cong tic quin Iy va phuc vu dao tao

1. Céac don vi dugc giao nhi¢m vu trong cdng tac quan ly va phuc vu dao tao phai co
trach nhiém thuc hién cac quy dinh, quy trinh vé PBCL da duoc Trudng ban hanh.

2. Co s& vat chit, trang thiét bi day va hoc phai duoc trang bi dap tmg yéu cau
giang day, nghién ctru khoa hoc, hoc tap.

3. Thu vién phai dam bao c¢6 ddy du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét
va tiéng nudc ngoai dap tmg yéu cdu sir dung cta can bd, giang vién va ngudi hoc. Co
thu vién dién tir ndi mang, phuc vu day, hoc va nghién ctru khoa hoc ¢6 hiéu qua.

4. Ho so, van ban quan ly phai dugc soan thao, sip xép va luu trit theo ding quy
dinh ctia Quy ché vé cong tac vin thu va luu trit da duoc Hiéu trudng ky ban hanh.

5. Cac Quy ché, Quy dinh khi ban hanh phai tuan tht dung theo Quy trinh kiém soat
thong tin dang vdn ban da dugc Hiéu truong ky ban hanh va phai dugc dinh ky ra soat,
chinh sira, bd sung cai tién theo yéu cau thuc tién.

6. Cac loai hd so, vin ban ctia don vi ding 1am minh chimg cho c¢ong tac tu danh
gid va kiém dinh chat lugng ctia Trudng phai dugc ban giao diy du, kip thoi cho Hoi




dong Tu dénh gid khi c6 yéu cAu.

7. Hang nam, phong Hanh chinh — Quan tri phdi hop véi ban Thanh tra nhan dan t6
chitc kiém tra viéc ban hanh, luu trit hd so, van ban quan ly dd ban hanh trong toan
Trudng dé kip thoi diéu chinh, hoan thién.

Pitu 11. Tw ddnh gid va cii tién chét luwgng co sé dao tao
1. Quy trinh ty dinh gia chit lugng

Thuc hién theo Quy dinh Bo GD&DT hodc cua cac T4 chirc kiém dinh chat lugng
ma Trudong lua chon dé danh gia, kiém dinh.

2. Nhiém vu cta cac don vi trong qua trinh ty dinh gid

a) Ban giam hiéu:

- Ra Quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia va Ban thu ky.

- Phé duyét ké hoach tu danh gia.

- Chi dao cac don vi thuc hién ké hoach cai tién chat lugng sau qua trinh tu
déanh gia.

b) Phong KT, PBCL&TTGD:

- X4y dyng va trinh Hiéu truong ban hanh cic van ban quy dinh va huéng dan vé
diéu kién PBCL, hoat dong tu dénh gia ctia Truong.

- Chu tri cOng tac tu danh gia cia Truong theo quy dinh cuia B GD&DPT hodc cta
td chtrc kiém dinh chét luong ma Truong lua chon dé danh gia.

- T4 chirc tap hudn cho céc can b tham gia hoat dong tu danh gia.

- Té chirc va duy tri co s& dit lidu vé cong tac tyr ddnh gia va PBCL ctia Truong

¢) Cac don vi truc thudc trudng;:

- Cung c4p hd so minh chimg vé cac hoat dong PBCL cua don vi theo yéu cau ctia
Hoi déng tu danh gia.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo quyét dinh ctia Hiéu trudng.

3. Cic hoat dong sau khi tu dianh gia co sé dao tao

a) Hoi dong tu danh gia cong bd két qua tu danh gia.

b) Can ctr vao ké hoach hanh dong duoc dé ra trong bao cdo tu danh gia, phong KT,
PBCL&TTGD tong hop va xay dung ké hoach cai tién chat luong cho toan Truong trinh
Hicu truong phé duyét.

¢) Céc don vi trong toan Truong c¢é nhiém vu thuc hién ké hoach cai tién chét luong
sau khi duoc Hiu trudng phé duyét.

d) Phong KT, PBCL&TTGD chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va hudng dan
viée thuc hién ké hoach cai tién chit luong cua céc don vi, dé xuat nhiing hoat dong diéu
chinh (néu can thiét).

e) Nop béo cdo tu danh gid cho B GD&DT (Cuc Quan ly chat lugng) hoac cho Td
chuc kiém dinh chat luong ma Trudong lua chon dé danh gia co s¢ dao tao va dang ky
d4anh gia ngoai dé duoc xem xét, cong nhan dat tiéu chuan chit luong gido duc.

Diéu 12. Ty d4nh gid va cai tién chit lwgng chwong trinh dao tao
1. Quy trinh tw dinh gia chat lwgng chwong trinh dao tao

Thuc hién theo Quy dinh B§ GD&DPT hoéc cua céc T4 chue kiém dinh chét luong

ma Trudng/Khoa lua chon dé dénh gia, kiém dinh.




2. Nhiém vu cda cic don vi trong qua trinh ty dinh gia

a) Ban giam hiéu:

- Xé4c dinh b0 tiéu chuin pht hop dé trién khai danh gia chat luong chuong trinh
dao tao.

- Ra Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng tw danh gia va Ban thu ky.

- Phé duyét ké hoach tu d4nh gia.

- Chi dao céc don vi thuc hién ké hoach cai tién chét lugng sau khi tu danh gia.

b) Phong KT, PBCL&TTGD:

- Xay dung va trinh Hiéu trudng ban hanh céc vin ban quy dinh va huéng din vé
diéu kién PBCL chuong trinh dao tao, hoat dong tu danh gid chuong trinh dao tao
cua Truong.

- Tham muu cho BGH, cac khoa trong viéc lya chon bd tiéu chudn kiém dinh chét
lwong, t6 chire kiém dinh chét luong pht hop voi chuong trinh dao tao.

- TH chic tap hudn nghiép vu cho cac can bd va sinh vién tham gia hoat dong tu
déanh gia.

¢) Céc khoa c6 chuong trinh dugc danh gia:

- Chu tri xay dung ké hoach danh gia chét luong chuong trinh ddo tao theo b tiéu
chuén da duoc BGH/Khoa lua chon.

- P& xuét can bd, giang vién, sinh vién tham gia thuc hién ké hoach ty danh gia.

- Tham gia tap huén theo bd tiéu chuin danh gia chuong trinh dao tao.

- Phéi hop vai phong KT, PBCL&TTGD, cac khoa/b mon va cac don vi lién quan
dé chudn bi hd so, minh ching va viét béo cdo tu danh gia.

- Theo ddi, kiém soat ké hoach thyc hién va béo cao day dua, kip thoi cho Hoi dong
tu danh gia.

d) Cac khoa/bd mon con lai va cac don vi:

- Phéi hop véi cac khoa ¢6 chuong trinh dao tao dugce danh gia trong viéce trién khai
céc ké hoach lién quan khi co yéu ciu.

- HO tro cac khoa c6 chuong trinh dao tao duge dénh gia trong viée cung cap hd so
minh ching ctia don vi theo yéu cau.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo quyét dinh cua Hi¢u trudng.

3. Cac hoat dong sau khi tuw danh gia chwong trinh dao tao

a) Hoi ddng tu danh gia cong bd két qua tu danh gia.

b) Thuc hién ké hoach cai tién chat lugng dwoc dé ra trong béo céo tu danh gia dé
cai tién, ndng cao chit lugng chuong trinh dao tao.

¢) Phong KT, PBCL&TTGD chiu trach nhiém kiém tra, gidm sat va hudéng dan
viéc thuc hién cac hoat dong cai tién chét lugng theo ké hoach hanh dong duogc dé ra
trong bao cdo tu danh gia, dé xuat nhitng hoat dong diéu chinh téng hop va xay dung ké
hoach cai tién chat lugng cho toan Trudng trinh Higu trudng phé duyét.

d) Gui béo céo vé Bo GD&PT (Cuc Quan ly chét luong) hoidc cho Té chirc kiém
dinh chét lugng ma Truong lwa chon dé danh gia co sé dao tao va ding ky danh gia ngoai
dé duoc xem xét, cong nhan dat tidu chuan chit luong gido duc.

e) Dang ky danh gia ngoai véi td chirc kiém dinh chat lugng gido duc dé dugc xem
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xét. Cong nhén chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chit luong gido duc.

CHUONG 4
KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 13. Muc dich khio sit

1. Thuc hién chu truong vé PBCL gido duc ctia B GD&DT.

2. Nang cao tinh than trach nhiém cua CC, VC, NLD; gitp CC, VC, NLD tu diéu
chinh; gop phan phong nglra nhiing tiéu cuc, phat hién va nhén rong nhiing guong dién
hinh tién tién.

3. Giup lanh dao nha truong va cac don vi truc thudc c6 co s¢ dé nhan xét, danh gia
va c6 ké hoach bdi dudng CC, VC, NLDP.

4. Tang cudng mbi lién két gitra Truong, Khoa va cac dbi tuong lién quan; gitp
Trudng, Khoa c6 dugc cac thong tin phan hdi dé tir 6 didu chinh nhim khong ngimg cai
tién, nng cao chat lwong dio tao dap g yéu cau xa hoi.

5. Tang cuong tinh than trach nhiém trong hoc tap va rén luyén ctia nguoi hoc, gop
phén nang cao chit lugng d4o tao ctia nha truong;

6. Lam can ctr dé xay dung hodc diéu chinh muc tiéu, chuong trinh, ké hoach hanh
dong nhdm nang cao chét lugng dao tao tai Trudong.

Diéu 14. Nguyén tic ciia khio sat

1. Pbi tugng tham gia khao sat can hiéu rd muc dich, y nghia va tu nguyén, trung
thuc trong viée cung cp thong tin theo phiéu khao sét.

2. Cong cu ldy vy kién phan hdi tir céc bén lién quan phai dam bao do tin cay.

3. Thong tin phan hoi tir ddi tugng tham gia khao sat phai duoc xir Iy khach quan,
trung thuc, tin cdy va dugc stir dung dung muc dich.

Diéu 15. Quy trinh thyc hién cic dot khio sit

1. Trude thang 3, thang 10 hang nim, phong KT, PBCL&TTGD xay dung ké
hoach cac dot khao sat trinh Hi¢u trudng phé duyét.

2. Trén co s& ké hoach da duoc phé duyét, phong Khao thi, PBCL & TTGD phd
bién dén cac don vi, c4 nhan lién quan va thuc hién cac cong tac chun bi.

3. Cac don vi t6 chic cac dot khao sat theo ké hoach, tap hop két qua gui phong
Khao thi, PBCL & TTGD.

4. Phong Khao thi, PBCL & TTGD tap hop két qua, lam bao cdo gui Ban Giam
hiéu va cac don vi lién quan.

Piéu 16. Cong bd va sir dung két qua khao sit

1. Két qua khao sat chét lugng cua ting don vi, ting cén bg, gidng vién s€ dugc bao
mét va duogc gui truc tiép dén timg don vi theo quyét dinh cuia Hidu truong.

2. Phong KT, PBCL&TTGD str dung két qua ldy v kién phan hdi tir cic bén lién
quan lam cén cu dé dé xuat, tham muu cho BGH cac giai phap quan ly, chi dao cac don
vi trong nhitng hoat dong cu thé, déng thoi giam sat hoat dong cai tién chat luong cia céac
don vi nhdm khong ngimg ning cao chat lugng hoat dong chung trong toan Trudng.

3. Lanh dao cac don vi sir dung két qua khao sat chét luong dé lam can ctr dé diéu




chinh cac chinh sach, xdy dung céc giai phap nhim nang cao chit luong hoat dong tai
don vi.

4. Cac Khoa quan ly chuong trinh dao tao str dung két qua khao sat, 1y y kién phan
hdi tir cac bén lién quan lam cin ¢t cai tién chét lugng chuong trinh dao tao.

5. Két qua khao sat chét lugng dugc cap nhat hang nam va dugc tich hop vao co so
dir liéu BBCL cua Truong.

6. Két qua khdo sat duoc sur dung trong cac hoat dong DPBCL, phuc vu cho hoat
dong tu danh gid chit lugng va kiém dinh chit lugng.

Diéu 17. Luu trir, bio mit thong tin khio sat

1. Ban gdc céc phiéu khao sat va file dit liéu géc do Phong KT, PBCL&TTGD chiu
trach nhiém luu tri.

2. CC, VC, NLD co¢ lién quan dén khao sat c¢6 trach nhiém bao mat két qua khao sat,
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan theo quy dinh ctia Trudng.

Diéu 18. Giai quyét khiéu nai, thiic mic vé két qui khao sat

Phong KT, PBCL&TTGD la dau méi tiép nhan céc y kién thic mic khiéu nai cta
cac bén lién quan vé hoat dong khao sat chét luong, bao cdo BGH cac phuong an xur ly
(néu o).

Diéu 19. Nhiém vu ciia cdc bén lién quan dén hoat dong khio sit.
1. Nhiém vu ctia Ban Gidm hi¢u

a) Phé duyét ké hoach khao sat.

b) Xem xét, phé duyét bao cio két qua khao sat.

¢) Xem xét, phé duyét cac ké hoach cai tién, khiic phuc ctia cac don vi va kiém tra
viéc thuc hién.

d) Giai quyét cac dé xuét, kién nghi cta cac don vi (néu cé).

2. Nhiém vu cia phong KT, DPBCL&TTGD

a) Xay dung ké hoach va ciac mau phiéu khao sat trinh Hi¢u trudng phé duyét.

b) T6 chire, thuc hién ké hoach khao sat.

¢) Xir ly va guri bao cdo két qua khao sat dén BGH, cac don vi lién quan.

d) Tiép nhan cac y kién phan hdi sau khao sét.

e) Té chire rut kinh nghiém, diéu chinh céng cu khao sat (néu can), dé xuit véi linh
dao nha trudng vé cach thirc sir dung két qua khao sat.

f) Luu trit dir lidu vé két qua céac dot khao sat dé theo doi va phuc vu cong tac
DPBCL cua Truong.

g) Béo cdo két qua khao sat theo yéu ciu cia BO GD&DT va ctia Trudng
3. Nhiém vu cia ciac Khoa/B§ mon

a) Lap ké hoach va to chtrc thuc hién cong viée ldy v kién phan hoi tir cdc bén lién quan
theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 8 ctia Quy ché nay.

b) Tham khéo két qua khao sat dé co thém thong tin trong viéc cai tién, nang cao
chit luong cdp chuong trinh diao tao va phan céng gidng day, phuc vu cong tac boi
dudng, bé tri cong tac va khen thuéng, ky luat.

4. Nhi¢m vu cia Phong Cong tic sinh vién
a) Lap ké hoach khao sat y kién phan hdi ctia cyu sinh vién, nha tuyén dung.




b) Chti tri td chire thue hién hoat dong khéo sat: y kién phan hdi ctia cyu sinh vién,
¥ kién phan hdi ctia ngudi sir dung lao dong theo ké hoach da dugc phé duyét;

¢) Thu thap va xu ly dir liéu khéao sat y kién cua cuu sinh vién, nha tuyén dung, gtri
két qua bao céo vé phong Khao thi, PBCL & TTGD cham nhét 1 tudn sau khi c6 két qua
khao sat.

5. Nhiém vu cta truwéng cac don vi lién quan

a) Quén triét dén toan thé cong chic, vién chirc va ngudi lao dong, sinh vién vé
muc dich, yéu cau, nodi dung cua hoat dong khao sat y kién phan hdi cta nguoi hoc vé cac
hoat dong cta nha truong.

b) Hudng dan déi tuong khao sét cach ghi v kién vao bang cau hoi.

¢) Tap hop céc y kién phan hoi va gui vé phong KT, PBCL&TTGD.

6. Nhiém vu cua CC, VC, NLD

a) St dung két qua khao sat dé tu diéu chinh cac mat hoat dong cuia minh trong qua
trinh giang day va cong tac.

b) C6 quyén dua ra ¥ kién phan hoi ctia minh va phai néu ra nhiing chimg minh can
thiét cho Truéng don vi khi chua thuc su ddng ¥ véi mutc y kién phan hdi cta déi tugng
khao sat.

¢) C6 trach nhiém thao luan va dang ky véi Trudng don vi vé ké hoach khic phuc
cac y kién phan hdi & murc chua t6t va ké hoach ning cao chat luong clia ban than trén
tinh than cau thi.

CHUONG 5
NGUON LUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

Piéu 20. Nhén sy thuwe hién

1. Phong KT, BPBCL&TTGD

Lam nhiém vu chuyén mén vé cong tic PBCL cta Truong

2. Céac don vi truc thudc Truong

Lanh dao don vi truc tiép quan ly cong tac PBCL va phan cong mot sb thanh vién
kiém nhiém céng tac PBCL ctia don vi (mdi don vi it nhét 02 thanh vién). Nhiém vu va
phu cp cia cac thanh vién kiém nhiém cin ctr theo khoan 3 Diéu 7 va khoan 1 Piéu 21
ctia Quy ché nay.
Piéu 21. Tai chinh

Thuc hién theo cac quy dinh cua phap luét, cia Bo Tai nguyén va Mdi truong va

Quy ché chi tiéu noi bo ctia Trudng.

CHUONG 6
KHEN THUONG- KY LUAT VA PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 22. Khen thuong — Ky luit
1. Panh gia




BGH s¢& dinh ky danh gid cong tic PBCL cin cit vao muc do thuc hién cac diéu
khoan quy dinh vé trach nhiém cta c4 nhan, don vi tai cac Diéu 7, Diéu 8, Piéu 9, biéu
10, Diéu 11, Didu 12 va Diéu 19 cia Quy ché nay.

2. Khen thuéng

Thuc hién theo Quy ché thi dua, khen thuong ctia Bo Tai nguyén va Mai truong va
Quy ché danh gia, xép loai CC, VC va NLD cta Truong di duoc Hidu trudng ky
ban hanh.

3. Ky luit

Thuc hién theo Quy dinh ctia Luat vién chirc va Nghi dinh, thong tu huéng dén thi
hanh Luat vién chirc.

Diéu 23. Diéu khoan thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc tir ngdy ky.

2. Phong KT, DPBCL&TTGD c6 trach nhiém tham muu, gitp Hi€u truéng trién khai
thuc hién cac ndi dung trong Quy ché nay trong pham vi toan Trudng.

3. Trong qua trinh thuc hién, Quy ché nay c6 thé duge bd sung, didu chinh cho phu
hop vai cac Quy dinh moi ctia B GD&DT va thuc té hoat dong ctia Truong,. Néu c6 van
dé phét sinh hodc vuéng mic, cac don vi va cd nhan phan 4nh cho Hiéu trudng (thong
qua phong KT, DBCL&TTGD) dé kip thoi xtr 1y.
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