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V/v tb chirc khao sat, 1y ¥ kién phan hoi clia cac bén lién quan

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién chu truong vé& dam bao chét lugng gido duc cia B GD&DT va cua
Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong TP. Hb Chi Minh;

- G6p phan thuc hién Quy ché dan chu trong Nha trudng;

- Néng cao tinh than trich nhiém cta cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng (CCVC
NLD) trong viéc thuc hién nhiém vy; nng cao chét lugng d6i ngli CCVC NLD;

- Glu’p lanh dap Nha truong va cac don vi truc thude c6 co s¢ d& nhan xét, danh gia
va co ké hoach boi dudng CCVC NLD;

- Gop phan phong nglra nhiing tiéu cyc trong hoat dong giang day; phat hién va
nhén rong nhitng gwong dién hinh trong hoat dong giang day, phuc vu day va hoc;

- Tang cudng tinh thin trach nhiém trong hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc, gop
phéan ning cao chat lugng dao tao ciia Nha truong;

- Gitp Nha truong c6 duge cac thong tin phan héi tir phia ngudi st dung lao dong,
tlr d6 thuc hién nhirmng didu chinh cin thiét nhim khéng ngimg ning cao chét luong
dao tao, dap ng nhu cau xa hoi;

- Tang cuong mdi lién két gitra Nha truong va doanh nghiép trong qua trinh dao tao
va st dung lao dong.

A l
2. Yéu cau

- T chirc xay dung va trién khai ké hoach phu hop véi thuc tién Nha trudng va cua
timg don vi; dam bao tinh kha thi, timg budc hoan thién muc chét luong céc tiéu
chuén, tiéu chi, dép ung tiéu chuan kiém dinh chat luong;

- Hoan thanh ké hoach dung tién do va dat hiéu qua cao nhit;

- Céc don vi chu dong xay dung ké hoach dam bao chat lugng cua don vi, trong d6
c6 hoat dong khao sat cdc bén lién quan theo dung chirc ndng, nhi¢m vu cta don vi.
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I1I. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Phong Khio thi, Pim bio chit lugng va Thanh tra gido duc

- Xay dung méu phiéu khéao sat (bao gdm mau phiéu dién tir va phiéu gidy):
- Théng tin va huéng dan cic don vi lién quan dugc phin cong thue hién viée lay y
kién phan hoi;
- Phéi hop véi Trung tdm Thong tin - Thu vién ddng tdi ndi dung khao st lén
website ctia Nha trudng;
- Cong bb két qua khao sat dén c4 nhan va don vi theo chi dao cua Ban Giam hiéu.
2. Cac don vi dugc phin cong thwe hién
- Lap k& hoach, trién khai hinh thirc khao sat dén céc déi tuong lién quan;
- Thu thép, téng hop, phan tich két qua khao sat;

- Bao cdo két qua khao sat cho Nha truong thong qua Phong KTDBCL&TTGD
theo ding thoi gian bao céo.

3. Trung tim Thong tin — Thw vién

Phdi hop véi cac don vi duge phén cong trong viéc ding tai thong tin khéo sat
théng qua website, fanpage cua Trudng, email cta sinh vién.

4. Phong Cong tic sinh vién

Phéi hop véi cac don vi duge phén cong trong viéc cung cép thong tin dén sinh
vién thong qua fanpage sinh vién, cac kénh lién lac sinh vién.

K& hoach nay thay thé K¢ hoach s6 862/KH-TDHTPHCM ngay 03 thing 10 nim
2022 vé viée to chire khao sat, 1ay y kién phan hoi cta cac bén lién quan./.
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Noi nhdn:

- Hidu trudng (dé b/c);

- Céc don vi lién quan (dé thuc hién);

- Luu: VT, P. KTDBCL&TTGD 4 lp/
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