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TAINGUYEN VA MOI TRUONG
TP. HO CHi MINH
$6:459/KH-TPHTPHCM TP. H6 Chi Minh, ngay /¥ thdng 5 ndm 2023
KE HOACH

Khic phuc céc ton tai va cai tién sau ddnh gia ngoai chat lwgng 04 CTDT
giai doan 2016 — 2021

Cin cir Thoéng béo s6 237/TB-TPHTPHCM ngay 10 thang 3 nim 2023 v& viéc 1ap
ké hoach khic phuc céac tdn tai sau DPGN CTDT giai doan 2016 — 2021,

Cin ctr K& hoach khic phuc ton tai sau danh gia ngoai chit lugng chwong trinh dao
tao giai doan 2016-2021 cua 04 nganh: Cong nghé K¥ thuat moéi truong; Quan ly Tai
nguyén va Mbi truomg; Tric dia, Ban dd va Thong tin dia ly; Cong nghé thong tin.

Nha truong ban hanh ké hoach khic phuc céc ton tai va cai tién sau dénh gid ngoai
chét luong chuong trinh dao tao giai doan 2016 — 2021 nhu sau:

I. MUC PiCcH

- Khic phuc céc ton tai trong cac hoat dong cia Khoa giai doan 2016-2021 dugc

Poan chuyén gia danh gia ngoai chi ra trong dot danh gia ngoai chét lwong gido duc CTDT. [ = _§ B

- Ci tién cac hoat dong trong cong tic quéan 1y cia Khoa 1am co s& dénh gia chit \9\
lwong gido duc CTDT giai doan 2022-2027. N
II. KE HOACH THU'C HIEN

Ké hoach khic phuc ton tai va cai tién sau danh gid ngoai chét lwong chuong trinh
dao tao nganh Cong nghé K¥ thudt moi truong (Phu luc 1);
Ké hoach khic phuc ton tai va cai tién sau danh gia ngoai chét lwong chuong trinh

dao tao nganh Quan ly Tai nguyén va M6i trudng (Phu luc 2),






K¢é hoach khéc phuc tdn tai va cai tién sau danh gia ngoai chét Iwong chuong trinh

dio tao nganh Tréc dia, Ban db va Thong tin dia Iy (Phu luc 3);

Ké hoach khic phuc ton tai va cai tién sau danh gi4 ngoai chit lugng chuong trinh

dao tao nganh Cong nghé thong tin (Phu luc 4);

Trén day 1a ké hoach khic phuc céc tdn tai va cai tién sau dénh gia ngoai chit luong
chuong trinh dao tao giai doan 2016-2021. Hiéu trudéng yéu clu cac don vi nghiém tic thuc
hién va bao cdo dinh ky tién do trién khai vé Nha trueong (thong qua Phong Khao thi, Dam béo
chat lwong va Thanh tra gido duc) 06 thang/lan./.

Noi nhan: i
- Hi¢u truong (dé bao cao), ’
- Céc Khoa: MT, TBDBD&TTDL, HTTT&VT (de

thuc hién);
-Luu: VT, P. KTPBCL&TTGD. H«?/
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dAy du, méi chi dimg lai & viée danh gia chét
lugng trong timg nam

Viéc danh gia muac d6 cong khai, tinh dé dang

Pua ndi dung khao sat vé mure do

i : x . " Phong
tiép nhan cua Ban mé ta CTDT va DCCT cong khai, tinh dé dang tiép can cua B mén -
23 | chura duge dua vio phiéu khio sét nén chza | Ban mo 4 CTDT, DCCT vaokhao | KTMT | KTDRCLE | Tirnim 2022
c6 ket qua de danh gia sat
Tiéu chuin 3. Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Két qua thu thap y kién cua céc bén lién quan ] : ] Khoa MT :
con han ché vé cac thong tin can thiét phuc vu | Lay y kién cua céc nha tuyén dung, B6 mon Phon > | Két thic hoc ki
3.1+3.3 | cho viéc danh gia cau tric cia CTDH toan NH va cuu NH khi ra soat va diéu . & 1, hoc ki 2
il T I NP " KTMT KTBBCL& A E
dién, so lugng phiéu con it, dac biét 1a thong | chinh CTDH hang nam
: T el g s x TTGD
tin phan hoi tir cac don vi sir dung lao dong
Khoa da thuc hién bao cao danh gia hoc _u_._wP ,_,rw N r._ n:{@mo BAD w.m:w gla :»00 . £ o \
x. g . e 3.5 phan c¢6 ndi dung doi sanh chat Phong Két thue hoc ki
moi hoc ky nhung chua danh gia cu thé dong : A - Khoa MT, \
3.2 i ; 5 b lugng DT timg hoc phan, dua ndi KTPBCL& 1, hoc ki 2
gop cua tirng HP vao CBR va chua thuc hién dutier Aani o hé dé s GV TIGD ha B
&5 st cling HP que chcnim ung danh gia cu thé dong gop cua G ang nam
HP vao CBR vao Bdo cao
Tiéu chuin 4. Phuwong phap tiép cin trong day va hoc
Téang cuomg quang ba TLGD va
muc tiéu DT nganh CNKTMT dén
. 3 = ] A A g . 2 : . TTTT&TV,
TLGD cua Truong chua duge cong bo rong cdng dong va céac nha tuyén dung Nha Truong, z g
4.1 e . g : : Bl 55 . § : ’ Ban tr van | Turndm 2022
rii v&i cdc nha tuyén dung lao dong khac. khac thong qua hoi thao, quang céo Khoa MT A
3 : A— X tuyén sinh
va chuong trinh gidi thi¢u tuyén
sinh
m<» nam thir nhat khi vira moi _8“,”.?5 hoc Cic CVHT, GV ting cutmg phé
pho thong trung hoc chua quen voi phuong iz - '
2. | pls hrnstiEn elava Bgcid fes quyche .« | DERpuHong phip pitmpiay. bos | - Kioa Ml Phong | 1y rim 2022
Sl i oo shine e i ek o tap cho SV, nhat la SV nam dau CVHT CTSV
dao tao tin chi do d6 can tang cudng thém i e
cong tac CVHT cho SV e
Viée th chirc cac hi nghi, hdi thio vé ddi | Dinh ky hang nam b chirc it nhét | Khoa MT, X s
4.3 px g ok ; % W P i e KHCN&Q | theo ké hoach
méi, cai tien PPGD chua duge thudong xuyén. | mot hdi thao vé phuong phép giang GV HDN ciia Khoa
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Tiéu chuan 6. Pji ngii giang vién, nghién ciru vién

£ ; ; o Ho tro GV dat hoc ham, hoc vi cao Khoa Mbi "
6.1 So lugng GV ¢6 hoc ham GS, PGS con it hon, ti 1& TS/GV dat 37% Teabtig, GV Lién tuc
6.1 ,_JME: myo ngoai ngit gitra caic GV con chua Néng cao trinh dd tiéng Anh cua GV it s
dong déu GV
s c e . - : " P.
6.2 _A.ro_ _:Qsm»ZQmI gifra cac GV trong khoa Thanh lap .:_55 m.m?o.: ctru manh Khoa MT, KHCN&Q L tiws
con chua dong déu theo quy dinh Nha truong GV HDN
Tang ti 16 NH/GV bang céch da Khoa M Vién
6.2 Ti I¢ NH/GV ngay cang giam. dang héa béc va chuyén nganh dao rudne. GV NCPTBYV, 2022-2030
tao dé thu hut NH g, v, PDT
Vige tuyén dung dic cich cacimg vienco |y 4.0 chinh sich di ngd thu PHONE | Thies k& hoach
6.3 | trinh d§ cao tir Tién si tros 1én chua duge hdp | £ SN e e phong TCCB | KHTC, a %e 0%
T A G hat nha khoa hoc trinh d6 cao cua truong
dan va 161 cuon. Khoa MT
6.1+ | Mot sb ﬂ.< chua tich cuc tham gia hoc tdp, | Tao diéu kién cho GV hoc tép, phat Khoa MT, Phong Theo ké hoach
6.4 phat trién chuyén mén va kinh nghiém thyuc té | trién kinh nghiém thuc té GV TCCB cua truong
Ngudn tai chinh ciia Nha trudmg hd tro hoat .2 : . X )
dBing NCKH eo s @i voi GV v SVednhan | Loonkbaiquy dinhive hogt dong
ché; mirc d6 khen thuong dbi voi cac cong uplernei khoa oo gan Tasomp Phong :
- I B cho CB/GV Truong PH TN&MT Khoa Méi . | Theo ké hoach
6.5 trinh cong bd quoc té con thap. e 4 i - ; KHCN va . 3
P " g, Thue hién doi sanh hoat dong Truong, GV cua truong
Viéc d6i sanh hoat dong NCKH cu thé cua 3 i L QHDN
s g £ NCKH cu thé cua ting ca nhin qua
timg cé nhén qua cac ndm chua duoc thuc i
hién, mai chi dirng lai doi sanh toan Khoa.
N 2 . Theo ké hoach
6.6 Q:H,m co ap dung so tay GV trong nha Apdiag shitay GV Khoa MT, o
Truong. GV <
truong
Phan mém tich hop céc nhiém vu phong ban | Hoan thién phén mém dé tich hop g Theo ké hoach
ngidisiang w7 e £ Ak R X - PDT va don . \
6.7 va quan ly dao tao dang dugc cai thién nhung | quan ly tién do va hiéu qua cong g z Khoa MT | chung cta nha
D - V1 tu van :
chua dua vao su dung vicc QLDT truomg
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Chua tich hop céac ncm: mém quan 1y hién co,
chua c6 su két n6i dong b va chia s¢ CSDL
dung chung dé tiét kiém nguon nhén luc va

Nang cdp phian mém quan ly dao

Theo ké hoach

8.2 kiém soat hiéu qua su tién bd trong hoc tép, tao va quan ly SV THTTY ey mcm Ihg
X R Ny ey S truong
rén luyén, két qua va khoi lugng hoc tip cua
NH.
Chinh sach ho trg SV NCKH or&m dugc thuc
hién thudng xuyen. Co 50 vit chdt chuacung | o; ce) o500 446 hutng nghiép. .. | Theo ké hoach
cap cho SV khong gian du dé hoat dong hoi, e 3 " Khoa Moi X .
83 : 2 i . o Tuong tac voi cac trang web tuyén | Phong CTSV X chung cua Nha
nhom. S6 luong doi tuong tham gia khao sat it tain v Tt i SV truong i
y kién con it, ¢6 thé anh hudng dén két qua g : ' ' &
khao sat.
Khéng gian va CSVC phyc vy vui choi giai | Mo rong Traso detingthém ) ppyp e Theo ké hoach
8.4 : . . % khong gian va CSVC phuc vu vui chung cua Nha
tri cho NH tai Tru s& con han ché : ik g QT .
choi giai tri cho NH truong
Viéc bao dudng va quy hoach str dung con Dinh ky bao tri, bao dudng co s& Phong HC- Then _Sa:owom
8.5 s Ak a1 A chung cta Nha
chura duoc triét dé. vat chat QT .
truong
Tiéu chuin 9. Co sé vt chit va trang thiét bi
Viéc bao dudng va quy hoach sir dung con Quy hoach str dung hiéu qua co so Phong HC- s woorowom
9.1 g a1 E chung ctia Nha
chua duoc triét dé. vat chat QT ;
truong
Cong tac lién két, mo rong quan hé hop tac .
véi cdc co quan Thong tin - Thu vién, €ac 10 1 ia 1 & khai thac v trao dbi tai Trung tam -
9.1 chirc quoc té, cac nha xuat ban chua thuce su Vg gk " . chung ctia Nha
‘o s 2k e i~ + | liéu vai cac Thu vién khac TT-TV "
phat tricn manh trong bo6i canh hdi nhép Quoc truong
té hién nay.
Cong tac lién két, md rong quan hé hop tac )
véi cac co quan Thong tin - Thu vién, cac to Tham gia Hiép hoi Thu vién va = Theo ké hoach
; i S i . Trung tam , X
9.2 chirc quoc té, cac nha xuat ban chua thye sy | tham gia cac Group Thu vién trén chung ctia Nha
re o h2 E, . g < TT-TV :
phat trién manh trong boi canh hdi nhdp Quoc | Internet truong

té hién nay.
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Tham khéo y kién cac chuyén gia

Qs ke v phét trien CTDH eh kiém dinh CLDT hoic céc chuyén _Arom.. W . .| Theo ké hoach
102 yéu dua vao y kién chuyén gia va cac huéng ia dao tao & céc Truong khic vé Phong Céc chuyén chu .
' din ctia Bo DGDT ma khong ldy y kién cia mc tinh thidt k& va pha mm tridn KHCN va gia HMW cua
cac chuyén gia dao tao trong nude. M,WUE P QHDN od
Quy trinh thiét k& va phat trién CTDH chu Téing cuomg hop tic O:oo 8 thy ¥ Wwom MT ‘ .| Theo ké hoach
10.2 yéu dua vao y kién chuyén gia va cac hudng kién chuyén gia Quéc té v& chuon Phong Cac chuyén h "
' mﬂ:ﬁmwoUDUH:Ew?EmE%«rE:QE on chuyen & 1 & KHCN va gia quoc té chvng cua
trinh Dao tao cua nganh CNKTMT. Khoa
cac chuyén gia dao tao quoc té QHDN
Cai thién lién tuc hon cong tac lay . £
103 | Cong tic dinh gid quady y kién SV cincai | ¥ kién dénh gid cia SV dé dam bio | Khoa Moi xawmmmr % ?%m i
| thién SV phan anh chinh xac cac danh truong HDg ena
o : TTGD Khoa
gia va mong doi.
Viéc danh gid qua trinh giang day chu yéu tap : :
trung vao viée du gioy déi véi cac GV tre, Yéu ciu GV tré phai ting cuong du | Khoa Moi Phong | Theo ke hoach
10.3 oY . & KTDBCL& | chung cua
chua mo rong danh gia véi cac GV ¢6 thim gio cac GV lau nam truong TTGD Kh
nién giang day 04
Két qua NCKH ctia Khoa nhiéu, da dang XAy dung hé thong luu trit dién tir . Phong
Khoa Mé1
104 | nhung chua dugc chuyén vao h¢ théng luu trit | cac NCKH cua Khoa va Nha e KHCN va Tur 2022
dién tr truong g QHDN
. Xay dung KPIs dé danh gia chat Phoge KT | THEO ké hoach
105 Nha Truong chua xay dung KPIs dé danh gia lugng hoat dong cua phong thi Khoa MT, DB O%@ﬁ% chung cua
’ chét lugng cac dich vu ho trg va tién ich. nghiém, phong thuc hanh va phong | Truong PTN GD Khoa/ Nha
tin hoc do Khoa phu trach truong
Tiang cuong khao sat y kién SV dbi Phong Theo ké hoach
10.5 mﬂwﬂm ﬁwmoowﬁwwﬂ m%h MW%MJMMOQMMMW:M:MWE: voi céc dich vu hd trg cu thé cho Khoa MT | KTDBCL& chung cua
& tirng loai hinh dich vu TTGD Trudng
Trong qua trinh khao sat, lay y kién phan hoi
tir cac bén :w: quan, s& lugng phiéu diéu tra Thay d3i biéu miu han ché phai P. . Theo ké ?wmor
thu thap d6i voi nha .Ewn: dung con han oro " g . Khoa Moi chung cua
10.6 cong khai thong tin ctia ngudi tham | KTDBCL&T . .
so voi s0 lugng phiéu giri di mr_mc tra, mot 6y | . Khao sét TGD truong Khoa/ Nha
kién tra 101 phicu con cham tré so voi ké b truong

hoach.
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Viéc trién khai nghién ciru thuc té ciia mot so

d2 tai gap kho khan, kinh phi hd tro cho Tang cudng CSVC va hd tro tai - L
11.4 g seras : W : L ; Nha truomg KHCN & chung cua
nghién ctru so vai kinh phi thuc hién con han | chinh cho céc dé tai NCKH cua SV ;
ché QHDN Khoa/Truong
Ti 1é s6 lwong SV tham gia NCKH so v&i Tang cudong dinh hudng, huéng dan | Khoa MT, Phiong Thea ke rmmor
Ha téng s6 SV ciia nganh la chua cao SV NCKH GV B de chig el
& uang QHDN, | Khoa/Trudng
£ ) Phong
Trong qué trinh khao sat, ldy y kién phan héi Um,aw:md rom. oy ac_wm o ww:odm CTSV, Theo ké hoach
s gt e Al i S phap khao sat vé muc hai long dé : ”
11.5 | tir cac bén lién quan, y kién phan hoi con han s 2 1A % Khoa MT Phong chung cia
£ w6 S dat dugc nhiéu phan hoi hon, két .
ché so vai so lugng phiéu gui di diéu tra. - s KTPBCL | Khoa/Truong
qua tin cdy va dién hinh hon &TTGD
, . Phong .
Viée khao sat lay y kién cua cac bén lién quan | Tang cuong vai tro cua cyu SV ET8Y, Theo ké hoach
11.5 | doi voi nha tuyén dung lao dong chua dugc trong khao sat y kién nha tuyén Khoa MT Phong chung cta
thuc hién trén dién rong dung va doanh nghiép KTBBCL Khoa/Truong
&TTGD
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Ra soat, xac dinh lai mic do dong

: b . i . ; g6p ctia moi HP vao CDR ctia P. Dao tao Theo ké
Bang ma tran quan hé gitra HP va CDR cua . e AP -
CTD T chis ho 16 bt vk sion e dio: i CTDT, dam bao tinh kha thi va hop Bd mon hoach chung
S op 1Y € AP UNE 11y CPR cia CTDT. QLTNMT | KhoaMbi | cia Khoa/
rat nhiéu CBDR cua CTDT. . 5 8.5 5 v " . u
— Xay dung lai bang ma tran giira truong Nha truong
HP va CBR cua CTDT.
Ra soat va mm‘m: chinh lai vai tro cua Theo ké
e \ . cac PPDH @61 voi CPR caa CTDT o T P. Pao tao
Vai tro cua cac PPDH trong bang ma tran giira cho hop 19 B6 mén Khoa Mbi hoach chung
Tiéu | PPDH véi CDR ctia CTDT chua phi hop. opy. - QLTNMT et ctia Khoa/
chi 2.1 — X4y dung lai bang ma tran gitra truomg Nha truon
- PPDH va CBR ciia CTDT -
Ra soat lai toan bé CTDT, ‘mm lugng
HP, tong so tin chi ly thuyét va thuc )
. hanh, xem xét cac HP chi 6 1 tin chi P. Pao tao Theo ké
Van con 08 hoc phan chi ¢6 1 tin chi, nhu vdy | ndng 1én 2 tin chi; cac HP co Sm Bo mon hoach chung
khé cho viée ap dung cac PPDH tich cuc. giam s& xem x¢ét giam dé tong so tin QLTNMT Khoa Mai cua Khoa/
chi CTDT phu hop vai yéu céu; truong Nha truong
Hodce, xem xét ghép HP (2 tin chi ly
thuyét + 1 tin chi thuc hanh).
Ra soat va bd sung cac HP con thiéu )
) , , gido trinh, tai liéu hoc tdp, cap nhat Theo ké
Con mdt so hoc phan khong co gido trinh dé lai mmwﬁ trinh va Sm.zmc tham khao GV phu trach B6 mon hoach chung
hoc tap, tai liéu hoc tap chua cap nhat. theo di€u kién nguén tham khao giang day HP | QLTNMT cua Khoa/
. (nguon lién ket, tai lidu dién tir va tai Nha truong
Tiéu lidu gidy) ctia Nha truong.
chi 2.2 :
. . Ra soat lai mm: ca cac HP, xac dinh lai Theo ké
Zr._w: WOOH hoc _u_..m,: mdta9-11 v»?.asm ov._:: X4c sO _qﬂ:m nr:odm phap GV phiy il B5 mén boszich dhimn
phap giang day, hoc tip nhung thuc té ap dung | giang day, hoc tép duoc 4p dung 5 ;
. s : ; : R , giang day HP | QLTNMT ctua Khoa/
trong ting ndi dung chi 4-5 phuong phap. trong cac HP, bo di cac phuong phap Mhdtrabng

khong str dung.
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21 hoc phan dap g, thdm chi con & muc dap
tng cao nhu hoc phan: K§ thuat xu ly chét thai,
Quan ly mdi truong, Quan ly tai nguyén dat va
hoc phan Quan ly bién va hai déo.

-Thoi gian thue hanh hoi it, qua phong <m,: cuu
sinh vién va nha sir dung lao djng cho thay

- Tang thoi lugng thuc hanh, thuce
tap, bd sung céc hoc phin dé tang
cuong nang luc tiéng Anh cho sinh
vién.

sinh vién méi tot nghiép con bd ngd, chua dinh Om:. 3 .mu._.:r .rqoﬁ.m nghe _.gm_:wv Truong Bo Khi ﬁ._o: r il
. - s 2 cho sinh vién, sinh vién du dinh lam . o ra soat
- hinh dugc cong viée tai co quan tuyén dung, — g ~_ . . | monQuanly i g 3
Tiéu viéc & co quan nao thi di thuc tép tai i 5 Giang vién | chuong trinh
. thoi gian thue tap 2 thang tai co sO la qua :mm:  ah h o e Tai Nguyén & .
chi 3.3. co quan d6 dé SV lam quen vGi mo1 g o bo mon dao tao theo
nang luc tiéng Anh clia sinh vién con han ché, va Moi 4 5
truomg lam viéc. y ké hoach cua
can cdp nhat ndi dung vé cac cong nghé hién trurong \
dai - Thudng xuyén ldy y kién cia cac truong
- Con nhiéu hoc phén chi c6 1-2 tin chi. en lieheguai, vrm: HefLy w_m: vl
cdp nhat nhirng ndi dung vé cong
nghé hién dai.
- Ra soat lai nhitng HP ¢6 1-2 tin chi.
Tiéu chuan 4. Phuwong phap tiép can trong day va hoc
" - Cac phuong thic truyén thong dé truyen tai Om: daidang: ese:phuong i Truong DH Wr,o 4 Eow Theo ké
Tiéu i Ak N = . truyén thong dé truyén tai triét ly truong, Bo ;
: triét ly gido duc va muc tiéu gido duc cua IN&MT ) hoach cua
chi4.1. L A . gido duc va muc tiéu gido duc cua mon QLTN .
Truong téi cac bén lién quan con chua da dang ; g A e TPHCM trurong
Trudng tGi cac bén lién quan MT
- Chua trién khai dénh gia tinh hiéu qua cua Lt gla Calen. qua ol
PPDH trong vi¢c gitip nguoi hoc dat "
PPDH trong viéc giup nguoi hoc dat két qua i 5% Khoa Moi o o
két qua hoc tdp mong doi, dong thoi Giang vién . .| Khi tién hanh
hoc tap mong doi, rén luyén k¥ ndng hoc tap . truong, Bo ..
chu trong rén luyén ky nang hoc tip phu trach = ra soat
- sudt doi cho ngudi hoc, chua phan bé thoi gian s , | mon QLTN .
Tiéu sudt doi cho ngudi hoc, bd sung ndi | giang day cac chuong trinh
X va huéng dan sinh vién tu hoc trong PCCT hoc A MT, 3
chi 4.2. phan, dung huéng dan ty hoc cua SV trong hoc phan Phong dao tao theo
- Céc cAu hoi khao sat chua thé hién duoc su BCCT.hge _u:mz :@:m Q,E.o.sm KTBbBCL& w.m ro.wmwr
. | - Ra sodt lai cdu hoi khao sat dé thé trinh dao tao cua truong
dép g chuén dau ra ctia cac hoat dong day va TTGD

hoc

hién su dép tng chuan diu ra cua cac
hoat dong day va hoc.
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- Panh gia cudi ky mai chi tap trung nhiéu vao

Giang vién

B mon

hinh thtre thi tu ludn, khong trién khai bang cane da QLTN va
hinh thirc van dap, it hoc phin dugc danh gia . BW: rmo e MS MT, Khoa
bang hinh thirc tiéu luén hodc cac hinh thirc - Can da dang hoa hon cic PPDG 1 soit va ci MOoi truong,
khac. Nhu vy rat kho ¢6 thé danh gia dugc cho cac hoc phén, cha y dén viée nhat EmE. b
CDR vé k¥ ndng, déc biét la kj nang mém. danh gia CDR hoc phén va danh gia et s ot
- M6i danh gia do kho ctia dé thi qua phén tich | cac k§ nang mém. e s Khi chinh
Tiéu _u:o diém, chua danh m_m do tin cdy va do mS tri | - Can thuc hién phén tich, danh gia van cap v: \
; X ips odm vk gok C o tiéu luan vao stra PCCT
chi 5.3. | cta dé thi, chwa dénh g gid hiéu qua, cong bing | dé thi, phan bo diém sau khi thi; BCCT mén hoc phin
cua cac phuong phap kiém tra danh gia. déanh gid hiu qua, cong bang cua cac hoc ol
- Can phan tich nguyén nhén sinh vién bo thi phuong phép kiém tra danh gia. ‘ane vidn
va xdy dung giai phap dé giam thiéu tinh trang | - Xay dung co s¢ dit liéu ngén hang 8 E:m s
nay. cau hoi thi, dé thi. wg & Y mw Bo mén
- Chua c6 co s& dit liéu ngan hang d& thi, ty 1& P QLMT,
HP c6 ngan hang d¢ thi thap (chi co 24,6% HP khoa Moi
c6 ngéin hang dé thi). trudong
) .w:ﬁw Ko m,m; r.m,u\ Y kisn mrms. @9 HEA mﬁr - Diéu chinh néi dung mau phiéu
vién vé hoat dong giang day cua giang vién va RS i e
X & : T o R .. | khao sat (c6 thé tach riéng ndi dung . ik
ve chat lugng phuc vu cua nha truong™: Ngoai o i CLE o kon A o Khi diéu
cac tiéu chi vé diéu kién ho tro hoc . B0 mon - i
n cac thong tin vé mon hoc va cac phuong phap Phong . chinh phiéu
Tiéu tap, CTDT va cac hoat dong hd trg QLTN va e
. kiém tra, danh gia con bao gom ca 20 tiéu chi KTDBCL&T khao sat
chi 5.4. khéc thanh mau phiéu khac) dé sinh MT, Khoa 2
khac nhu diéu kién hd trg hoc tap, CTDT va TGD 5 e trong nam
vién khong phai tra 1oi qua nhiéu lin Maéi truomg .
céc hoat dong hd tro khac. Nhu vay néu mdi e e 8 noeahiunetronerbi At hoc méi
SV hoc 10 HP/mdi ky thi phai tham gia danh SDEBS - & € i
7 S ; khao sat.
gia 10 lan cdc tiéu chi chung.
- Nha truong chi ¢6 quy trinh khicu nai nim
Ticu 2015, chua 6 quy dinh cu thé vé khiéu nai - Cén ra soat, xay dung quy dinh va Phong Phone Dio Khi ra sat cac
chi 5.5 diém thi (phuc khao) ma cac quy dinh nay chi | quy trinh khiéu nai diém thi, bai thi KTDBCL&T ¢ mmo quy trinh vao
""" | thé hién chung chung trong quy dinh dao tao va | (phuc khao). TGD i nam hoc méi
quy dinh thi.
Tiéu chuén 6. Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién
B o . « <.~ .. | Rasoat, diéu chinh, bd sung chinh Theo ké
Tiéu | Chinhsich thuhit GV, NCV va ché do wu dai | o) it GV, NCV va ché dowu | Phong TCCB | KhoaMT | hoach ctia
chi 6.1. | chua thuc su hap dan dé thu hat dugc nguot ¢ 3k g w B o " .
dai dé thu hut dugce nguoi co trinh do truong
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Tiéu chuan 7. Di ngii nhin vién

Nha truong chua ban hanh quy dinh/hudng
dAn mdt cach bai ban vé viée lay y rﬁ: danh

Tiép tuc danh gia, ra soat vi tri viéc
lam cua d¢i ngli nhan vién cua khi
phong/trung tam, trén co s& do

huéng dan cac don vi xdy dung Ban

Tiéu | gia, phan hdi cua cac bén lién quan vé muc do mo ta cong vice cua tmg <_,5 b i < Khoa Méi Theo _ma
; lam. Ban hanh quy dinh/hudng dan Phong TCCB ; hoach cta
chi 7.1. | dap ing cua doi ngii nhin vién; chua t6 chirc v vice 14y v kién dénh gi. phan hdi trudng A
liy y kién danh gia cua giang vién vé mirc do = vigelay y £ & PUALS .
il S - A \ cua céac bén lién quan (cap trén, dong
dap ung cua doi ngli nhan vién toan truong. s - . i
nghiép, nha str dung lao dong, nguoi
hoc,...) vé mirc do dap ung cua doi
ngil nhan vién.
Céacy Em.: gop u,wﬁw tiéu chi tuyén dung, bo ) oﬁwﬂm OMMMW%rmm_wwﬁmﬂﬂm_ww_wﬂ%%c
nhi¢m, dicu chuyén nhén vién chua nhicu, chat vién Ma dun m_NEm dé mmﬂr 1a nhan Theo ké
Tiéu | lugng gop y chua cao. Chua stir dung KPIs dé cegurpethy - Eore \ Khoa Moi .
, . e X saa ad T vién khi bd nhiém va luan chuyén. Phong TCCB . hoach cta
chi 7.2. | danh gid khi b6 nhiém va luan chuyén vién 05 k& hoach-va it tao HAhE a6 trudng b
chirc. Trinh do dao tao ctia nhiéu nhan vién khi . e . m:. 1 8
tuyén dung con & mirc th ip trinh do cho nhan vién sau khi tuyén
i ) dung.
Ra soat chire nang, nhiém vu ,5: cac
don vi ho tro, trén co s¢ d6 bd sung
Céc tiéu chi danh gia ndng luc cua doi ngi MMMEH%“M%% Wﬂ:mrﬁwﬂﬁ% gia
nhan vién con ndng ve dinh tinh, chua co nhiéu UEW — o% - EH.E
tiéu chi dinh luong; Céc tiéu chi vé PTBD danh _M da amm_ hinh QM‘HW 46 Theo ké
Tiéu | nang cao trinh dd, chuyén mén nghiép vu chua i 1 Sy s g . Khoa Moi ”
- tuong danh gia (nhan vién tu danh Phong TCCB . hoach cua
chi 7.3. | duoc Nha truong dua vao Muc tiéu chi bit truomg -
budc 1a khong con phu hgp; Trong chu ky danh gié, cap trén dinh gié, gldng vicn truong
gia Nha truong chua ra soat, cai tién quy trinh Qb g%, :M:Q_ hoc ddnh mw.& nhim
danh gia nang luc ctia nhan vién :mum oty A Igmg, Ll 5.8: )
* i =m:_m.~u trong qua trinh :En. thi nhiém
vu, dong thoi lam can cir de bTBD,
diéu chuyén, tuyén dung nhan vién.
" Nha truong dang sir dung Quy dinh ché do di
Tiéu " " R = o n
chi 7.4, hoc néng cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu

ctia Bo TN&MT (QP s6 186/QD-BTNMT
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tuyén va nhap hoc véi cic truong dai hoc c6
nganh dao tao twong duong trong ca nudc.

trong quy trinh tuyén sinh chung ctia
truong.

- Kinh phi va ngudn luc dau tu cho
hoat dong tr vén va truyén thong
phuc vu tuyén sinh can dugc nhanh
chéng tang cuong, :rﬁ 1a hinh thirc
tuyén sinh truc Eu\m: cap nhat va
phan tich thong tin déi sanh vé ti 1&
tring tuyén va nhdp hoc véi céc
truong dai hoc ¢6 nganh dao tao
tuong duong trong ca nudc, tang
ngudn hoc béng dé thu hut thi sinh
dang ky va nhép hoc

- Chua danh gia mmw du tinh hiéu qua cua ting
phuong thirc xét tuyén bing cach so sanh, phan
tich két qua hoc tap clia ngudi hoc nim dau

- Can danh gia day du tinh hi¢u qua
ctia timg phuong thire xét tuyén bing
céch so sanh, phan tich két qua hoc
tap cia nguoi hoc ndm ddu tién theo
timg phuong thirc, tirng nguyén vong

tién theo timg phuong thire, tirng nguyén vong dé c6 co s diéu chinh ti 1¢ chi tiéu ; Khoa Moi £
B X. - ¢ = P Y e 4 Truong DH 5 » Theo ké
Tiéu | dé co su dicu chinh ti 1€ chi ti€u cho timg cho timg phuong; truong, B .
, TN&MT " hoach cua
chi 8.2. | phuong thirc sao cho tbi wu nhit. - C6 ké hoach xem xét, tim ?mc vige mon QLTN .
TPHCM truong
- Chua xem xét, tim hiéu viéc mo rong cac to mo rong céc td hop xét Eu\o: dau MT
hop xét Eu\m: dAu vao da dang hon dé tang vao da dang hon trong boi canh tu
cuong nrmﬂ luong dAu vao; chua cai tién quy chu dé tang cuong chat luong dau
trinh tuyén sinh tir nim 2015 vao, ddi sanh vaéi cac truong dai hoc
co nganh dao tao twong duong; cai
tién quy trinh tuyén sinh dinh ky.
Emwwm mwwwvwm ”mm wﬂgzcwm%%%w Hm%: “ | - Cin viin ban hoa va ban hanh quy | Truong DH
C va danh gia tinh ligu qua cua he thong, quy | 3, oy thé va danh gid tinh hiduqua | TN&MT | Khoa Mbi
trinh giam sat tién bd hoc tdp, rén luyén cua e n el 5 Sl Xk \ 5 z
= s TSR M AN cua hé thong, quy trinh giam sat tién TPHCM, truomg, Bo Theo ké
Tiéu | nguoi hoc; chua lay y kién gop y clia cac bén ; . x .
P b hoc tép, rén luyén cia nguoi hoc; Phong Pao | mén QLTN hoach cua
chi 8.3. | lién quan vé cac quy trinh giam sat, hd tro f X X \
lay y Ea: gop v cua cac bén lién tao, Phong | MT, Co van trudng
nguoi hoc dé cai tién. : i z
quan vé cac quy trinh giam sat, hd Cong tac sinh hoc tap
- Phin mém quan 1y DT chua cai tién du dé -
tro ngudi hoc dé cai tién. vién

phu hop véi HCTC, tang cuong chia sé, phan
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- Cac hoat dong ngoai khoa, cudc thi hoc thuat,
NCKH ctia ngudi hoc chua thu hut nhiéu sinh
vién tham gia, chua to chirc nhiéu giao luu voi
cuu ngudi hoe va nha tuyén dung woﬂ hop chia
sé chuyén dé theo hinh thirc truc tuyén :rﬁ:
gitp ngudi hoc rén luyén cac ki ning mém
(giao :mP lam viéc nhom, xir li tinh szosmu
giai quyeét <m: dé...), dinh hudng vé cong nghé
theo yéu cau thi truong lao dong, chua liy y
kién ngudi hoc vé hiéu qua cac hoat dong giao
luru, chia sé nay dé cai tién.

cai tién theo quy trinh PDCA.

- Cén c6 nhiéu bién phap da dang
giup ngudi hoc nhén thay loi ich cta
cac hoat dong ngoai khoa, cudc thi
hoc thuat, NCKH dé thu hit sinh
vién tham gia nhidu hon; ting cudng
t6 chirc giao luu véi cuu ngudi hoc
va nha tuyén dung két hop chia sé
theo hinh thitc true tuyén nham gitp
ngudi hoc rén luyén cac ki nang
meém Am_mo :mP lam viéc nhom, xu li
tinh hudng, giai quyét vin dé...),
dinh huong ve cong nghé theo yéu
cau da dang cua thi truong lao dong;
liy ¥ kién ngudi hoc vé hiéu qua cac
hoat dong giao luu, chia sé nay dé
cai tién.

Tiéu

chi 8.5.

- Cac hoat dong tu vén tam li cho nguoi hoc
chua duoc chu trong nhiéu va chua c6 by phéan
chuyén nghiép, chuyén gia tdm ly dé hd tro
ngudi hoe hig¢u qua khi gép cac kho khan, ap
luc trong hoc tp, cude song.

- Chua ¢6 nhiéu cai tién vé khong m_m: diéu
kién vt chat nhu khong gian thu vién, phong
tiép sinh vién ctia giang vién, khong gian tu
hoc, hoc nhém, ... dé tao méi trudong thodi méi
nhét cho nguoi hoc trong hoc tip va nghién

I3

cuu.

- C4c hoat dong tu van tdm li cho
ngudi hoe can duoc chi trong nhiéu
hon va thanh 14p b phan chuyén
nghiép, moi chuyén gia tam ly (c6
thé ky hop ddng lam viéc theo gio
truc) dé hd tro nguoi hoce hidu qua
khi gap céac kho khan, ap luc trong
hoc tap, cudc song.

- Can thuc mmw cac du an cai thién vé
khong gian, diéu kién vt chét cua
Truong nhu wrosm gian thu vién,
phong tiép sinh vién cta giang vién,
khdng gian tu hoc, hoc nhom,. . dé
tao mdi trudng thoai mai nhat nro
nguoi hoc trong hoc tip va nghién
curu.

Truong DH
TN&MT
TPHCM,

Phong Cong

tac sinh vién

Khoa Moéi
truong, B
mon QLTN
MT, Poan
thanh nién,
Hoi sinh
vién, Cb
van hoc tap

Theo ké
hoach cua
truong
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do s6 lugng nhéan vién quan ly phong may con
han ché va phai kiém nhiém.

duy tu, bao dudng thiét bi va bd tri
chuyén trach nhan vién quan ly
phong mady.

Hé thong Wifi con khd yéu nén c6 c6 nhing

Nha trudng can déu tu nang om@ hé
Eonm CNTT va cap nhat phan cimg,
phin mém thuong xuyén hon; mo:m

thoi diém viée truy cdp Internet gap kho khan | thoi néng cap hé Eo:m Wifi va toc Truone BH Theo ké
Tiéu | (bi chm). Phén mém Quan ly dao tao chung da | d¢ dudng truyén nhiam dap tmg yéu & Khoa M6i | hoach chung
; TN&MT 5 . .
chi 9.4. | ciiva hét ban quyén, Trudng con sir dung phan cau st dung ciia CBGV va NH. Om: TPHCM truong cta Nha
EnE Quan Ly Dao tao cii cla CMC hét ban trang bi cac phin mém phuc vu tbt truong
quyén dé quan ly dao tao. hon cho Quan ly trong do6 c6 Quan ly
dao tao thay Eo cho phan mém di cii
va hét ban n_cva: hién nay.
Nha truong can c6 giai phap khic
phuc tinh trang bat tién vé KTX cho
KTX cua Truong tai co so 2 tai Bién Hoa rit m::._ S,oP die gnm :mwmﬁoo_ Spal ;
e o . ! P , Nha Bé dang chuan bi xay dung, co
xa voi noi dao tao tai Co so 1 tai duong Lé 2 a o e a 5 x
thé cin nhic xay thém cac khu nha ; Theo ké
Tia Vin S§. Mot so cau thang, 16i di lai thoat Ema Truong DH A
iéu phuc vu dao tao va KTX ngay tai Co Khoa M6i | hoach chung
; tai Co s¢ 1 qua nho va kha nguy hiém. Céc vin TN&MT X . 5
chi 9.5. s& 1. S6m khic phuc cu thang, 16i truong cuia Nha
mm vé moi truong va an toan cho 5m:9 khuyét TPHCM 5
di lai thoat hiém qua nho va nguy truong
tAt con han ché (chwa c6 16i di, hé thdng nha vé
hiém. Cai thién cac van dé vé moi
sinh... ddc thu cho nguoi khuyét tat).
truong va an toan cho ngudoi khuyét
tat diic biét cac cong trinh tién téi
stra chira va xay mdi.
Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwgng
- Khoa chua xay dung riéng 2 bo phiéu khao - Xdy dyng riéng 2 by @r_mc i
. N o ik : sat gom (1) cho xay dung/thiét ké
sat (1) cho xdy dung/thiét ké CTDH; (2) cho \
A : Y 5 o CTDH va (2) cho cép nhat/phat trién Phong £
- cap nhat/phat trién CTDH ma dung chung. Theo ké
Tiéu CTDH. o KTbBCL&
chi - Noi dung khao sat chua pha hop (Muc 12. ~ Xem xét va bd sung lai ndi dun B6 mén TTGD phéi hoach chung
Khao sat mie do can thiét cua cac khéi kién e e al A £ 1 & QLTN&MT P cua Khoa/
10.1. khao sat, mot so cac ndi dung chua hop dé xay L
thirc 1a khong dung, hodc ding thang do Likert phit hop. dmig Nha truong

5 mirc vé mirc d0 can thiét dé khao sat viée lua
chon HP, ...).

- CAn thuc hién dbi sanh cu thé y
kién cua cac BLQ theo cic ndm dé
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rubric chi ¢6 4 muc, nhung trong quy ché dao
tao thi c6 5 muec.

GV con lung ting khi hiéu vé cach do viée
danh gia dat CDR cua cac HP va CDR cua
CTDT. Khoa méi quan tim dén viéc ra soat
danh gia qua trinh day hoc, PPDH va PPKTDG
1a c4c minh chimg truc tiép (Direct Evidence),
thiéu cac MC gian am_u (Indirect Evidence)
(khao sat y kién NH vé viéc dat CDT cua HP
sau khi hoc xong; sir dung cac _AQ qua khao sat
y kién nha tuyén dung vé SV t6t nghiép, ...).
chwa x4y dung ké hoach do luong CDR clia
CIPDT,.

GV st dung hé théng rubric dé danh
gia HP d& dang va thudn loi hon.

Ra soat viéc danh gia dat CDR cua
cac HP va CPR cua CTDT. Xay
dung ké hoach do ludng CPR cua
CTDT. Bén canh cac minh ching
truc tiép 1a cac két qua hoc tap véi
cac muc ki vong dat CDR cia HP va
ciia CTDT, can b sung mot s6 minh
chimg gian tiép 1a cac két qua khao
saty kién NH, y kién nha tuyén dung
vé cac nang luc NH t6t nghiép vé
viéc dat CBDR CTDT mong doi.,.

n Chua xdy dung co so dir liéu vé céc hoat dong Ay m:.:m €0 59 m,_H :.@c Am, one hop, Q_,m:mw__mw Phong Theo ké
Tiéu luu trit) va cong bo cac két qua thuoc bo méon | KTDBCL&
: KHCN. Két qua NCKH cua Khoa :r_mc da o z. | hoach chung
chi NCKH bing nhiéu hinh thirc khic Quan ly tai | TTGD phoi :
dang nhung GV va SV chua thé tiép can dé A s cua Khoa/
10.4 nhau, gitp GV va SV c6 thém ngudn | nguyén va hop thuc "
dang v&i ngudn thong tin khoa hoc nay. s o Nha truong
thong tin khoa hoc nay. moi truong. hién.
- Viéc danh gia danh gia chat lugng céc dich vu | - X4y dung bd ti€u chi cu thé, co cac
tién ich ctia Nha trudmg chi méi can cir vao quy KPIs ro rang lam cdng cu dé danh
trinh ISO, cac ¥ kién dong gop clia cac bén lién | gia chit luong cu thé cho timg dich
quan ma chua xay dung b tiéu chi cu thé, co vu hd tro. , ) Phong Theo ké
Tiéu | céc KPIs rd rang lam cong cu dé danh gia chat | - Xay dung 1 trinh cai tién chat Bo mon KTbBCL& hoach chun
chi luong cu thé cho timg dich vu :o tro. luong dich vu ho trg sau khi thu QLTN va TTGD phéi ctia Kho m\m
10.5. | - Chua xdy dung 10 trinh cai tién chét luong nhén y kién dong gop ctia cac bén MT hop thuc Nha truon
dich vu hd tro sau khi thu nhan y kién dong lién quan. Xay a::m » hé théng quan hién. &
gbp ctia céc bén lién quan. Chua c6 hé thong ly dit lidu danh gi4, d6i sanh két ncm
quan ly danh gia chat lugng dich vu sau cai danh gia va phan :ar két qua sau cai
tién. tién.
- Truong xay dung 5 loai quy trinh khao sat y - Bo sung biéu mau cho viée bao Phong Theo ké
Tiéu | kién cac BLQ véi 13 loai mau phiéu khao sat cdo viée su dung cac két qua khao : KTBBCL&
. o gk ge - B . GV phu trach <. | hoach chung
chi nhung chwa ¢6 biéu mau cho viée bdo cdo viée | sat de cai tién chat lugng ctia cac don | .. 2 TTGD phoi ;
e e A i tiéu chuan 10 cua Khoa/
10.6. | st dung cac két qua khao sat dé cai tién chét vi gitip viéc kiém soat chat luong hop thuc T
o o Nha truong
duoc chat ché hon. hién.

luong cua cac don vi.
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- Khoa s& tiép tuc khao sat nguyén
nhéan cta khoa 06 va 07.

- T4 chirc Thuc hién cong tac thong
ké, theo doi thuong xuyén thi truong

Mc di Nha truong da trién khai khao satty 1& | "2 "o " x2S e hat Phong .
Tiéu | SV cé viée lam nhung con thiéu phan tich T M - KTDBCL& | Theo tién do
: trién viéc lam va tu van hudng B¢ mon .
chi nguyén nhan ti 1¢ khong c6 viéc lam cua NH s Pl TTGD cua Khoa
nghiép kip thoi cho SV. QLTNMT . "
11.3 sau khi TN dé thuc hién céc hoat dong cai tién ik, Phong Mai truong
chit lvong - Tang cudng thuc hanh, thuc tép CTSV
- thuc té dé gitp SV ¢6 nhiéu co hoi
dugc trai nghiém thue hanh nghé
nghiép va co nhidu co hdi co viée
lam phu hop hon trong tuong lai.
Pau tu tai chinh cho hoat dong sinh vién )
NCKH cua truong rat thap so voi quy dinh (t61 Khoa s& dinh huéng Nha
thicu bang 3% ngudn thu hoc phi cua truong). | trudng thanh 1dp quy KHCN gan voi ,
Tiéu | Dac biét co nam khong thay chi ngan sach cho | hoat dong NCKH cua SV, dam bao B5 mén Phong Theo tién do
chi hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. | ngan sach trich tdi thiéu 3% ngudn Or“ﬂZ?E, KHCN&QH |  cua Khoa
11.4. | Ty 1€ s0 lugng SV tham gia NCKH so vadi tong | thu hoc phi trich 1ap vao quy cho céc DN MOoi truong
s6 SV cuia nganh chua cao, phan lén SV dai tra | hoat dong NCKH cua SV.
tham gia hoat dong NCKH 14 théng qua d6 dn
t6t nghiép (nim cubi).
o Tiép tuc dénh gia mic do hai
Vige lay y kien mure d6 hai long cac bén | long cac bén lién quan va 1ng mrou
lién quan chwa gan lién vai CDR chuong trinh ndi dung CPR trong phiéu danh gid :
Phong
s dao tao dé c6 can ctr cho cai tién chat lugng, cho cac khoa 06 va 07. GE e
Tiéu A A KTPBCL& | Theo tién do
: dac biét mot k§ ndng c6 mirc do hai long thip | Padang hoa n6i dung va phuong B moén .
chi TTGD cua Khoa
115 ctia nha tuyén dung: str dung ngoai ngfr, ing phap khao sat vé murc hai long gan QLTNMT Phon Mbi truon
2" | dung ICT, giao tiép, 1am viéc nhom, lap ké v6i CDR cua CTDT dé y kién phan Oﬁm/w &

hoach va quan ly thoi gian, kién tao san pham;

héi gin véi cai tién chét luong
CTDT.
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CDR str dung dong tir khé do luong va khé
xac dinh mirc d6 dat dugce trong khoang thoi

Ra soat, diéu chinh CTDT Nha truong va
Khoa cin luu y nhimg dong tir thé hién
CDR cua CTDT, cin luong héa duge muc
tiéu dao tao theo cac yéu cau cu thé vé ky

jan nhét mEr nhu ELO8 — “Dat mét tron y y £ A i P : %
mmo cfidi. ™ v& "5 dung duor tigng A :m nang, pham chat nghé nghiép ma nganh Theo ké
P i - Tric dia-Ban d6 hudng toi, dam bao su Phong Dao | hoach cap
dé hoan thanh....”, Thé hién su cha ; . i - Khoa \ s
- N v By ern ., . | tuong thich gitta Muc tiéu va cac CDR ciing tao, Phong nhat
mo:m Thuc Em: tot...”, “Panh gia va e . < sk gy we TbBDb
oo G A 1 | nhu cac dinh hudng nghé nghiép sat voi dac KT,PBCL& CTPT
cai m:m: hiéu qua...”. Viéc sap dat CDR vé | ., = < . i A &TTDL ; '
kién thitc ELO4 — “Str dung duoe cic thiét thu cua 03 o::u.a: nganh (Trac dia cong TTGD dinh ky 2
Bj...” ahiuta phii hop VoL CBE i Teikn tie trinh; Ky thudt dia m:m:_ﬁ Dia tin hoc), phan nam/lan
sw_.g. chuyén mm:w CDR v& k§ ning oom biét rd hon gitra kién thirc va k¥ nang/nang
CTPT lyc nghiép vu cua 03 chuyén nganh ma
' ngudi hoc can dat dugce sau khi tot nghiép
CTDT.
CPR ctia CTDT chwanéucuthé mictuchi | . . . - % B e . Theo ké
va trach nhiém ctia ngudi hoc tot nghiép vé Ra ,momr dicu o_:m: OHU,_“ - ,ﬁ e Z:m Phong Pao | hoach cép
" X . ” ¥ . | truomg/Khoa phai phai néu cu thé, tuong Khoa " .
Hudng dan, giam sat nhiing nguoi khac | . 5 g ot % tao, Phong nhat
oo - . xr minh murc tu chu va trach nhiém ctua nguoi TDBBDb
thuc hi¢n nhiém vu xac dinh” theo Khung hoc vé “Huéne din. siam sét nhitng neudi | &TTDL KT,.DBCL& CTDT
trinh d§ qudc gia Viét Nam (1982/QD-TTg | P " . mn:;, e T & ng TTGD dinh ky 2
ngdy 18/10/2016). fic fayrehigh naigm VLXES A nam/lan
Khoa TDBP&TTPL ¢6 ké hoach dinh ky
khao sat cac bén lién quan mdt cach bai ban ,
Nghién ctru bao cio két ncm khao sat nha sir CBR cia CTDT d¢ c6 nhimg dicu ow_:: Phong Theo ww
dung lao dong ghi nhan v6i s lugng Bmc it phi higp; e mé FHng vige thiu Cip ¥ Kien Khoa CTSV Homali E4p
TCU/TC han hdi, phan tich, danh gia dé ndm bét nhu ’ hat
pI p e " nhé
nén han ché viée tim hiéu va khai thac ton TbBD Phong
1.3 cAu cua cac bén lién quan mot cach day du, CTBT
tai dé cai tién nang cao chét lugng cua &TTDL KT.DBCL& - <
b s gk o g o dic biét la NSDLD va cac nha khoa dinh ky 2
CTDT truc tiép tir thi trudong lao dong TTGD 1
hoc/chuyén gia ngoai truong dé dam bao ndm/lan

CDR phan anh dugc chinh xac hon nhu cau
thi truong lao dong.
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PCHP ctia nhiéu HP khong phén bo thoi
luong tu hoc va huéng dan tu hoc cling nhu

Tién hanh ra sodt, kiém tra cac PCCT HP,
bo sung thoi luong tw hoc, tu nghién ciru

chua md ta chi tiét va day du thong tin vé 56 chngphp huong dan tu UL GG R A O oa Phong Dao
va bd sung thong tin vé s6 trang va tén tai TDBD 2023
trang va tén hoc liéu cu thé theo timg ndi tao
z X o R liéu hoc tap cu thé theo timg ndi dung hoc | &TTPL
dung hoc dé SV dé theo doi va cha dong | .2 x e e oA R P
. i - . dé SV dé theo doi va cha dong thuc hién
thuc hién viée tu hoc mot cach hiéu qua. v ik v :
viéc tu hoc mét cach hiéu qua.
, Tién hanh ra soat va cdp nhat, dat ﬁmw lai cho
Mot s6 HP dat tén chua rd hoac dich sang | cac HP sao cho ¢6 thé dich sang tiéng Anh Khoa
tiéng anh chua rd dé 6 thé duoc cong nhan | dé co thé tién toi cong nhan lan nhau cac HP TPBD Phong DPao 2023
bai cac co so gido duc dai hoc khac trong | trong CTDT K§ thudt TDBD cua cac co s tao
; 5 - : ; " &TTDL
nude hodc khu vue. gido duc dai hoc khac trong nudc va khu
vuc.
Khoa chua td chirc khio sat, liy y kién céc | Tién hanh td chirc khao sat, 1y 1ay ¥ kién
bén lién quan (dac biét _m,_ nha tuyén dung, | cac bén lién quan (déc biét 1a nha tuyén
TCTC | WU ngudi hoc) ve su tiép can thuan lgi, dé dung, cuu ngudi hoc) vé su tiép can thuén Khoa Phong
53 dang dbi v6i ban mo ta CTDT va dé cuong | loi, d& dang dbi véi ban mo ta CTDT va | TDBD KTBBCL 2023
' hoc phan dé c6 su ra soat, diéu chinh dam | cuong hoc phan dé c6 su ra soat, 9@: chinh | &TTDL &TTGD
bao tinh hiéu quéa cao cho su tiép can cla | dam bao tinh hiéu qua cao cho su tiép cin
cac bén lién quan. cua cac bén lién quan.
Té chirc :,ﬂ soat lai CTDH, bd sung cac
Nha trudng chua td chirc ra soat su khép ndi Em,v:m ,:= = _ur:omsm phip Q@M :oow : r_._mw
s 3 . ¥ .. | thire va phuong phap KTDG hudng toi1 vige
gitra CTDH va CBR cua CTDT dé danh gia ; E .
. h . . .. | dat CPR cua CTDT. Ra soat sy khop noi
duoc chinh xac su phu hop gitta CTDH vor | . . 3 ar s
. AN D! . | gitta CTDH va CDR cua CTDT dé danh gia
CDR cua CTDT qua ma tran thé hién su dap , . . b
TCH/TC | tmg gitta phrong phép gidng day, hoat dong | 3U9¢ S¥ chinh xéc, su phi hop gilta CTDH | = Khoa =\ - py o, 5y,
4 _sm w o loai i+ %u o i TS G | véi CR ctia CTDT thong qua ma trdn thé | TDBD it 2023
’ P p & phap hién su dap tmg gitta phuong phap giang | &TTDL :

phi hop véi viée dat CDR cua ting hoc
phin, tir d6 thé hién sy déng gop cua mdi
hoc wrm: trong viéc hd trg hiéu qua viéc dat
duge CBR cua toan CTDT.

day, hoat dong hoc tdp va phuong phap
KTDG phu hgp voi viéc dat CDR cuia timg
hoc phén, tir do thé hién su dong gop cua
mdi hoc phén trong viéc hd tro hidu qua viéc
dat dugc CDR cua toan CTDT.
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Nha trudng/Khoa chua khao sat vé muc do
rd rang cua triét ly gido duc doi voi doi ngti
can by, GV, NV va nguoi hoc trong truong

Nha truomg/Khoa tién hanh khao sét 1ay y
kién cac bén lién quan vé mirc dd hiéu va
tinh ré rang coa triét ly gidao duc cua

% , A 1rA A1 oA \ 2 1A - <A A ar £ \ Khoa
Tcac | cing :r.c. cdc cmm rnw quan de mmB o s xay quod.m, thé Enz.a quan 9,9.: <m.9o,w mmus Phong TDBD&TTD | nam hoc
41 dung va két noi mot cach hé thong, nhat | cua gido duc, cach tiép can, vai tro cua | KT,DBCL L Phone Pio | 2023-2024
) quan gitra myc tiéu va CDR timg CTDT, ndi | nguoi day va nguoi hoc trong cac hoatdong | &TTGD ' Som
dung CTDH, céac hoat dong va phuong phap huéng dén muc tiéu gido duc, dé 1am co s& ;
day-hoc va kiém tra danh gia va cac mat | cho viéc lua chon ndi dung, phuong phap
hoat dong khac cua Nha truong day-hoc va cac hoat dong lién quan.
, | Khoa TPBP&TTPL dinh ky hang nim Phon
Khoa TDBD&TTDL chua to chitc tong két | tong két danh gia mot cach bai ban vé hoat £
. oz & \ i A A = A e Khoa CTSY,
danh gia vé tinh phu hop cua cac hoat dong | dong hoc tip cia SV dé c6 thém thong tin . : g
o Ak i i o ST S / T . : .| TDBD&T Phong Hang nam
hoc tip dé gitip SV c6 thé chu ddng tiép thu, | xac thuc nham dinh hudng cac phuong phap
e Al 3 A o - .« 1R - TBL KT,DBCL&
linh hdi kién thirc nham dat CDR. hoc tidp va giang day phu hop va hiéu qua TTGD
hon.
Nha trudong cin co cac quy dinh cu Em dbi
TC4/TC véi Khoa va Bd mon vé viée xir ly, tiép thu
4.2 cac y kién phan hoi ciia ngudi hoc va cuu z
. Theo ké
o nguoi hoe thu dugce qua cac dot khao sat mo Phong ficsaili o8
Nha truong o,::m co quy &mr cu thé vé viéc | lam can cir cai tién chat luong thuc su; t6 | KT,DBCL Khoa s hat P
ticp thu y kién phan hoi dé diéu chinh, cai | chirc danh gia mot cach khach quan hiéu | &TTGD; | TDBD&TTD CTDT
tién, nang cao chat luong dao tao. qua cdc phuong phép, ky thuat giang day Phong L dinh kv 2
dang dugc ap dung dé co céac di€u chinh kip CTSV o :wn

thoi hodic tang cuong hon nita viée str dung
cac PPDH do6 nham nang cao chat luong dao
tao.
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Tang cudng tap huan phat trién nang luc vé | Phong KT, Khoa TDBD Theo chu
khao thi cho ddi ngli can by phu trach | DPBCL&T &TTPL ky danh
chuyén mon va GV. TGD gia CTPT
Tién hanh khao sat y kién phan hoi cua | , .
: 5 st ok & - i TTODWKH“
nguoi hoc vay kién tong hop cua giang vién DBCL&T Khoa TDBD Hane ndm
dé cai tién phuong thirc kiém tra danh gi4 &TTPL &
B o ) . TGD
két qua hoc tap cho phu hop hon.
Khi dua ra nhimg quy dinh <m‘ﬂHUQ thi
GV cén nghién ctru ky yéu cau can dat
CDR ciia hoc phan d€ dé xuat nhitng hinh
thirc, phuong phap kiém tra, danh gia phu 2
s g 5 .z | hop, rd rang Pdng thoi, nén xem xét quy Theniks
Céc yéu cau vé KTDPG hau nhu dugc thiét | .~ >~ ~ oot . Phong Pao | hoach cap
L x are oo x| dinh va huéng dan thue hién cac dang thirc Khoa . ~
TC5/TC | ké giong nhau, chua that bam sat vao yéu tao, Phong nhat
y Ty e oot okl . " | thi KTDG dé danh gia dugoc mic do dat| TDBD
5.2 cau can dat ctua cac ndi dung va CDR cua KT,bBCL& CTBT
; CDR ctia CTDT, CDR cua timg hoc phan. | &TTDL : 5
timg HP TTGD dinh ky 2
Vi du, HP trang bi k¥ nang nén tap trung namy/1a
vio danh gia thuc hanh, bai tap nhém, bai -
tap 1on cudi HP, vén dap...; Cac HP trang
bi kién thic thi bai kiém tra :omo bai thi tu
luéin két hop tric nghiém khach quan.
Chua c6 ngdn hang cdu hoi thi va dé thi | Xay dung ngan hang cau hoi thi vdi sO
dung cho tu luan va tric nghiém; chua co | luong bao phu ndi dung dé danh gia duoc
quy dinh vé khéu thim dinh cau hoi thi/ dé | mirc d dat CDR ctia HP, luu y s6 luong cau
TC5/TC thi cua chuyén gia; phuong phap DGKQ | hoi thi va ,mm thi khi dung cho cac bai thi tu Khoa Phong Theo ké
53 hoc tap cuia SV tp trung chi yéu vao bai thi | luén va trac nghiém khach quan. Khi thiet | TBBD KT,DBCL& | hoach cua
' tu luan (1 dé thi duge chon tir 2 d&) hoic | ké dé thi, dam bao bao gom cau hoi tir khé | &TTDL TTGD truong

:mm nghiém (1 d2 thi v6i 4 ma dé), nén han
ché dj tin cdy va E& xac dinh do gia tri
cling nhu dd cong bang cta KQ thi.

dén d& dé phan biét duge hoc luc ciia SV va
lam co s& dé ho tro SV cai thién viéc hoc
tdp sau nay.
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Tiéu chi tuyén dung chua chii trong dén viée

Om,,S ¢6 chinh sach tuyén dung SV xcm,,: mmo

TC6/TC Ewm: chon SV xuit sac, &m :mEmﬁ loai gio, tdt nghiép loai gioi, lam trg gian no vén Kiiog
lam nhiém vu tro giang, ¢é van hoc tap cho £11ep foal £ EIA0E P. TCCB | TDBP&TTD | 2021-2025
6.3 L e gl ., | hoc tap cho CTDT dao tao, tao ngudn bdi
CUBT, Cnrias, loumguon-ual MBS, okl dudng, phat trién doi ngii GV cta CTDT L
trién doi ngii GV cia CTDT. &P i .
Dé an vi tri viéc lam va b cong cu danh gia i ] i
nang luc thuc hién (KPIs) ciia CB, GV va | Ra soat, diéu chinh bo sung, dong bo hoa Khoa
TC6/TC | nhan vién trong Trudng chua thuc su Qosm céc quy m_.ﬂ._r vé vi tri viéc _m.wms va b cong | b 1B | TPBD&TTD | 2021-2025
6.4 b6, thiéu su thong nhét trong viéc tuyén | cu danh gid nang luc thuc hi¢n (KPIs) cta L
chon, bd nhiém va danh gia cac vi tri viée | CB, GV va nhan vién trong Truong
lam trong Truong, Khoa.
ity friciy Khis At Gonh £1d niug e, wde Trudng can hoan thién quy trinh khao sat,
TC6/TC dinh nhu cdu dio tzo, gidm sét, dénh gid két danh gia nang luc, xdc dinh nhu cau dao tao; fihiog
qué bdi dudng va phat trién chuyén mon, & & P. TCCB | TBBB&TTD | 2021-2025
6.5 gidm sat, danh gia két qua bdi dudng va phat
nghiép vu cua doi nglit GV, NCV chua duoc I:
g T, trién chuyén mon cuia doi ngi GV.
hoan thién.
Trudng, Khoa chua ¢6 van ban huéng dan Truong, Khoa cAn xdy dung va ban hanh
xay dung ké hoach hoat dong cua ca nhén
TC6/TC | GV, NCV dé tri theo k&t P vin ban hudéng din xay dung ké hoach hoat Khoa
€ qudn tri theo ket qua dau 13 | 450 g ¢4 nhan GV, NCV dép img yéu | P. TCCB | TDBD&TTD | 2021-2025
6.6 mot cach hi¢u qua dap tmg yéu cau dao tao,
cdu dao tao, NCKH, phuc vu cong dong va L
NCKH, phuc vu cong ddng va nhu cau phat
nhu cdu phat trién cta ca nhan.
trién ciia ca nhan
Hoat dong nghién ciru khoa hoc chua chi Khuyén khich, dong vién, giao nhiém vu Khoa
TC6/TC trong dén hoat dong phat trién CTDT, | NCKH vé hoat dong phat trien CTDT, doi P. TEPBD&TTD
6.7 phuong phap day, hoc, danh gia _AQ qua hoc | mdi phuong phép day, hoc, danh gia _SH qua | KHCN&Q L&, 2021-2025
' tdp cua nguoi hoe dap umg yéu ciu yéu cau hoc tap cua nguoi hoc dap img yéu cdu yéu HDN KTBDCL&T
chuyén d6i s6 trong gido duc va dao tao. cAu chuyén doi s trong gido duc va dao tao. TGD
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Nha truong dang st dung Quy dinh ché do
di hoc nang cao trinh d¢ chuyén mén nghiép
vu cia BdO TN&MT (QP sb 186/QD-
BTNMT ngay 19/02/2013) va mot s6 quy

Nha trudong can ra soat, hop nhat vin ban
quy dinh vé DTBD cho cbng chirc, vién
chirc va nguoi lao dong; tang cuong khao
sat nhu ciu DTBD cua nhén vién dé xay
dung ké hoach PTBD cho giai doan mmw

dinh, quy trinh trong nhiéu vin ban khac , A . , Khoa
TCT/TC | | hau (K& hoach DTBD hing nam, Quy ché | hee; chit trong DTBD v& chuyén mon, | p 1ocp | rpBp&TTD | 2021-2025
7.4 5 % 5 > 7 % | nghiép vu gan vaoi vi tri viée lam, truc ti€p
CTNB hang nam, ...) ma chua ra soat, dé | . 3 L
B E g .| ho trg cho CTDT.
hop nhat thanh quy ché vé DPTBD cho can 5 3 g T
o . o . = ) Khoa can sir dung quyén tu chu dé xudt vé
b0, cong chire, vién chire va ngudi lao dong. L e TR L, . eR
g . A : nhu cau dao tao, boi dudng va phat trién
So6 nhén vién duge dao tao nang cao trinh . . R s b A
- < A B % chuyén mon, phu hop voi vi tri viée lam cua
do trong chu ky danh gia con han ché. e e R ;
doi ngili nhdn vién tai cac don vi.
Nha :qgﬁﬂrom dua ra cac ,o& tién viéc
xdy dung ké hoach cong tac hang nam cua
i d6i ngil nhén vién. Trong do, can thé hién
Nhicu tiéu chi dénh gid nhan vién con chung | day du khoi luong, tién dg, thoi gian hoan
chung, ning vé dinh tinh, chua lugng héa | thanh, cac nguodn luc can thict, ... d€ lugng
TCI/TC duge mire d§ hoan thanh cdng viéce tai vi tri | héa duoc trong viée theo doi, giam sat, mm:m Khoa
75 viéc lam. Nha truong/Khoa chua thuong | gid, binh xét, tao dong lyc t6t cho viéc ho | P. TCCB | TDBD&TTD 2021-2025
' xuyén khao sat su hai 1ong ctia nhan vién vé | tro dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. L

két qua danh gia, phan loai, két qua thi dua
- khen thudng.

Thudng xuyén khao sat su hai long cua doi
ngii nhan vién vé két qua danh gia, phén
loai, két qua thi dua - khen thuong nham kip
thoi didu chinh cac co ché chinh sich phu
hop vai tinh hinh phat trién cta trudng.
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TC8/TC
8.3

Chura vin ban hoa va ban hanh quy trinh cu
thé va danh gia tinh hiéu qua cua hé thong,
quy trinh giam sat tién bd hoc tap, ren luyén
cia nguoi hoc; chua liy y kién mov y cua
céc bén lién quan vé cac quy trinh giam sat,
hd tro ngudi hoc dé cai tién.

Cén van ban héa va ban hanh quy trinh cu
thé va danh gia tinh hi€u qua cua h¢ thong,
quy trinh gidm sat :o: bd hoc tap, ren luyén
ctia nguoi hoc; tién hanh liy y kién gop ¥
clia cac bén lién quan vé cac quy trinh giam
sat, hd trg ngudi hoc dé oE tién.

Phong dao
tao; Phong
CTSV

Khoa

TBBD&TTD

L

Hang nam

Phén mém quan 1y PT chua cai tién du dé
pht hop véi HCTC, ting cudng chia s¢,
phan quyén cho Khoa vé phan két qua hoc
tap dé Khoa va cac CVHT chu dong theo
dai tinh hinh nhimg ngudi hoc yéu kém, thi
khong dat nhanh chéng va co tinh hé théng
hon

Phin mém quan Iy DT cin cap nht, cai tién
thém cho phu hop véi HCTC (cho phép
nguoi hoe chit dong dang ky cac hoc phén),
tang cuong chia sé, phin quyén cho Khoa
vé phin két qua hoc tip dé Khoa va céac
CVHT chu dong theo dbi tinh hinh nhirng
nguoi hoc yéu kém, thi khong dat nhanh
chong day du hon, kip thoi nhim hd trg qua
trinh ra quyét dinh.

Phong dao
tao

Khoa

TDBD&TTD

L

nam hoc
2023-2024

Chua ¢6 nhiéu cude hop/trao ddi truc mmwu
dinh ky gitra cac bién lién quan (BGH,
Phong BT, phong CTSV, Khoa, CVHT...)
ciing nhu cudc hop gitta BCN Khoa voi cac
CVHT nham tim kiém, chia sé¢ kinh nghiém
vé gidi phap hd tro nguoi hoc vuot qua
nhiing khé khan trong hoc tép, doi song va
rén luyén; chua thong ké chi tiét nguyén
nhan bé hoc déi véi timg ngudi hoc.

Can td chirc nhiéu cudc hop/trao ddi truc
tiép, dinh ky giira céc bién lién quan (BGH,
Phong DT, phong CTSV, Khoa, CVHT...)
cling nhu cudce hop gitra BCN Khoa véi cac
CVHT nhém tim kiém, chia sé kinh nghiém
vé giai phap hd tro nguoi hoc vugt qua
nhitng kho khan trong hoc tép, doi song va
rén luyén; théng ké chi tiét nguyén nhan bo
hoc dbi véi timg nguoi hoc, khao sat va tu
van khdi luong diang ky mén hoc doi véi
nguoi hoc ¢6 hoc luc va diéu kién hoc tap
khac nhau.

Khoa
TDBD&T
TDL

Phong

CTSV,

Phong
QLDPT; GV

nam hoc
2023-2024

TC8/TC
8.4

Viéc danh gid, phan tich nguyén nhan cac
han ché vé cac hoat ddng tu vén, ngoai
khoa, hd trg nguoi hoc hang nam trong cac
bao céo tdng két phong trao sinh vién chua
ddng bd va chua dua trén day du cac s6 liéu
khao sat, théng ké, tham do y kién co dbi
sanh va chua dua ra cac dé x:mﬁ cai tién cu
thé vé cach thirc, ndi dung trién khai céc

Tién hanh danh gia, phan tich nguyén nhan
cac han ché vé céc hoat dong tu van, ngoai
khoa, hd trg ngudi hoc hang nam trong cac
bao cao &zm két phai dong bd va dua trén
day du cac so liéu khao sét, théng ké, tham
doy _Co: c6 déi mmzr va dua ra cac dé xcmﬂ
cai tién cu thé vé cach thue, ndi dung trién
khai cac hoat dong nay cling nhu theo doi

Khoa
TPBD&T
TPL

Phong CTSV

Hang nam
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TCY/TC
9.1

Mic du Nha trudong da co hé thong phong
lam viéc, phong hoc va phong chirc nang
voi ddy du trang thiét bi phi hop, tong dién
tich san xay dung phuc vu giang day, hoc
tap voi tong dién tich st dung chinh la
10341 m2 (Ty 1&¢ 1,4m2 (2016),
1,7m2(2017), 1.9m2(2018) -2.2 m2/SV
(2019)) (tdéng s6 SV 1a 7.019 SV) thap hon
quy dinh vé dién tich xdy dung theo théng
tu  32/2015/TT-BGDDT, 06/2018/TT-
BGDDT, 03/2020/TT-BGDDT cua Bo
GD&DT. Dién tich van phong khoa bao
mm,:: dién tich cho Ban chu nhiém khoa la
30m2 thap hon nhiéu so véi quy dinh tai
thong tu 03/2020/TT-BGDDT.

Hién dang xdy dung co so vat chét tai co so
Nha Be, dé dat dién tich 18.508 m2/tong s&
SV hién tai, du an dang di vao hoan thién
cho giai doan 1. Sé lugng phong hoc tir 100
-200 chd (12 phong véi tong dién tich 2.592
m2); Phong hoc tir 50-100 chd (27 phong
voi tong dién tich 2.790 m2); Phong hoc
dudi 50 chd (03 phong véi tong dién tich
203 m2); Phong hoc da phuong tién (02
phong vai tdng dién tich 90 m2); Phong 1am
viée GS, PGS, GV (12 phong véi dién tich
1.308 m2); Trung tdm NC, phong TN, TN,
thuc hanh, luyén tap (07 phong vdi tong
dién tich 630 m2).

Ban Giam
Hiéu

Phong HCQT

2025
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Hé théng Wifi con khé yéu nén c6 ¢6 nhimg
thoi diém viéc truy cép Internet gap kho

Pang trién khai dua vao van hanh trong
thang 3/2023 phin mém Quan ly dao tao
(phién ban nang cdp) dé quan ly toan bd
hoat dong dao tao. Huéng dén muc tiéu
chuyén doi sb toan dién hoat dong quan ly
cua Trudng

TCSAC | khitn (bj clidi). Phimbis Oulin 1§ dio g | -0 khai trong, thilng 3/2023 hodn thash | “ming .
o SR X ; - | ning cap trang thong tin dién tir (Website) Tam Phong KHTC 2023
9.4 chung da cii va hét ban quyén, Truong con | : Re o o AR K -
5 3z %, A 1 T -, | ciia Truong vaéi cac cai tgién vé giao dién, TTTV
sir dung phan mém Quan Ly DPao tao cii cua ; i X 3
oy % ook L re tuong thich véi smartphone va tang cuong
CMC hét ban quyén dé quan ly dao tao. ; X :
tinh _umo , mét
ba trinh du 4n DPéu tu néng cap mang
khong day Wifi tai tru s¢ (diém phat song,
bang thong truy cdp internet) va du kién dua
vao hoat dong trong nam 2023
_A,ﬁx cua Trudng tai co so 2 tai Bién Hoa
rat xa v6i noi dao tao tai Co'sq 1 tal dUONE |y i Nha truomg dang 1én du todn dé
Lé Van Sy. Mot so0 cau thang, 16i di lai thoat | < 2 - ‘ p 3
i . : v R .3 stra chita KTX ¢ CS Bién Hoa. Trudc mat i g
TCY9/TC | hiém tai Co s¢ 1 qua nho va kha nguy hiém. | . 1 e oA < : Ban Giam .
e o W e . . la 16 phong dudi tang trét cua khu nha 3 - Phong HCQT 2023
9.5 Cac van dé vé moi truong va an toan cho : Hiéu

ngudi khuyét tét con han ché (chua c6 16i
di, hé thong nha v¢ sinh ,..dac thu cho nguoi
khuyét tat).

ting. Du kién sira chita vao Quy 2 nam
2023.
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Céc qui dinh vé danh gia qua trinh day hoc,

Ra soat, diéu chinh CTPT Khoa cin lam rd

Theo ké

KTDG chua nhin manh dén viéc dam bao | cic qui dinh vé danh gia qua trinh day hoc, Phong hoach cap
. - A 5. 1LE » ¥ . P Khoa KTBBCL A
su tuong thich véi CDR cap HP va cap KTDG dam bao su tuong thich v6i CDR TPBD&T &TTGD: nhét
CTPT theo cac chi so0 do Iludong | cap HP va cap CTDT theo céc chi so Pls, TDL Phon Umo CTDbT
(PIs_Performance indicators), ciing nhu | cling nhu cach thie do luong CBDR HP va %o dinh ky 2
cach thirc do luong CDR. CBbR CTDT. : nam/lan
Chua trién khai danh gid muc d6 phu hop | ,
cta de thi tuong thich voi CDR tuong tng. Trién khai danh gia mirc do phu hop cua dé
TC10/T GV con ling ting khi hiéu vé cach do viéc | thi twong thich v6i CDR tuong tng. Ra soat
C103 danh gia dat CDR ctia cac HP va CDR cua vigc danh gia dat CDR cua cac HP va CDR
’ CTDT. Khoa méi quan tim dén viéc ra soat | cia CTDT. Xdy dung ké hoach do luong Phono
danh gia két ‘qua hoc tdp NH la cac minh | CDR cia CTDT. Bén canh cac minh chirng Khoa _A.ﬂ@wmr i
ching truc :mv (Direct Evidence), thiéu cac | truc tiép la cac két qua hoc tap, Khoa xac | TDBD&T &TTGD: Héang ndm
MC gian :om (Indirect Evidence) (khao sat | dinh cdc murc ki vong dat CBR cua HP va TBL Phon OHW<
y kién NH vé viéc dat CDT cua HP sau khi | cua CTDT, bo sung mét s6 minh chimg gidn g
hoc xong; st dung cac ket qua khao sat y :ov la cac wﬂ qua khao sat y kién NH, y
kién nha tuyén dung vé SV tot nghiép, ...), kién nha Eu&: dung vé cac ning luc NH tot
chua xdy dung ké hoach do ludmg CPR cua | nghiép vé viéc dat CDR CTDT mong doi.
CTBT.
Uwu\ manh, tang cudng cac hoat dong Phong
S6 d tai NCKH sir dung dé cai tién hoat | NCRH i@ GV va V. To chac cdo o) Khoa | ypengqn | Tirnam
2 5 5 s thao/seminar vé viéc ap dung cac két qua | TDBD&T :
dong day va hoc cua Khoa chua nhiéu. 5 ; e o oy A DN; Phong 2024
NCKH vao day va hoc, vao viéc cai tién TDL CTSV
0 ' : " :
TC10/T hoat dong day hoc cia nganh KTTDBD
C10.4 n o o s oo )
Chua x4y dung co so dit liéu vé cac hoat Xay dung co s& dit liéu (téng hop, luu tri) Phong
dong KHCN. Két qua NCKH cia Khoa | o & E 20R, Khoa | KHCN&QH .
va cong bd cac két qua NCKH bing nhiéu - Tir ndm
:_do: da dang nhung GV va SV chua thé TPBD&T | DN; Phong
hinh thirc khac nhau, giup GV va SV c¢6 2024
tiép can d& dang voi nguon thong tin khoa | o 2 e o . TPL CTSV; Trung
< thém nguon thong tin khoa hoc nay. "
hoc nay. tam TTTV
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Theo ké

Panh gia viéc thiét ké CTDT nganh Khoa Phong roﬂnhwmmw
KTTDBD (v6i kha nhiéu hoc phin - 63HP) | TDBD&T | KT,PBCL& CTPT
[én thoi gian tot nghiép trung binh cia SV THL TTGD il k2
TC11/T | Thoi gian tot smr_% trung binh cua sinh Phon salin
C11.2 | vién kha dai so véi thiét ké chuong trinh. &
Bk i ol .y KT,DBCL&
Can co cac giai phép ho tro SV hoc tép dap TTGD
ing yéu cau CDR cua CTDT, dac biét la Phong Phon ’ Tir 2024
CDR vé ngoai ngir dé SV tot nghiép ding | Dao Tao CTSV Mrom
bt TDBD&TTD
L
Cong tac thong ké, theo doi thudng xuyén Khoa
thi truong viée lam, dé :mB bét xu hudng Phong TDBD&TTD | Hang nam
NI e ok .. . .| phét trién viéc lam va tu vén hudng nghiép CTSV
Miic du Nha truomg da trién khai khao satty | ;. .. L
-« i A g kip thoi cho SV.
18 SV ¢6 viéc lam nhung con thicu phan tich z
Tl Lt nguyén nhan ti [é khong c6 viée lam cuia NH ¢ 42 Ll ke
Cll.3 suyen % .3 e B4 Vi n .. | Tang cudng thuc hanh, thuc tap thuc té dé hoach cap
sau khi TN dé thuc hién cac hoat dong cai Khoa -
tién chét lwon gitip SV ¢6 nhiéu co hoi dugce trdi nghiém TPBD&T | Phone CTSV nhat
e thuc hanh nghé nghiép va cé nhiéu co hoi TPL & CTPT
c6 viéc lam phu hop hon trong tuong lai. dinh ky 2
nam/lan
Dau tu tai chinh cho hoat dong sinh vién
NCKH ctia truong rat thap so voi quy dinh
(tbi thiéu bang 3% ngudn thu hoc phi cua
truong). Pac biét c6 nam khong thdy chi | Can thanh lap quy KHCN gén véi hoat dong Phsnz Khoa
TC11/T | ngan sach nro, hoat dong .=mr_o= cuiu w.r>om NCKH cua SV, dam bao ngan sach trich toi KHCN&D | TPBP&TTD | Tir 2024
Cl14 |hoc cua sinh vién. | thiéu 3% nguon thu hoc phi trich 14p vao N L

Ty 1€ mo lugng SV tham gia NCKH so véi
tdng s6 SV cua nganh chua cao, phén 16n
SV dai tra tham gia hoat dong NCKH la
théng qua dd an t6t nghiép (nam cudi)

quy cho cac hoat dong NCKH cua SV.
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Tiéu

chuin , Donvied | ponvi | Thoi gian
" Tén tai Pinh huéng khic phuc nhinphu | DoV S
/Tiéu " phoi hop | thwe hién
i trach
chi
Clg 1in mom,r a_aw i Omw_w H,q E:m:n .g: Nha truong/Khoa cin ¢ ké hoach, quy trinh
2018, 2020 khong co6 su thay doi va thay doi so | .z , .z s A, h ; Khoa \ .
TC1/ s PP : s od. dé trién khai viéc ra soat, chinh sira CDR Phong Théang
vGi phién ban 2016 khong nhiéu, diéu nay chua | ~, X e e HTTT&V ;
TC1.3 A ) . - o ok 2. | cia CTDT phu hop hon, thue su phan éanh Dao tao 12/2022
hoan toan phu hop vaéi su phat trién va thay doi die ki ea oha han lidnanan T
ctia nganh CNTT trong giai doan do. o quan.
Phan bo CDR vao céc coo mrms chua wow.: Smw:
khoa hoc, hop _M khi rmc hét cac hoc phan déu
duge phan bd ho tro tat ca cac CDR cua CTDT . .
8“ murc thap, trung binh va cao. Nhu vay, rat kho | Truong/Khoa can ra soat, diéu chinh va cap
dé co thé danh gia mic do dat dugce cua nguoi | nhat CTDT theo hudng dam béao tinh khoa
rom doi <& CDR cua CTDT. wom véi timg hoc | hoc trong thiét ké cac ‘rna phan dinh hudéng
TC2/ | phan cu thé viéc phan bd Br.,—o ho tro cac CPR | dat CBR cia CTDT doi véi ngudi hoc; dam Khoa Phén Tha
TC | chua hop Iy, vi du hai hoc phin Anh vén 1,2 b | bao tinh logic, khoa hoc gitta CBR va hoc | HTTT&V | o mmo i M%Mw
2.1 | trg mitc cao (H) cho ELO 2 “Ung dung dugc cac | phan cia CTDT; bo sung co s& ly ludn phan T :

kién thic vé toan hoc, vat ly trong hoc tép,
nghién ciru va cong viéc chuyén mon.”, nhung
lai hd tro muc thip (L) cho ELO 8 “Str dung
tiéng Anh & muc doc, viét duoc bao cdo c6 noi
dung thong thuong; doc hiéu tiéng Anh chuyén
nganh, ...”.

phén hinh thire kiém tra, danh gia dé xéc
dinh mirc d6 dat CDR cua CTDT cua nguoi
hoc.
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Tiéu

chuén . Tromvil €4 Pon vi | Thoi gian
" Tén tai Pinh hwéng khic phuc nhin phy | g "t £
[Tiéu . phoi hop | thue hién
g trach :
chi
cua CTDT. hoc ky thuat va dap tng nhu cau cua thi
truong lao dong.

Trong cac lan ra soat, diéu chinh CTDH, nha | Trong thoi gian toi khi ra soat diéu chinh

truong chua dua ra cac tidu chi cu thé khi lya CTDH, nha truéng can quan tam tinh phu Khoa
TC3/ |chon déi tac dé ddi sanh va tham khao céc | hop vé muc tiéu, CBR, dbi tugng dao tao dé HTTT&V Phong Thang
TC3.3 | CTDT cta cac CSGDDH trong va ngoai nude. | xem xét va doi sanh, thong tin ddi sanh thu T Dao tao 12/2022

Tinh phu hgp vé muc tiéu, nwwv doi tuong dao | thap @:oo hd trg tdt hon cho viéc cip nhat,

tao khong dugc xem xét va doi sanh. stra do1 CTDH.

Céc phuong phap truyén thong vé muc tidu gido . . A s i
TC4/ | duc va triét 1y gido duc cuia Nha truong chua Z:m» ::Q,:m e, 9 dhiing _cur:nBr ﬁrmﬁ ﬁ,m:m Wm - se don Thang

- o a z.2 . 7| truyén thong da dang hon nham gidi thi¢u | thdng tin :
TC4.1 | thue su da dang, hiéu qua, dac biét doi voi cac |, .. p wh i vk vi 06/2023
& tum % " . hiéu qua hon triét ly gido duc. thu vién
bén lién quan khong truc thude trong Truong.
‘ \ , Khoa/b mon/GV can quan tam hon khi xay

Trong dé cuong mdt s6 hoc phan chua xac dinh | dung dé cuong hoc phan dbi véi ndi dung tu

CDR, danh gid cho cic ndi dung tu hoc (Xéc | hoc dé dat dugc CDR cua hoc phan. Can bd

sudt thong ké, Toan cao cép 2, Phat trién phéan | sung thém cac hoc phin sir dung phuong

mém ma ngudn ma, - _u:mc hoc tép theo hinh thirc du an, do an Khoa \ :
Loy Qua minh chimg bao gém dé cuong chi tiét cac | gitp dat duge cic CPR vé k¥ ning HTTT&V go:m Théng
TC4.2 Dao tao 12/2022

hoc phin, s6 lugng cac hoc phin st dung | cua CTDT. T

phuong phap hoc tép du an, dd 4n con it, diéu
nay din dén khé dat duoc cac CPDR cia CTDT
vé k¥ nédng.

Nha truong va Khoa cin quan tim hon nita
dén hoat dong ddi méi phuong phap giang
day, dac biét khoa CNTT céan di dau trong
{mg dung ICT vao cong tac giang day.
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Tiéu

chujn , Donved | pon vi | Thoi gian
ITiéu Ton tai Dinh hwéng khac phuc :rn.w phu phibi _.o.ﬁ thre hién
" trach : : ;
chi
Khoa méi chi xay dung dugc rubric danh gia cho
k¥ ning bao cao thuc tap tot nghiép va do an tot
nghiép, nhing phuong phap QR a0 1) Khoa/Bd mén can xdy dung ban hudng dan
chua ¢ huéng dn chi tict hoge rubric dé dam chi tiét hodc rubric mo:m.oro kiém tra, danh
bao do Iuong duogce, df tin cdy va tinh cong bing g4 g .von dbi véi tht ca phuong phép
trong danh gia. Khoa . .
TC5/ K re - danh gia ciia cac hoc phidn dam bao do Phong Thang
Nha truong/Khoa mdi chi thue hién tong hop, HTTT&V .
TC5.3 i i, g ., b gl luong duge, do tin cdy va tinh cong bing. Pao tao 12/2022
thong ké két qua diém thi cia SV dé diéu chinh Khoa/B$ mdn cin thyc hién dénh gia misc iy
dé thi chir chua danh gia mirc d6 phu hop doi véi d6 phit hop va do tin cay cta phuong phap
dlo linyng CRR.vaigorin £y Cia pniong pady kiém tra dénh gi4 cho tit ca cic hoc phan.
kiém tra dénh gid. Cac GV chua phan tich dbi
sanh 94@3 qua trinh véi diém thi két thiic hoc
phan dé danh gia su tuong quan. —m !
. LA s . .. | Nha truong can bo sung quy dinh vé thoi
,D.o:m cac quy ché vé dao tao chua quy dinh thoi gian bt _u:moo phin hi wmm Hnn:uw dénh gi4 cho
gian bét budc phan hoi két qua danh gia cho neudi hoc dé ngin ngira khi ning XAy ra ,
nguoi hoc, diéu nay co6 thé dan dén su phan hoi dnh trane phin hdi kit qua dénh eid cho Phong
két qua cho ngudi hoc chua kip thoi. e _.Hom _%._o: kio thoi 9 8 bao tao
TCS5/ ML e Cicdon | Thang
TC5.4 | Do han ché vé ha ting CNTT nén vi€e truy cép Nha truom oliry it 1ifn, ndng o co s ha TT Thong vi 06/2023
xem wﬁ qua thi hoic két qua xét tot nghiép trén én OZ%mH h¢ théne m:oﬁm Sm 3n. mé tin thu
phin mém quan ly dao tao cé thoi diém con gip o_Em phin mém du smm ah mom olin u\nosm SM vién
Mrﬁwrmﬂw_&o”m Kip tho quéan ly DT, cong bd va truy cap két qua hoc
O bi nghen mang. tap dugc thuan loi.
Thoi gian quy dinh cho cac hoat dong trong Nha truomg ol ra sodt lai quy dinh v& thei Phong
khiéu nai va sira diém cta diéu 32 chua hoan jan. 061 woL quy teink, tho tue va phuon KTDPBCL | Phong
toan logic, phu hop. & quy p &1 &TTGD | Pao tao, ;
TCS thire thuc hién viée E:n: nai vé két qua hoc ; Thang
Trong thoi gian gan ddy, viéc hoc tdp va danh cac khoa
TC5.5 tdp. Nha truonmg cin xdy dung hé théng 5 , 06/2023
ia két qua nguoi hoc dién ra online kha _uro . x n . .. .2 | TT Thong | chuyén
& q & online ho trg hoat ddng khiéu nai va stra . :
bién, tuy nhién Nha truong chua c6 hé Hrosm didm T : tin thu nganh
online hd trg hoat dong khiéu nai va stra diém. ) vién
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Ticu

chuiin : RV e Don vi | Theoi gian
" Tén tai Dinh huéng khic phuc nhan phy | gV s
/Tiéu . phoi hgp | thuc hién
chi trach : ’
Hoat dong nghién ctru khoa hoc chua chu trong | Khuyén khich, dong vién, giao nhiém vu Phong
TC6/ dén hoat dong phat trien CTDT, phuong phap | NCKH vé hoat dong phat trién CTDT, déi Khoa KHCN& Thén
day, hoc, danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoe | moi phuong phap day, hoc, danh gia két qua | HTTT&V | QHDN 3
TC6.7 e i 2y I N 01/2023
dap tmg yéu cau yéu cau chuyén doi sd trong hoc tép cua ngudi hoc dap ung yéu cau yéu T Phong
gido duc va dao tao. cau chuyén doi so trong gido duc va dao tao. Dao tao
Nha truong can tiep tuc danh gid, ra soat vi
tri viéc lam cua doi ngii nhan vién cia khoi
Nha truong chua ban hanh quy dinh/hudéng din | phong/trung tdm, trén co s& d6 huéng dan Ca
e AT B e il Al At 5iE | ok ol ST R e ac
mot cach bai ban ve viéc lay y kién danh gia, | cac don vi xdy dung Ban md ta cong viéc hon
TC7/ | phan hdi cta cac bén lién quan vé mirc do dép | cua timg vi tri viéc lam. Ban hanh quy | Phong wg:m Thang
TC7.1 | ing cua doi ngli nhan vién; chua t6 chirc 1iy y dinh/hudng dan vé viée lay y kién danh gia, TCCB :::, 06/2023
kién danh gi4 cua giang vién vé mirc d6 dép tmg | phan hoi cia cac bén lién quan (cap trén, ung
TS - < \ A i S e A 5.5 tam
cua doi ngili nhin vién toan trudng. dong nghi¢p, nha sir dung lao dong, ngudi
hoc,...) vé mac do dap ung cua doi ngi
nhan vién.
) . . Cac
Cac y kien gop y vé tiéu chi tuyén dung, bd | Nha truong can ting cuong khao sat/phan phong
nhiém, diéu chuyén nhan vién chua nhiéu, chat | tich nhu cau tuyén dung, diéu chuyén nhan ban,
TC7/ | luong gép y chua cao. Chua sir dung KPIs dé vién. Str dung KPIs dé danh gia nhan vién Phong trung Théang
TC7.2 | danh gia khi b6 nhiém va luén chuyén vién chirc. | khi b6 nhiém va luan chuyén. C6 ké hoach | TCCB tam, 06/2023
Trinh dd dao tao cua nhiéu nhan vién khi tuyén vé dao tao nang cao trinh dd cho nhén vién khoa
dung con ¢ muc thap. sau khi tuyén dung. chuyén
nganh
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Tiéu

chuén : Donw et | ponvi | Thoi gian
= Ton tai Pinh hudéng khac phuc nhan phu Ky, " g
/Tiéu : " phoi hep | thuce hién
5 trach = : ®
chi
Nha truong/Khoa can cai tién viée xdy dung
ké hoach cong tac hang nam cua doi ngl
, . nhén vién. Trong do, can thé hién day du Céc
Qua nghién ctru hd so cho thay, nhi€u tiéu chi | khoi lugng, tién do, thoi gian hoan thanh, hon
danh gia nhan vién con chung chung, nang vé | cic nguon luc can thict, dé luong hoa v_um:m
dinh tinh, chua lugng hoa dugec mic dd hoan | duge trong viée theo doi, giam sat, danh gia, : ’ ;
TEY p 2 . Tt Gl e g P ” 5 x A X g Phong trung Théang
TC7 5 thanh cong viée tai vi tri viéc lam. Nha | binh xét, tao dong luc tot cho viée ho tro dao TCCB it 06/2023
| truong/Khoa chua thudng xuyén khao sat su hai | tao, NCKH va phuc vu cong dong. Thuong ESM
long cia nhan vién vé két qua danh gia, phan | xuyén khao sat sy hai long ctia doi ngii nhan :
Sl T G A R o . Th ok chuyén
loai, két qua thi dua - khen thuong. vién vé két qua danh gia, phan loai, két qua nadiik
thi dua - khen thuéng nham kip thoi diéu &
chinh cdc co ché chinh sach phu hop véi
tinh hinh phét trién cta truong.
Viée sir dung két qua khao sat y kién cac
bén lién quan vé€ hoat dong tuyen sinh, phén
Viéc su az:m két qua khao sat y kién cac bén :oram @mo,src g »:sm:_‘_ﬂn by Hhy, OrIbing
lao dong vao cai tién chinh sach, phuong
lién quan vé hoat dong tuyén sinh, phan tich/du | ;. 2. o s i .
thire tuyén sinh can rd rang va hiéu qua hon,
b4o nhu cdu nhén luc va thi truong lao dong vao | . .7 .. X ke ;
vi gk : . g 1 lam rd viéc phoi hop va ca nhan/don vi phu
cai tien chinh sach, phuong thire tuyén sinh chua | X 1 z P o ;
trach cu thé cho tung ké hoach, cong viéc Cac
rd rang; chua tich hop, b sung quy trinh tu van | x o Ltz d6i va béo c3 hé b y
tuyén sinh trong quy trinh tuyén sinh chung cua can eal s, thiei 51V Gdol ol Gl the cong phong
TC8/ g, tac cai tién theo ké r@@orw tich hop, bo sung Phong ban, Nam hoc
TC8.1 Kinh phi va g lyc-dhi cho hoat dong tu quy trinh tu van tuyén sinh Ew:m quy ﬂ,zbr DPao tao w:o_m 2022-2023
van va truyén théng phuc vu Eua: sinh con eo L Sigh shans . e, g, Chein
Kinh phi va am:on luc dau tur cho hoat dong nganh

hep; chua c6 thong tin ddi sanh vé ti 1§ tring
tuyén va nhdp hoc véi cac trudng dai hoc cé
nganh dao tao twong duong trong khu vuc phia
Nam va trong nudc.

tu vén va truyén thong phuc vu tuyén sinh
can dugc nhanh chong ting cudng, nhit 1a
hinh thirc tuyén sinh truc tuyén; cdp nhat va
phén tich théng tin dbi sanh vé ti 1¢ tring
Ewms va nhap hoc véi cac truong dai hoc co
nganh dao tao twong duong & khu vuc phia
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Tiéu

chudn . ‘ Donviled | 5,0 vi | Thot gian
ik Ton tai Pinh hwdong khic phuc nhan phu Len i
/Tiéu : . phoi hgp | thuc hién
chi trach
Can vin ban héa va ban hanh quy trinh cu
thé va danh gia tinh hiéu qua cta hé thong,
quy trinh giam sat tién bd hoc tap, rén luyén
Chura vin ban hoa va ban hanh quy trinh cu thé w:m nguti hoc; liy y Waﬂmov y ocﬂm NmoH i
va danh gi4 tinh hiéu qua ctia hé théng, quy trinh | o eﬂs <M oat w& Tinfi giam sat, ho iry
giam sat tién bd hoc tap, rén luyén clia ngudi WMMM_EMW m;MM__ EMH cAn cAp nhat. cai tién
hoc; chua ldy v kién gop y cta cac bén lién quan | . b m h yu. IO,_,O._M ho u:.
vé cac quy trinh giam sat, hd trg nguoi hoe dé FHLEUS pUIITR Yot 28 PICP,
cai tidn. nguoi hoe chu dong dang ky cac hoc phin),
Phéin mém quan Iy DT chua cai tién da dé phu Hm% & ow:w:m oﬂm mw p wmsﬁﬁh yén cho KOT/WWMW
hop véi HCTC, ting cuong chia sé, phan quyén P mem © a%ﬂm Mo Mﬁ :ro: sroMr<m - Cac
cho Khoa vé phan két qua hoc tip dé Khoa va M N wsw‘ ooﬂ:mu“%_, m : :zs% ﬂm,:q_ 43y | Bangidm | phong
TC8/ | cac CVHT chit dong theo ddi tinh hinh nhitng mmwwwc wwumm@_ ::mﬂw%% ww ﬂm%ﬂm Y1 hiéu ban, Théng
TC8.3 | nguoi hoc yeu kém, thi khong dat nhanh chong oy 9:% 74 Phong khoa 12/2023
¥a et tinihitheng hon 2 < nﬁmﬂ td chirc nhiéu cudc hop/trao doi truc Dlode chuyén
Chua c6 nhiéu cude hop/trao doi tryuc tiép, dinh p nganh

ky gitta cac bién lién quan (BGH, Phong DT,
phong CTSV, Khoa, CVHT...) ciing nhu cudc
hop gitta BCN Khoa v6i cac CVHT nhim tim
kiém, chia s¢ kinh nghiém vé& giai phap hd trg
ngudi hoc vuot qua nhitng kho khan trong hoc
tap, doi mmzm va rén luyén; chua Em:m ké chi tiét
nguyén nhan bo hoc ddi véi timg ngudi hoc.

:nF dinh ky giita cac bién lién quan (BGH,
Phong DT, phong CTSV, Khoa, CVHT...)
cting nhu cudc hop gitta BCN Khoa véi cac
CVHT nhim tim kiém, chia sé kinh nghiém
vé giai phap hd tro ngudi hoc vuot qua
nhitng kho khin trong hoc tap, doi séng va
rén luyén; thdng ké chi tiét nguyén nhéan bo
hoc doi v6i timg ngudi hoc, khao sat va tu
van khdi luong dang ky mén hoc dbi voi
nguoi hoe ¢6 hoc luc va diéu kién hoc tap
khac nhau.
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Tiéu

chuin Don vi/ ci Pon vi | Thoi gian
vl Ton tai Pinh huéng khac phuc nhin phu Eon £
[Tiéu ; phoi hop | thue hién
chi trach
Cac hoat dong tu van tdm i cho ngudi hoc
Céac hoat dong tu vén tdm 1i cho ngudi hoc chua g mwﬂoa or:> trong .m?a: :o.: <m,~rm~._r Wm_u
; o e - g ~ | b0 phan chuyén nghiép, moi chuyén gia tim
dugc chu trong nhiéu va or:m,ooawo phan chuyén 1y (c6 e T Tiow Ao B vioe: e g3
nghiép, chuyén gia tdm ly dé ho tro ngudi hoc Y s1c XY op dong am vige Hieo gl
e . rm iy ipdege truc) dé ho trg nguoi hoc hiéu qua khi gap
hiéu qua khi gap cac kho khan, ap luc trong hoc | 5 g g o o
n - < cac khé khian, ap luc trong hoc tdp, cude g ’
TC8/ | tap, . cudce _ song. | < Phong Cac don
TC8.5 | Chua c6 nhiéu cai tién vé khong gian, diéu kién Ow:m.ﬁ:, dbv oée dit G ol e vE Widn CTSV Vi
vat chat nhu khong gian thu vién, phong tiép P m:mmc _Mm: T MO P_:m.
sinh vién cua giang vién, khong gian tu hoc, hoc glan, cie - . _, uong nh
nhom,... dé tao méi trudong thoai mai nhat cho wro:m. slan H.Jﬂ s wromm tep Smh yien
:m:qmu:oo :omm hoc tip va nghién clru gim gidng, wion; Koo gian nr les, hoc
; L ' nhom,... dé tao moi truong thoai mai nhat
cho nguoi hoc trong hoc tap va nghién ctru.
Mic du Nha truong da c6 hé thong phong lam L . q
viée, phong hoc va phong chuc ning véi day du | Trudng can nd luc xdy méi d€ ning tong
trang thiét bi phu hop, dién tich san xdy dung | dién tich san xdy dung phuc vu giang day,
P op 1 y ‘
phuc vu giang day, hoc tap voi tong dién tich sur | hoc tip dap Ung quy dinh v¢ dién tich xay
dung chinh 1a 10.341 m2 (Ty 1&¢ 1,4m2 (2016), | dung theo thong tu 32/2015/TT-BGDDT, Truon
TCY/ 1,7m2(2017), 1.9m2 (2018) -2.2 m2/SV (2019)) 06/2018/TT-BGDDT, 03/2020/TT-BGDDT. BIH g Phon Thin
tdng s6 SV 1a 7.019 SV) thdp hon quy dinh vé | Bé tri sip x&p dién tich lam viéc cho GV & &
TCO.1 | 1008 Y P XD, TN&MT | HC-QT | 12/2023
" | dién tich x4y dung theo thong tu 32/2015/TT- | trong khoa nhiéu hon. Nén md rong co s¢ TPHCM

BGDDT, 06/2018/TT-BGDDPT, 03/2020/TT-
BGDDT cua B GD&DPT. Dién tich van phong
khoa (gdm 20 GV) bao gém dién tich cho Ban
cha nhiém khoa 12 30m2 thap hon nhiéu so véi
quy dinh tai thong tu 03/2020/TT-BGDDT.

dao tao va van phong khoa ngay tai (236B
Lé Vin Sy, Phuong 1, qudn Tan Binh, TP.
H Chi Minh) dé kha ning thu hit sinh vién
duoc tét hon.
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Tiéu
chuén
[Tiéu

chi

Ton tai

Pinh huéng khiic phuc

Pon vi/ ci
nhan phu
trach

Pon vi

phéi hop

Thoi gian
thue hién

TCY/
Tco.5

KTX cta Truong tai co s¢ 2 tai Bién Hoa rit xa
v61 noi dao tao tai Co s 1 tai dudong Lé Van S§.
Mot s6 cu thang, 16i di lai thoat hiém tai Co s&
1 qua nho va kha nguy hiém. Cac van mm vé moi
truong va an toan cho ngudi khuyét tit con han
ché (chua co 16i di, thang may, hé Eo:m nha vé
sinh ,... dic thu cho ngudi khuyét tat) .

Nha trudng om; c6 giai phap khac phuc tinh
trang bét tién vé KTX cho sinh vién, dic biét
ngoai co s& tai Nha Bé dang chuan bj xay
dung, ¢6 thé can nhic xdy thém céc khu nha
phuc vu dao tao va KTX ngay tai Co so 1.
S6m khic phuc cédu thang, 16i di lai thoat
hiém qué nho va nguy hiém. Cai thién cac
vin dé vé mdi truong va an toan cho ngudi
khuyét tat dic biét cac cong trinh tién t6i stra
chira va xdy mai.

Trudng
PH
TN&MT
TPHCM

Phong
HC-QT

Thang
12/2023

TC10/
TCI10.

Khoa chua xay dung riéng 2 bd phiéu khao sat
(1) cho xay dung/thiét ké CTDH; (2) cho cap
nhat/phat trién CTDH ma dung chung. Ngi dung
khao sat chua phu hgp (Muc 12. Khao sat mirc
do cén thiét cua cac khoi kién thire, hodc dung
thang do Likert 5 mic vé& mic do can thiét dé
khao sat viéc lua chon HP, ...). Chua c6 hé
théng thong tin dé lwu trir cac dir lidéu thu nhan
duoe, chua ddi sanh qua cac nim giap danh gid
duge muc do cai tién cia CTDH da thuc hién
duoc so voi cac y kién da dong gop. Thiéu cac
cAu hoi mo dé thu thap cac y kién déng gop cho
viéc xay dung CTDH. Sb luong phiéu khao sat
cua cuvu NH va NTD thu lai con it, chua du do
tin cdy vé thong tin thu duoc.Tir nim 2012 cho
dén nay CTDH nganh CNTT da c6 1 chu ky dao
tao (5 nim) dé cai tien, tuy nhién Khoa chua c6
MC khdo sat nhu cAu ngudn nhan lyc cho giai
doan phat 59 tiép theo cia CTDH va theo xu
huéng phat trién nganh CNTT ma méi chi chu
yéu dua vao viéc khao sat y kién cac BLQ hang

Thiét k& riéng 2 b phiéu khao sét (1) cho
xdy dung/thiét ké CTDH; (2) cho cép
nhét/phat trién CTDH. Ra soét lai ndi dung
khao sat chua phu hop véi muc dich khao
sat (dé xdy dung va dé cai tién, cip nhat).
Tang cudng céc cu hoi mo dé thu thap cac
y kién dong gép cho viée xdy dung CTDH
thiét thuc va sat voi nhu cau cla cac BLQ.
Xay dung hé thong théng tin quan ly dé
quan 1y dit liéu, thong tin phan hdi tir cac
BLQ lam co s& dé danh gia, so sanh va c6
ké hoach, 16 trinh cai tién pht hop, dap tmg
ngay cang cao nhu cdu cta cac BLQ. Ting
cudng quy md, mé rong ddi twong khao sat,
hinh thirc da dang hon dam bao d¢ tin cay
vé ngudn théng tin thu nhan.Pa dang hoa
céc loai khao sat y kién cac BLQ. Ngoai cac
dbi tuong khao sat 1a SV, GV, nha khoa hoc,
nha tuyén dung, cyru SV, Khoa cAn khao sat
nhu céu thi truong lao dong nganh CNTT,
:mE.,E nhén luc dia phuong, ... khi xdy dung

Khoa
HTTT&V
T

Phong
KTPBC
L&TTG

Thang
12/2023
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Tiéu

chuin » : Donvi/ed | 500 vi | Thoi gian
™ Ton tai Pinh huwdong khac phuc nhan phu Kon i
/Tiéu g phoi hop | thwe hién
chi trach
Ké hoach thuc hién cong tic KHCN&QHDN
nim hoc chua dé cip dén viéc ting cuong cac dé | B4 sung vao Ké hoach thuc hién cOng tac
tai lién quan dén viéc day va hoc; viéc dp | KHCN&QHDN nim hoc nhimg ndi dung TT thong
dung/chuyén tai cac két qua NCKH thanh ndi | lién quan dén viéc tang cudng cac dé tai lién tin thu
dung/chuyén dé giang day trong CTDH; viéc st | quan dén viéc day va hoc; viéc ap vién
TC10/ | dung cdc két qua NCKH dé cai tién hoat dong | dung/chuyén tai cac két qua NCKH thanh Phong Phong Thic
TC10. | giang day ctia GV va hoat dong hoc tdp cua | ndi dung/chuyén dé giang day trong CTDH; | KHCN&Q | Dao tao 12 \mowmu
4 NH.Viéc tiép cin cac két qua NCKH con chua | viée str dung cac két qua NCKH dé cai tién HDN Cac
thue su dé dang, chu yéu vin qua cac ban ctimg | hoat dong gidng day cua GV va hoat dong Khoa
luu trit tai thu vién nha trudng, chua c6 mot hé | hoc tap ciia NH. Xay dung CSDL dién tir chuyén
théng luu trir dién tir cia nha truong cho phép | luu trir két qua NCKH cua truong gitp GV, nganh
giang vién, sinh vién tiép can dé dang ngudn | SV tiép can d& dang ngudn thong tin nay.
thong tin nay.
Viéc danh gia danh gia chat luong cac dich vu
tién ich ctia Nha truong chi mai cén cir vao quy | Xay dung bd tiéu chi cu thé, ¢6 cac KPIs o
trinh ISO, cac ¥ kién dong gop cua cac bén lién | rang lam cong cu dé dénh gia chét luong cu
TC10/ | dUan ma chua xay dung b mm_.h chi voi cac KPIs thé cho timg dich vu .rm.:@ , . Phong
TC10 rd rang lam o@.sm cu de danh gia chat luong cu Xay dung 1§ trinh cai tién chat lugng dich KTPBCL Céc don Théang
s " | thé cho ting dich vu ho trg. vu ho trg sau khi thu nhén y kién dong gop &TTGD vi 12/2023

Chua xay dung 1§ trinh cai tién chét luong dich
vu hd tro sau khi thu nhén y kién dong gop ctia
céc bén lién quan. Chua c6 hé théng quan ly
danh gia chit lugng dich vu sau cai tién.

ctia cic bén lién quan. Xay dung hé thong
quan ly dir liéu danh gid, doi sanh két qua
danh gia va phan tich két qua sau cai tién.
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Tiéu

chuén . AN R ol Pon vi | Thoi gian
o Ton tai Pinh huwéng khiac phuc nhéin phu £y S1a
[Tiéu g phoi hop | thue hién
chi trach
Cong tac thong ké, theo ddi thuong xuyén
Mic dit Nha truomg da trién khai khao sat ty 1¢ ﬁﬂmwmwm b m._ﬂwa«%w::w% wmwwc M:mwm
TC11/ | SV ¢6 viéc lam nhung con thiéu phéan tich [ P2 T8 VIS ! \ & NP , Céc khoa ‘
kip thoi cho SV. Tang cuong thuc hanh, Phong - Thang
TCI11. | nguyén nhén ti 1¢ khong ¢6 viéc lam ctiia NH sau 5 £ of un o= ek o chuyén
thuc tip thuc té dé giup SV c6 nhiéu co hdi CTSV - 12/2023
3 khi TN dé thuc hién céc hoat dong cai tién chét - in . X O nganh
Irgng duoc trai nghiém thuc hanh nghé nghiép va
e ¢d nhiéu co hoi c¢o viéc lam phu hop hon
] trong tuong lai.
bau tu tai chinh cho hoat dong sinh ﬁms NCKH
cua truong rat thap so voi quy dinh (to1 thiéu
bang 3% nguon thu hoc phi cua truong). Dac
TC11/ | biét c6 nam khéng thiy chi ngin sach cho hoat Can thanh I3p quy KHCN gan véi hoat dong Phong g
NCKH cua SV, dam bao ngén sach trich t6i : Théang
TC11. | dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. 4 Phong KHCN&
thiéu 3% ngudn thu hoc phi trich 1ap vao 06/2023
4 Ty 1€ s6 lugng SV tham gia NCKH so vai tong ¥ cho céc hoat done NCKH cia SV KH-TC QHDN
s6 SV ctia nganh chua cao, phin ln SV dai tra w - ’
tham gia hoat dong NCKH la thong qua do an tot
nghiép (nam ococ
Viée lay y Em: murc do hai long cac bén lién
quan chua gin lién voi CDBR chuong trinh dao o \ X .
TC11/ | tao dé co cén cir cho cai tien chat luong, déc biét Da dang lioa nel dung v _ur:oam phepiisp Phong Cac khoa y
sat vé muc hai long gan v6i CDR cia CTDT o Thang
TCII. | mét ky nang c6 mic do hai long thap cua nha 42 v kién phan hoi odn voi cai tién chét KTPBCL | chuyén 12203
5 tuyén dung: st dung ngoai ngir, giao tiép, lam y P 8 &TTGD nganh

viéc nhom, 1ap ké hoach va quan ly thoi gian,
kién tao san pham;

lugng CTDT.
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