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QUY TRINH

Mi s6 QT —
KTPBCL&TTGD — 10
CAP NHAT, XAY DUNG Ban hanh lan: 01
MAU PHIEU KHAO SAT MOI Ngdy: ...

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI

Ngay thing | Trang/Phin lién quan | M ta ndi dung thay ddi Lin ban
vigce sira ddi hanh/sira d6i
PHAN PHOI TAI LIEU
Quy trinh c4p nht, xay dyng miu phiéu khio st méi -
Mi sb: QT - KTDBCL&TTGD — 10 Ban hanh ln: 01 Ngay: ... Trang: 1/4




. TRUONG PAIHOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc 1ap - T do - Hanh phiic
TP.HO CHI MINH : - :
PHONG KHAO THI, PAM BAO CHAT LUQNG
VA THANH TRA GIAO DUC

QUY TRINH
CAP NHAT, XAY DUNG MAU PHIEU KHAO SAT MOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinhs6 ~ /QP-TDHTPHCM ngay — thang  ndam 20
cua Hiéu truomg Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong TP.HCM)

1. MUC PICH

- Quy dinh théng nhét cach thirc cip nhat, xay dung mau phiéu khéo st
mai;

- XAy dung quy trinh chuén d€ viéc thuc hién va kiém soat tien do cong
viéc dugc thuén tién.

II. PHAM VI AP DUNG
- DPon vi thuc hién: Phong KT, PBCL&TTGD;
- Thuyc hién khi ¢6 yéu ciu cp nhét, xdy dung mau phiéu khao sat méi.
IIL. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015;
IV. PINH NGHIA/VIET TAT

- BGH: Ban Giam hi¢u

- BM: Biéu miu

- Phong KT, PBCL&TTGD: Phong Khéo thi, Pam bao chét lwong va
Thanh tra gido duc

- QT: Quy trinh

Quy trinh céip nhat, xay dymg mAu phiéu khao sit méi
M sé: QT - KTPBCL&TTGD - 10 Ban hanh I4n; 01 Ngay: ... Trang: 2/4



V. NOI DUNG QUY TRINH

V.1. Quy trinh cip nhit, xdy dung mAu phiéu khio sat méi

Nguoi thye hién Trinh ty cong viée MAu biéu, tai lidu lién
quan
Cép nhét, xay dung mau
Phong KT, RPN N iy e
phi€u khao sat médi (ban du
PBCL&TTGD thao 1)
A 4
Phong KT, Phéng vén d6i trong khao sat
PBCL&TTGD (néu co)
\ 4
Phong KT, Lay v kién déng gop tir cac
DBCL&TTGD don vi
A 4
Phong KT, Tiép nhan va tong hop céc y
PBCL&TTGD kién gop y
Phong KT, Hoan thién mau phiéu khao
PBCL&TTGD sat (Ban du thao 2)
BGH ?en{ Vi
uvet mau
N
X Ap dung va luu miu phiéu
Phong KT - :
g a1 khdo sét moi, hy bo phiéu
khao sat cii
Quy trinh cip nhét, xAy dung mu phiéu khao sat méi
Ma sb: QT - KTPBCL&TTGD - 10 Ban hanh lin: 01 Ngay: ... Trang: 3/4




V.2. Dién gidi quy trinh

Trach Thoi Bi_éu
ak iy nl:?écm gia(:;l e
; Két qua
4 Cap nhat va xay dung mau phiéu lglgrcl%i}l} 10 ngay
khao sat méi TGD
Phong vin déi tugng khio sét vé hinh | Tore Bl |
2 , N A » X <4 ngay
thirc va ndi dung cia mau phicu TGD
Ldy y kién dong gop tir cae don vi Phong KT, :
3 | (Khoa, Phong ban, Trung tim) vé DBCL&T | 1 tuan
hinh thirc va ndi dung ctia mau phiéu TGD
Tiép nhan va tdng hop cac y kién §§2i1;¥’ 3 nod
4 doéng gbép gy
TGD
;| Hoén thi¢n mdu phiéu kho sit theo ¥ Igl];"éig’ i
kién déng gop cua cac don vi TGD
BGH xét duyét mau, néu dong y thi BGH
ky duyét, khong dong y thi trd lai & | Phong KT, % v
® | Phong KT, PBCL&TTGD chinh sita | PBCL&T | ~ "84
mau TGD
Ap dung va luu mau phiéu khao sat | Phong KT,
7 | m&i, dong thoi huy boé mau phiéu DBCL&T | 1 ngay
khao sat cii TGD
VL. LUU TRU
TT | PL | Tén ho so/ phu luc Ma so Thoi gian lvu | B9 phéan lvu
(PL) 'tri'r trir
111 Mau phiéu khéo sat Elil; ifgukh}lﬁzip Phong KT,
chinh thirc s R EBCLATTED
khdo sat méi

Quy trinh cép nhét, xdy dimg miu phiéu khao sat méi

M sb: QT — KTPBCL&TTGD - 10

Ban hanh lin: 01

Ngay: ...

Trang: 4/4




TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG TP.HCM
PHONG KHAO THI, PAM BAO CHAT LUGNG VA THANH TRA GIAO DUC

QUY TRINH
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QUY TRINH

Mi s QT -
KTDBCL&TTGD - 10
CAP NHAT, XAY DUNG Ban hanh Jan: 01
MAU PHIEU KHAO SAT MOT Ngay: ...

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Ngay thang

Trang/Phan lién quan
viée sira doi

MG ta ndi dung thay dbi Lin ban
hanh/sira ddi

PHAN PHOI TAI LIEU

Quy trinh cAp nht, xay dung miu phiéu khao sat méi
Ma s6: QT — KTPBCL&TTGD — 10 Ban hanh lan: 01

Ngay: ... Trang: 1/4




. TRUONG DATHOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUONG Péc 13p - Tur do - Hanh phic
TP.HO CHI MINH :
PHONG KHAO THI, PAM BAO CHAT LUQNG
VA THANH TRA GIAO DUC

QUY TRINH
CAP NHAT, XAY DUNG MAU PHIEU KHAO SAT MOT
(Ban hanh kém theo Quyét dinhs6 ~ /OD-TDHTPHCM ngay  thdng — nam 20
cia Hiéu truéng Truomg Dai hoc Tai nguyén va Mbi truong TP.HCM)

1. MUC PICH
- Quy dinh théng nhét cach thirc cap nhat, xdy dung mau phiéu khao sat
moi;

- Xay dung quy trinh chuén dé viéc thuc hién va kiém soat tién d6 cong
viéc dugc thuén tién.

I. PHAM VI AP DUNG
- Pon vi thuc hién: Phong KT, PBCL&TTGD;
- Thuc hién khi ¢6 yéu cau cip nhat, xay dung mau phiéu khao st moi.
IIL. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;
IV. DINH NGHIA/VIET TAT

- BGH: Ban Giam hiéu

- BM: Biéu mau

- Phong KT, PBCL&TTGD: Phong Khao thi, Dam béo chét luong va
Thanh tra gido duc

- QT: Quy trinh

Quy trinh c4p nhét, xay dung méu phiéu khao sat mai
Mz sb: QT - KTPBCL&TTGD - 10 Ban hanh lin: 01 Ngay: ... Trang: 2/4




V. NOI DUNG QUY TRINH

V.1. Quy trinh cip nhit, xiy dung miu phiéu khéo sat méi

Ngudi thue hién Trinh tw cong viéc MAu biéu, tai liéu lién
quan
. Cép nhat, xdy dyng mau
B Phong KT, phiéu khao sét méi (ban du
BCL&TTGD thao 1)
4
Phong KT, Phéng vén dbi tuong khao sat
PBCL&TTGD (néu co)
v
Phong KT, Léy y kién d6ng gop tir céc
DPBCL&TTGD don vi
4
Phong KT, Tiép nhan va téng hop céc y
DBCL&TTGD kién gop y
Phong KT, Hoan thién mau phiéu khao
PBCL&TTGD sat (Ban du thao 2)
BGH it
duvét mau
Y
Phong KT, s gyl o nhwphif
PBCL&TTGD a0 sat moi, ’uy})o phiéu
khao sat cli

Quy trinh cip nhét, xdy dung méu phiéu khéo sat moi
Ma s6: QT - KTPBCL&TTGD - 10 Ban hanh lan: 01 Ngay: ... Trang: 3/4




V.2. Dién gidi quy trinh

Trach Thoi Bi_éu
TT Trinh ty e 201 maw/
nhi¢m gian 2 )
Keét qua
" A x x 1% Phong KT,
' Esgoniatt I;fz ixay dung mau phiéu PBCL&T | 10 ngay
TGD
Phéng van dbi twong khao sat vé hinh Ehong kL. \
2 s . L= -8 PBCL&T | 5 ngay
thire va ndi dung ctia mau phiéu
TGD
LAy v kién déng gop tir cac don vi Phong KT, -
3 | (Khoa, Phong ban, Trung tdm) vé DBCL&T | 1 tuan
hinh thirc va n6i dung ciia mau phiéu TGD
X AL o LA 5 7 SR Phong KT,
T{ep nhan va tong hop cac y kién PBCL&T | 3 ngay
4 dong gop
TGD
e S T G . . | Phong KT,
s [piinditumds i o st o9 | Dol a | 20t
' TGD
BGH xét duyét mau, néu dong ¥ thi BGH
ky duyét, khong dong y thitra lai dé | Phong KT, 3 nod
6 | Phong KT, DBCL&TTGD chinh sda | PBCL&T | ~ "=
mau TGD
Ap dung va luu mau phiéu khao sat Phong KT,
7 | moi, dong thoi hiy bé mau phicu DBCL&T | 1 ngay
khao sat cii TGD
VL. LUU TRU
TT | PL | Tén hd so/ phu luc Ma so Thoi gian lvu | B§ phén luu
(PL) triv trir
.|| | MBu phiéu kho st O e | PHAng KT,
chinh thirc L maupuet | PBCL&TTGD
khao sat mé&i

Quy trinh cip nhét, x4y dung méu phiéu khao sat méi

Ma sé: QT - KTPBCL&TTGD - 10

Ban hanh lan: 01

Ngay: ...

Trang: 4/4




TRUONG PAI HOC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG TP.HCM
PHONG KHAO THi, PAM BAO CHAT LUGNG VA THANH TRA GIAO DUC

QUY TRINH
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~ TINHQC VATIENG ANH
DE XET TOT NGHIEP CHO SINH VIEN

QUY TRINH M3 s6 QT -
KTDBCL&TTGD - 04

THUC HIEN QUY PINH CHUAN PAURA | Ban hanh lan:
Ngay: ...

THEO DOI TINH TRANG SUA DBOI

Ngay thing | Trang/Phin lién quan | M3 ti ndi dung thay doi
viéc sira doi

LAn ban .
hanh/siwra doi

PHAN PHOI TAI LIEU

Quy trinh thye hién quy dinh Chuén déu ra Tin hoc va Ngoai nglt dé xét tot nghiép cho sinh vién
Ma sb: QT - KTPBCL&TTGD - 04 Ban hanh lan: Ngay: ...

Trang: 1/6




TAI NgIRWEUQI\I? VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) _ TP. HO CHI MINH Doc lap - Ty do - Hanh phic
PHONG KHAO THI, PAM BAO CHAT LUQNG
VA THANH TRA GIAO DUC

QUY TRINH
THUC HIEN QUY DINH CHUAN PAU RA TIN HOC VA
TIENG ANH PE XET TOT NGHIEP CHO SINH VIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-TDHTPHCM ngay  thang  ndm 20
cua Hiéu truecng Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong TP.HCM)

I. MUC PiCH

Quy trinh nay nham thuc hién quy dinh chun d4u ra Tin hoc va Tiéng Anh dé
xét tét nghiép cho sinh vién, dam bao qué trinh ndp chimg chi, luu chimg chi va nhép
diém duoc thuan loi, c6 su kiém soat chit ché giita Phong Khao thi, Pam bao chét
luong va Thanh tra gido duc, Phong Cong tac sinh vién va Phong Pao tao dé kip quy
trinh xét tot nghiép cho sinh vién.

II. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay c6 lién quan dén cac don vi sau:
- Phong Khao thi, Pam bao chét lugng va Thanh tra gido duc;
- Phong Céng tac sinh vién;
- Phong Do tao.
TIL. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén ISO 9001: 2015;

- Quyét dinh sb 1087/QD-TDHTPHCM ngay 28 thang 12 nam 2018 cua Hiéu
trrong Truong Dai hoc Tai nguyén va Mdi truong TP. H6 Chi Minh quy dinh chtrc
ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc ctia Phong Khao thi, Pam bao chét lugng
va Thanh tra gido duc;

- Quyét dinh sb 1025/QD-TDHTPHCM ngay 28 thang 12 ndm 2018 cua Hiéu
truomg Trudng Pai hoc Tai nguyén va Méi truong TP. Hb Chi quy dinh Chuén déu ra
cho cac nganh dao tao hé cao déng, dai hoc hé chinh quy;

Quy tdnh thuc hién quy dinh Chuén diu ra Tin hoc va Ngoai ngit dé xét t6t nghiép cho sinh vién
Mai sb: QT - KTPBCL&TTGD - 04 Ban hanh l4n: Ngay: ... Trang: 2/6




- Quyét dinh s6 757/QD-TDHTPHCM ngay 05/9/2017 vé viéc ban hanh Quy dinh
hoc Tiéng Anh va chuln trinh d6 tiéng Anh d6i véi sinh vién dai hoc hé chinh quy;

- Quyét dinh s6 656/QD-TDHTPHCM ngay 06/9/2019 ciia Hiéu trudng Trudng
Pai hoc Tai nguyén va Méi trudng TP. Hd Chi Minh vé viéc quy dinh cdc didu kién
mién hoc céc hoc phén Anh vin va chuén dau ra tiéng Anh, Tin hoc ddi véi sinh vién

dai hoc hé chinh quy tir khoa 08;

- Quyét dinh s6 292/QD-TPHTPHCM ngay 18 théng 5 niam 2020 cia Hiéu
truéng Trudmg Dai hoc Tai nguyén va Méi truong TP. H8 Chi Minh sia dbi, bd sung
Khoan 1 va Khoan 2 Didu 5 Quyét dinh s 656/2019/QD-TDHTPHCM ngay 06/9/2029
ctia Hiéu trudng Trudng Pai hoc Tai nguyén va Moi truong TP. Hd Chi Minh vé viéc
quy dinh céac diéu kién mién hoc cac hoc phﬁn Anh vin va chun du ra tiéng Anh, Tin

hoc dbi véi sinh vién dai hoc hé chinh quy tir khéa 08;
- K& hoach nim hoc va Ké hoach dao tao (theo timg nim).
- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015;
IV. PINH NGHIA/VIET TAT
- BGH: Ban gidam hiéu
- CC: Chung chi
- CN: Ching nhén
- CV: Coéng van
- CVPT: Chuyén vién phu trach

- Trwong PH TN&MT TP.HCM: Truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong
TP. H6 Chi Minh

- P.XTPBCL&TTGD: Phong Khao thi, Dam bao chét lugng va Thanh tra gido

duc
- SV: Sinh vién
V. NOIDUNG QUY TRINH

V.1. Quy trinh Thuc hién quy dinh chuin diu ra Tin hoc va Tiéng Anh dé

xét tot nghiép cho sinh vién

Quy trinh thyc hién quy dinh Chuén déu ra Tin hoc va Ngoai nglr d& xét 16t nghiép cho sinh vién
Mi sb: QT - KTPBCL&TTGD - 04 Ban hanh lan: Negay: ... Trang: 3/6



Ngudi thye hién Trinh tw cong vide Bl bicn, tugn Bien
guan
CVPT Xay dung link
P.XTPBCL&TTGD Soan, ra thong bao cho sinh
i vién
Y
SV N6p CC/CN qua link
r
CVPT Téng hop danh séch SV
nop CC/CN
Y
CVPT Soan, sao giri Céng van xac
minh CC/CN
A
Nhén phan hdi vé viéc xac
CVPT minh CC/CN
CVPT ¥ X
Khéng hop 1€ Hop 1€
Y
CVPT Nhap diém
BGH BGH ra quyét
dinh xtr ly
Y
Trich xuét thong tin CDR Tiéng Anh
CVPT va Tin hoc d& duoc nhép trén Phén
mém dé SV kiém tra
v
CVPT Cap nhat, stra dé‘i thong
tin CPR trén Phan mém
Quy trinh thue hién quy dinh Chuén déu ra Tin hoc va Ngoai ngir dé xét tot nghiép cho sinh vién
Ma s6: QT - KTDBCL&TTGD - 04 Ban hanh lan: Ngay: ... Trang: 4/6




V.2. Dién giai quy trinh:

. Trach .. . _ | Biéu miu/
IT Trinh tw whiten Theoi gian K&t qui
1 Xay dung dudng link dé SV ndp file anh CNPT 1 ngay
CC/CN Tiéng Anh va Tin hoc Online
Can cit Ké hoach nam hoc va K& hoach | PKXTPBCL | Canct
dao tao, P XTPBCL&TTGD ra Thong béo | &TTGD | Ké hoach
; nép CC/CN Tin hoc va Tiéng Anh dé xét nim hoc
t6t nghiép cho sinh vién dai hoc va Ké
hoach dao
tao
SV ndp file anh CC/CN chinh thic qua SV Theo thoi
3 link da dugc thong bao. gian trong
Thong
béo
Téng hop DSSV nép CC/CN CVPT 1 tudn sau
thoi han
4
nhén
CC/CN
i Soan CV, sao giri CV xéc minh CC/CN CVPT 1 tudn
Tiéng Anh va Tin hoc
’ Lién hé, tiép nhan CV xéc minh CC/CN tir CVPT 1 thang
céc co sd cap CC/CN.
; Téng hop DSSV ndép CC/CN Tiéng Anh| CVPT 1 tuén
va Tin hoc Hop 1¢é va Khéng hop 1€
Tién hanh nhdp diém Tiéng Anh va Tin| CVPT 2 tuén
8 | hoc theo DSSV ¢6 CC/CN Hop 1¢ 1én Phin

mém

Quy trinh thyc hién quy dinh Chuén diu ra Tin hoc va Ngoai ngir dé xét tét nghiép cho sinh vién

Mz sé: QT - KTDBCL&TTGD - 04

Ban hanh lan;

Ngay: ...

Trang: 5/6




Ra quyét dinh x1r ly cac trudng hop ndp BGH 3 thang
9 | CC/CN Tiéng Anh va Tin hoc Khéng hop
18
Trich xuét thong tin CPR Tiéng Anh va| CVPT 10 ngay
10 | Tin hoc da duogc nhép trén Phin mém dé
SV kiém tra
i Cap nhat, sira d6i, b6 sung théng tin CBDR | CVPT 10 ngay
cho SV
VI. LUU TRU
R 5 K Thai gian 5 o
TT | PL | Tén ho so/ phu luc (PL) Ma so vt 1 B0 phan luu triv
Théng bao ndp CC/CN
Tin hoc va Tiéng Anh dé
1 . ] 5 ndm PKXTPBCL&TTGD
xét tot nghiép cho sinh
vién
Cong van xac minh
2 CC/CN Tiéng Anh va Tin 5 nam P.XTPBCL&TTGD
hoc
Cong vén tra 101 xac minh
3 CC/CN Tiéng Anh va Tin 5 ndm P.XTPBCL&TTGD
hoc
File anh CC/CN Tiéng
4 5 ndm P.KTPBCL&TTGD
Anh va Tin hoc
Quy trinh thue hién quy dinh Chuén diu ra Tin hoc vi Ngoai ngit dé xét tot nghiép cho sinh vién
M sb: QT - KTPBCL&TTGD - 04 Ban hanh lin: Ngay: ... Trang; 6/6




