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QUY TRINH Mi s6 QT -
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KHAO SAT Ban hanh lan: 02
SU HAI LONG CUA SINH VIEN Ngay: 05/10/.4020
VE MON HQC

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Ngiy thing | Trang/Phin lién quan | M ta ndi dung thay ddi Lin ban
viéc sira ddi hanh/sira dbi
PHAN PHOI TAI LIEU
Quy trinh khao sét sy hai long cia sinh vién vé mén hoc
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TRUONG PATHOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUONG Dic lip - Tu do - Hanh phiic
TP. HO CHI MINH e : :
PHONG KHAO THI, PAM BAO CHAT LUQNG
VA THANH TRA GIAO DUC

QUY TRINH ; 5
KHAO SAT SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE MON HQC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 774 /QP-TPHTPHCM ngay 05~ thdng A0 nim 2020
cua Hiéu tricong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong TP.HCM)

I. MUC PiCH

- Théng nhét cich thirc quan ly, thuc hién cong tac khao sat su hai long cia
sinh vién vé mén hoc;

- Xay dung quy trinh chuin d& viéc thuc hién va kiém soét tién do cong viéc
duoc thudn tién; phan dinh r6 trach nhiém, quyén han trong cong tac thuc thi cong
viéc;

- Céc don vi, d6i tuong c6 lién quan dé dang nim bét duoc trinh tu cic bude trién
khai va thuc hién khao sat, dong thai tao sw gin két va phdi hop chit ché gitta céc don vi ¢6
lién quan.

IL. PHAM VI AP DUNG

- Pbi tuong 4p dung: tAt ca sinh vién ctia céc khoa dang hoc tdp va chiu sy quan ly
ctia Truomg Pai hoc Tai nguyén va Méi truong TP. HS Chi Minh.

- Pon vi thyc hién: Phong Khéo thi, Dam béo chat lwong va Thanh tra gido duc.

- Pon vi phéi hop: Phong Dao tao, Phong Cong tac sinh vién, cidc Khoa/Bd mon.

- Thue hién vao mdi hoc ki (2 1an/nam).

III. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Céng van s6 2196/BGDBT-GDPH ngay 22 théng 4 nim 2010 ctia B¢ Gido duc va
Do tao vé viéc Huéng din xdy dung va cong bé chuin déu ra nganh dao tao:

- Cong vin s6 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 8 thang 10 ndm 2013 cta B6 Gido
duc va Do tao v& viéc Hudng dn t chirc liy v kién phan hdi tir ngudi hoc v& hoat dong

giang day cua giang vién.

Quy t.rinh khao st sy hai long cua sinh vién vé mén hoc r
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- Cong vin s6 1398/BGDPT-KTKDCLGD ngay 05 thang 3 nam 2013 cua B6 Gido
duc va Pao tao vé viéc Trién khai cong tac dam bao va kiém dinh chit lugng gido duc
Truong Pai hoe, Cao déng va Trung cip chuyén nghiép nam 2013;

IV. PINH NGHIA/VIET TAT

- BC: Bédo céo

- BGH: Ban Giam hiéu

- GV: Giang vién

- KS: Khao sat

- P.CTSV: Phong Cong tac sinh vién

- P. PT: Phong Dao tao

- PKTPBCL&TTGD: Phong Khao thi, Pam bao chét luong va Thanh tra gido duc

- SV: Sinh vién

Quy trinh khao sat syr hai long cia sinh vién vé mén hoq -
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V. NOI DUNG QUY TRINH

< - I s oy > . oA A A
V.1. Quy trinh khéo sit sy hai long ciia sinh vién vé mon hoc:

Nguoi thwe hién

Trinh tw cong viéce

«A R «A
MaAu biéu, tai liéu lién

quan
P.KXTPBCL&TTGD Lap ké hoach KS va trinh BGH =
duyét i
BGH ,//Duyetké hoach Ké hoach KS
\I<S
P.KTPBCL&TTGD Cong b ké hoac}’anS va dbi tuong
thuc hién KS
Cac Khoa, P.CTSV Trién khai k& hoach KS dén SV
P KTPBCL&TTGD | | Trich két qua KS timg khoa giri vé
khoa tuong rng

v
Céc Khoa Tong hop dir liéu K, viét BC va BMO1/QT.P.KTDBCL&

\ 4
Cac Khoa Hop trao dbi va rut kinh nghiém

voi GV

v

Céac Khoa L4p ké hoach khéc phuc cai tién BM02/QT.P.KTPBCL&
néu cé va giri vé BGH TTGD-11

Quy trinh khao st si hai 1ong cuia sinh vién vé mén hoc g s
Ban hanh I4n; 02 Neay: Q5740/2 020 Trang: 4/6
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V.2. Dién giai quy trinh:

4 N e s A X
TT Tl i Tra\ch T.l'IO’l Ble}l ma?/
: nhiém gian Ket qua
. P.KTPBCL&TTGD lap ké hoach KS va | P.KTPBCL 5o
nga
trinh BGH duyét &TTGD i
BGH xem xét va phé duyét ké hoach KS, T
néu ddng y thi ky duyét, khong ddng v thi K& hoach
2 S : PKTDBCL | 3 ngay
tra lai dé¢ P XTDBCL&TTGD chinh stra KS
i &TTGD
ke hoach
, |P-KTDBCL&TIGD cong bd ké hoach | PKXTDBCL -
: nga
KS va doi tugng thuc hién KS &TTGD B
Céac Khoa, P.CTSV phdi hop trién khai
ké hoach KS dén SV
§ @ B . | Céac Khoa, ‘
4 | P.CTSV yéu cau c0 van hoc tap trién khai 1 tuln
P.CTSV
theo 16p quan ly, fanpage
Khoa théng béo trong GV ctia Khoa
: P KTPBCL&TTGD trich két qua KS P.KTPBCL il
: tuan
ting khoa va guri vé khoa tuong Uing &TTGD
, ; BMO01/QT.P.
Céc Khoa tong hop dit ligu, viét bao cdo .
6 ; Cac Khoa 2tuan | KTDBCL&
KS va giri vé BGH
TTGD-11
Trudng Khoa hop trao di voi GV vé y
7 | kién phan héi, rat kinh nghiém va didu | Cac Khoa 2 tudn
chinh nhitng mit con ton tai
5 : . BMO02/QT.P.
Céc Khoa lap ke hoach khdc phuc cai tién .
8 , ] Cac Khoa 1tuan | KTPBCL&
néu cé va gii vé BGH
TTGD-11

Quy trinh khéo sat sy hai long cia sinh vién vé mén hoc

Mi sé: QT - KTDPBCL&TTGD - 11

Ban hanh Iin: 02
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VI BIEU MAU

TT Ma higu : Tén Bieu mdu
BMO01/QT.P.KTDBCL | Béo cao két qua khao sat lay y kién phan hoi tir ngudi hoc
1 | &TTGD-11 v& hoat dong giang day cuia giang vién va chét lugng d4o
tao tai trudng, nam hoc ....
: BMO02/QT.P.KTPBCL | Ké hoach khic phuc cac ton tai vé ....... sau khi 1dy v kién
&TTGD-11 phan héi ctia ..., nim hoc ..........
VIIL. LUU TRU
T Thoi
T Py, | - TR 401 phiplye Mi sb gian | Bo phan luu trir
(FL) luu triv
Béo c4o két qua khao sét
ldy v kién phan hdi tir
nguoi hoc vé hoat dong | BMO01/QT.P.KTDBCL&
1 ) 5nim | P.XTDPBCL&TTGD
giang day cua giang vién | TTGD-11
va chét lugng dao tao tai
trudng, ndm hoc ....
Ké hoach khic phuc céc
tdn tai vé ... sau khi ldy y | BM02/QT.P.KTPBCL&
- 5 s 5nim | P.KTPBCL&TTGD
kién phan hoi cua ..., TTGD-11
niam hoc ...
VIIIL. PHU LUC
TT Ma s ; Tén bi¢u miu
BMO1/QT.P.KXTBBCL Béo céo két qua khao st lay y kién phan hoi tir nguoi
1 | &TTGD-11 hoc vé hoat dong giang day ctia giang vién va chét
lugng dao tao tai truong, ndm hoc ...
. BMO02/QT.P.KTPBCL | K& hoach khic phuc cic ton tai vé ... sau khi ldy y kién
&TTGD-11 phéan héi cta ..., ndm hoc ...
Quy trinh khéo st syr hai 1ong ciia sinh vién v& mén hoc
Ma s6: QT - KTPBCL&TTGD - 11 Ban hanh Ian: 02 Neay: (BU0/L2040 Trang: 6/6




BMOI1/QT.P.KTDBCL&TTGD-11

_ TRUONG PATHOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TP. HO CHI MINH
KHOA......... cveeee
S8 BCreviieoeiieiiaan TP. Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 2020
BAO CAO

két qua khio sat lay ¥ kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day
ciia giang vién va chat lwgng dao tao tai treong, nim hoc ...

Kinh giri: - Ban Giam hiéu; '
- Phong Khao thi, Pam bao chat lwvgng va Thanh tra gido duc.

Cin cit Ké hoach s 648/KH-TPHTPHCM ngay 13 thang 8 ndm 2020 cua Hi¢u
truong Truong Dai hoc Tai nguyén va M6i trudng Thanh pho HO Chi Minh ve vige t0
chirc khao sat, 13y y kién phan hoi ctia cac bén lién quan;

Cin ctr Thong bao sé 1027/TB-TPHTPHCM ngay 18 thang 11 nam 2020 cua
Hiéu truong Trudng Dai hoc Tai nguyén va Méi trudng Thanh pho H6 Chi Minh vé

viéc trién khai khao sat v kién phan hdi tir ngudi hoe vé hoat dong giang day cua giang
vién va chat lugng d4o tao tai truong, nam hoc 2020-2021;

Cin ctr két qua khao sat y kién phan hdi ctia ngudi hoc vé hoat déng giang day
ctia giang vién, Khoa........ bao cdo két qua téng hop y kién phan hdi cia sinh vién
nhu sau:

I. Muc dich khao sat

Thiam do y kién cia sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién nhim nang
cao chét luvgng day va hoc tai Nha truong.

II. Qua trinh thwe hién

1. Poi twgng vi pham vi khdo st

— Sinh vién dai hoc hé chinh quy khda... ...

— S6 sinh vién tham gia khao sét:.........

2. Phwong phdp

- Viéc lay v kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giéng day cta gidng vién
dugc thuc hién bing phléu ldy v kién theo thang do Likert voi 05 muc do: 1. Rét
khéng dong v, 2. Khéng dong ¥, 3. Phin vén, 4. Pong v, 5. Hoan toan dong y.

- Khao sat y kién truc tuyén bang Google Drive: (link khao sat cia Khoa)

3. Thoi gtan khao sdt: t...... dén.......

II1. Thong ké két qua

1. Cdch thong ké ket qua

- Phiéu khao sat gdm 63 ciu hoi, bao gdm 03 phan chinh va céc danh gia khéc:

a. Ddnh gia thong tin mén hoc va danh gia hoat dong giang day cua giang vién
1. Théng tin vé mdn hoc va tai lidu giang day
2. Phuong phéap giang day cua giang vién




3. Noi dung giang day
4. Kiém tra, danh gia
5. Téac phong su pham
b. Pdnh gid vé cdc diéu kién hé tro hoc tap
c. Pdnh gid vé chiong trinh dao tao
- Dit liéu khao sét s& dugc nhép va xir Iy bing Google Drive va Excel.
d. Danh gid khac
2. Cdch xep logi chit lwgng giang day cho ru’ng giang vién
- Tai moi cdu hoi & phin 1 sé& thong ké sb luong phiéu tra 16 theo cac murc. Tir
do, tinh ra ty 1¢ s6 phiéu tra 16 theo cac murc. Va cudi cung la tinh TB (c6 ty trong)
cia mdi cau hoi theo cong thire:
Trung binh (c6 ty trong) = [(% mikc 1)X1 + (% mire 2)x2 + (% mirc 3)x3
+ (% mirc 4)x4 + (% mirc 5)%x5] /5
- Trung binh (c ty trong) cuia moi tiéu chi la trung binh céng ciia TB (c6 1y trong)
clia tdt ca cdc cdu hoi trong tiéu chi do.
Ciin ci xép loai chit lrgng giang day:

TT | Chiséchat | Xép loai chit Hanh dgng tiép theo
lrgng GD lwong GD

1 90 — 100 Xuit shc Can tiép tuc duy tri va pho bién réng rai kinh
nghiém cho dong nghiép

2 80 — 89 Gioi Can hof’f” thién dé ndng cao hon nita chat
lugng giang day

3 70 — 79 Khé C:a'zn tich cwc cdi tién dé nédng cao chdt lwong
giang day

4 50 - 69 Trung binh g;ae” nhanh chéng cé ké hoach khdc phuc cu

5 <49 Yéu Can c6 bién phdp xit Iy kip thoi

(Nguon tham khdo: Bdo cdo két qua khdo sdt ¥ kién sinh vién vé hoat dong giang
day cia giang vién Hoc ky II, nam hoc 2015 — 2016, Truong Dai hoc Sw pham Ky
thugt TP. Ho Chi Minh, 2016 va tham vin ¥ kién mét sé chuyén gia dam bdo chat
luong cua cac T ruwong Dai hoc Su pham Ky Thudt TP. Hé Chi Minh, T ruong Dai hoc
Néng lam TP. Ho Chi Minh) =

3. Ddnh gid vé chwong trinh dio tao, cdc diéu kién ho tro hoc tip va cdc cdu héi
khdac

Danh gia chung toan Khoa theo ty 1€ phan tram cho timg néi dung lién quan.
II1. Két qua khio st

1. Ddnh gid thong tin mon hoc va dinh gid hoat dpng giing day ciia giang vién




TT

Théng

(%)

) tinvé | Phuong
Tong | mon hoc phap
50 va Tai giing
Tén GV Khoa/BM | phiéu ligu day ciia
hop gidng GV
1§ day 2
1) (%)

Noi
dung
giing
day
(3)
(“o)

Kiém
tra
danh
gia
4)
(%)

Tic
phong
sw
pham
(5)
(%)

Chi sé
CLGD
ciia
GV

Xép loai

BM..... 18 88,9 89,4

88,9

89,3

91

89.8

2

Gioi

........ BM.... 30 1dyd T2

77,9

79,1

78,7

78,4

Kha

...........................

2. Ddnh gid vé cdc diéu kién hé tro hoc tip

STT

Tiéu chi danh gia

Mikc o danh gia (%)

Rét
khong
dong y

Khoéng
dong y

Phén
véan

Péng y

Hoan
toan
dong y

Sinh vién dugc pho bién day du vé muc
ti€u, chuan dau ra CTDT

Sinh vién duoc cung cap/phd bién day du
vé cac quy che, quy dinh cua Bo
GD&DT va cia Nha trudng

Thu vién cta Trudng cé day da sach, tai
liéu phuc vu cho qua trinh hoc tap

Phong hoc, phong thuc hanh, phong thi
nghiém dép ng nhu cau sinh vién

Co s vat chat, trang thiét bi day hoc dap
ung nhu cau cua sinh vién

Hé théng may tinh, mang internet, wifi
cua Trudng dap rng nhu cau cua sinh
vién

Pao tao theo hé théng tin chi tao diéu
kién thuén l¢i cho sinh vién hoc tip linh
hoat

Hé thong 6 van, tu van, hd tro qua trinh
hoc tdp dép trng nhu clu sinh vién

Khoa/Trudng c6 cac hoat dong tu van,
dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién

10

Két qua hoc tap cuta sinh vién dugc théng
bao chinh xac, kip thoi

11

Sinh vién duge dam bao cac ché dd chinh
sach x4 hoi, y t€ va an toan, an ninh trong
khudn vién truong




12

Mirc d6 hai long cua sinh vién vé cac
hoat dong phong trao, luyén tap vin
nghé, thé duc thé thao

13

Khoa/Truong thuong xuyén tuyén
truyén, rén luyén chinh tri, tu twdng, dao
dirc va 161 song lanh manh cho sinh vién

Trung binh

3. Ddnh gid vé chwong trinh dio tao

STT

Tiéu chi danh gia

Mire d§ ddnh gia (%)

Rét
khong
dong y

Khong
dong y

Phéan
van

Hoan

Pongy | toan

dong y

Chuong trinh dao tao mém déo, tao diéu
kién thuén loi cho sinh vién

Ty 1& phan bé giira 1y thuyét va thuc
hanh hop ly

CDR dép (g dung vé kién thirc, k¥ ning
va thai d§ véi su mong doi clia nguoi
hoc

Trung binh

4. Ddnh gid khdc

4.1. Ty ¢ thoi gian tham dy [6p cua sinh vién cho tirng mén hoc

STT

Mikc d9 tham du (%)

T
Duéi 50% 65%

Tir 50% - Ttr 65% -

80%

Tir 80% -
90%

Tir 90% tré
1én

4.2, Tan suat sinh vién sir dung Thu vién/tai liéu tie Thie vién cia T) ruong

Mite db

Mirc d§ sir dung (%)

Chua bao gio sir dung

Thinh thoang sir dung

Hiém khi sir dung

Thuodng xuyén str dung

Luén ludn str dung




4.3.  Cdc y kién khdc

Miic d¢ d4nh gid (%)

Y s A
STT Y kién Réthai | ... | Tamhai | Khong
. Hai long 5 £3 T
long long hai long
| | Panh gia chung vé su hai long dbi voi
giang vién
’ Cam nhan chung vé sy hai long dbi voi
mon hoc
5 | Suhailong vé cac diéu kién hd tro hoc tap
noi chung tai Truong
Su hai long vé hoat dong nghién ciru khoa
o i g \ -
hoc d6i véi sinh vién cua trudong hién nay
Su hai long vé chuong trinh hoat déng
5 ngoai khQa, tham quan nhén thirc, héi thao
chuyén de
Su hai long vé hoat dong va hidu qua ctia
6 céc co che phan hdi y kién ctia Nha trudong

hién nay (duong diy néng, doan thanh
nién, hdi sinh vién, gmail, confessions...)

4.4.  Nhitng diéu sinh vién hai long nhat vé cdc mén hoc

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

4.6.  Dé xudt cua sinh vién dé viéc giang day cdac mén hoc duoc tot hon

Doi véi giang vién:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...................................................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................




V. Kién nghi

......................................................................................................
......................................................................................................

.....................................................................................................

TRUONG PON VI
(Ky va ghi ré ho tén)



TRUONG PAI HOC

TAINGUYEN VA MOI TRUONG
TP. HO CHI MINH

BM02/QT.P.KTDBCL&TTGD-11

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH

Khic phuc cac ton tai vé
sau khi lay y kién phan hoi cua

------------

Cin cir Béo cdo sb..../BC-TPHTPHCM ngay ... thing ... nim cta Trudng
Pai hoc Tai nguyén va Méi truong TP. H5 Chi Minh vé két qua khao sat lay y kién
phéan hdi tir ... vé ..., ndm hoc...
Khoa/BM 14p ké hoach khic phuc, cai tién cac mit hoat dong chua tét v6i ndi
dung cu thé nhu sau:

As A ~ A z N u.(‘).l thu’c s K A )
STT N.(_)l dung ton | Hanh dgl}g lglac g i Tién i.l(_)/ thoi Ghi chii
tai phuc, cii tién 1en gian
Nguoi 1ap ké hoach Truwdéng phong/Khoa...




