TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG TP.HCM
PHONG KHAO THI, PAM BAO CHAT LUGNG VA THANH TRA GIAO DUC

QUY TRINH

KHAO SAT

LAY Y KIEN PHAN HOI CUA

SINH VIEN TRUGC KHI TOT NGHIEP VE
CHAT LUQNG DAO TAO TAI TRUONG

QT - KTDBCL&TTGD - 12

Nguoi soan thao Nguwoi xer{ xéi/
Chirc danh Chuyén vién Truong pf:ané x
ALY I “G*
Lt |
 ky et~ S Trad{a™ o b
wn | P | A
Ho v tén Lé Hodi Mi Lé Thi Phyng\\%ﬁnh Quyérs
Ngay

05 14012020




QUY TRINH ,
Ma so QT -
KHAO SAT KTDBCL&TTGD - 12
LAY Y KIEN PHAN HOI CUA Ban hanh lan: 02
SINH VIEN TRUOC KHI TOT NGHIEP | Ngay: Q4/(C /020
VE CHAT LUQNG PAO TAO
TAI TRUONG

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Ngay thang Trang/Phin lién quan | Mo ti ndi dung thay dbi Lin ban
viée sira ddi hanh/sira ddi
PHAN PHOI TAI LIEU

Quy trinh khéo sat Iiy y kién phan hoi cia Sinh vién trudc khi tbt nghiép vé chit luong dio tao tai truon

B e
Ma sé: QT- KTDBCL&TTGD - 12 Ban hanh lin: 02 Ngay: 05 [40/2020 Trang: 1/6




~ TRUONG PAITHOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUONG Dic lap - Tu do - Hanh phiic
TP. HO CHI MINH . : :
PHONG KHAO THi, PAM BAO CHAT LUQONG
VA THANH TRA GIAO DUC

QUY TRINH :
KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN
TRUOC KHI TOT NGHIEP VE CHAT LUQNG PAO TAO TAI TRUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 114 /QD-TDHTPHCM ngay 05 thang AC nam 20.C
ctia Hiéu truwong Truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong TP.HCM)

I. MUC PICH

- Théng nhét cach thirc quan ly, thuc hién cong tac khao sat su hai long ctia

sinh vién trude khi t6t nghiép vé chat luong dao tao tai truong;

- Xéy dung quy trinh chuén d& viéc thuc hién va kiém soat tién do cong viéc
duogc thudn tién; phén dinh rd trach nhiém, quyén han trong cong tac thuc thi cong
viéc;

- Céc don vi, dbi tuong c6 lién quan dé dang nim bét duoc trinh tu cac budc
trién khai va thuc hién khao sat, déng thoi tao su gén két va phéi hop chit ché giita cac

don vi c6 lién quan.
II. PHAM VI AP DUNG
- Péi tuong ap dung: tat ca sinh vién nim cudi ciia Trudng Pai hoc Tai nguyén
va Moi trudmg TP. H6 Chi Minh.
- Pon vi thuc hién: Phong Khao thi, Pam bao chét lugng va Thanh tra gido duc.
- Pon vi phéi hop: Trung tim Théng tin — Thu vién, Phong Cong tac sinh vién.
- Thuc hién vao cudi khéa hoc (khi nhan hd so xét Chuin diu ra)
III. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;
- Cong vin s 2196/BGDPT-GDPH ngay 22 thang 4 nam 2010 cua B Gido

duc va Pao tao vé viéc Huéng dan x4y dung va cdng bd chuin dau ra nganh dao tao;
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- Cong vin s6 1398/BGDPT-KTKPCLGD ngay 05 thang 3 nam 2013 cta Bo
Gido duc va Pao tao vé& viéc Trién khai cong tic dam bao va kiém dinh chat luong
gido duc Trudng Pai hoc, Cao déng va Trung cép chuyén nghiép nam 2013;

- Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong gido duc trudong dai
hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép ban hanh kém theo Théng tu sb
62/2012/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2012 cua Bo truéng B Gido duc va Pao
tao;

- Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao
clia céc trudng dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép ban hanh kém theo
Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 ctia Bo trudng Bo Gido
duc va Pao tao.

IV. PINH NGHIA/VIET TAT

- BC: Béo cdo

- BGH: Ban Giam hiéu

- BM: Biéu méu

- KS: Khao sat

- P.CTSV: Phong Cong tac sinh vién

- P.KTPBCL&TTGD: Phong Khao thi, Pam bio chét lwong va Thanh tra gido
duc

- SV: Sinh vién

- TT.TT-TV: Trung tdm Théng tin — Thu vién
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V.NQI DUNG QUY TRINH

V.1. Quy trinh khio sit ldy ¥ kién phan hdi céia sinh vién trwée khi tot

nghiép vé chit lwong dao tao tai trudng:

Nguoi thwe hién

Trinh tw cong viéc

x A e O A
Mau biéu, tai liéu lién

quan
Xay dung duodng link KS dua trén
P.KTPBCL&TTGD ké hoach va BM KS di c6 Link khio sat
Trién khai ké hoach KS dén SV
TT.TT-TV, P.CTSV
Thue hién va theo ddi viée trién
PKTPBCL&TTGD | khai cong tac KS theo ké hoach
, . BMO01/QT.P.XTPBCL
Tong hop dit lieu KS, viét BC
P KTPBCL&TTGD &TTGD-12
A4
Gui BC dén
BGH
BGH BC hoan chinh
P KTPBCL&TTGD
A 4
P.KTPBCL&TTGD | | Tach riéng két qua KS va giri dén
cac don vi lién quan
Céc don vi lién e ¥ , BMO02/QT.P.XTPBCL
G ke h(’)ach‘ tién hanh khac phuc
quan cai tién vé lanh dao trudng &TTGD-12

Quy trinh khao st 14y y kién phan hdi ctia Sinh vién trude khi tét nghiép vé chit luong dao tao tai trudm

Mai s6;: QT- KTPBCL&TTGD - 12

Ban hanh ln: 02

Negay: (47 -{Ci&‘fﬁ )

Trang: 4/6




V.2. Dién giai quy trinh:

r .. A X
TT Trinh tu Tri‘:h T.hm Ble}l ma:l/
nhiém gian Keét qua
Can ctr trén ké hoach khao sat cac d6i
tugng lién quan hiang nim va biéu miu
. ; P.XTBBCL Link khao
1 | khao sat sinh vién trudc khi t6t nghiép 3 ngay
&TTGD sat
dinh kém, P XTPBCL&TTGD x4y dung
dudng link khao sat bing google form
TT.TT-TV ding thong bao vé ké hoach
KS lén website cua Truong, P.CTSV
. | TT.TT-TV, .
2 | dang thong bao 1én facebook Truong dé 1 tuan
: : x P.CTSV
trién khai thong tin dén toan thé sinh
vién nim cubi
P.KTPBCL&TTGD thuc hién va theo
; : . | PXTbBCL
3 | ddi vigce trién khai cdng tac KS theo ké 2 thang
&TTGD
hoach
P KTPBCL&TTGD tdng hop dit liéu
, ] P.XTBBCL " BMO01/QT.P.
4 | KS thong qua link KS, viét BC két qua 2 tuan
- &TTGD KTbBCL&
TTGD-12
BGH
X BC hoan
5 | BGH xem xét va phé duyét BC P.KXTDBCL | 1 tuan bt
chi
&TTGD
P.KTPBCL&TTGD tich riéng két qua | p KTPBCL
6 | KS va gui dén cac don vi lién quan 3 ngay
&TTGD
Céc don vi lién quan giri ké hoach khic | Cac don vi . BMO02/QT.P.
7 ok " ltuan | KTPBCL&
phuc cai tién vé cho 1dnh dao trudong lién quan TTGD-12

Quy trinh khao st ldy v kién phan hdi cta Sinh vién trudc khi tdt nghiép vé chét lugng dao tao tai truim? .
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V1. BIEU MAU

TT Ma hiéu : Tén Biéu miu ‘
BMO1/QT.P.KTPBCL&TTGD- | Béo cdo két qua khio sét st 1y y kién phan hoi
1 |12 cta ... vé ... nam hoc...va K& hoach khic phuc,
céi tién
g BMO02/QT.P.KXTPBCL&TTGD- | K& hoach khic phuc cac ton tai vé...sau khi liy
12 }’/kién phan hdi cua ..., nam hoc...
VII. LUU TRU
Thoi
TT | PL | Tén hd so/ phu luc (PL) M sb gl::: B¢ phan luu triv
_ triv
Bao céo két qua khao sat
: a - BMO01/QT.P.KXTPBCL
sat lay y kién phan hoi cia 5
1 . . | &TTGD-12 P.KTPBCL&TTGD
... Vé ... ndm hoc...va Ké nam
hoach khic phuc, cai tién
Ké hoach khic phuc cac
ton tai vé...sau khi ldayy | BM02/QT.P.XTPBCL | 5
2 b . P.XTPBCL&TTGD
kién phan hoéi cta ..., ndm | &TTGD-12 niam
hoc...
VIIL. PHU LUC
T Ma sé i Tén biéu ma‘:"u ' i
B4o cdo két qua khao sat sat 1iy v kién phan hoi
BMO01/QT.P.KTPBCL&TTGD- ) . .
1 5 cua ... vé ... nadm hoc...va K€ hoach khéc phuc,
cai tién
) BM02/QT.P.KTPBCL&TTGD- | Ké hoach khic phuc cac ton tai vé...sau khi ldy ¥
12 kién phan hdi cta ..., nim hoc...

Quy trinh khao sat 1y y kién phan hdi ciia Sinh vién truge khi tét nghiép v& chét luong dao tao tai truom
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BMOI1/QT.P.KTDBCL&TTGD-12

. TRUONG PATHOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAINGUYEN VA MOI TRUCNG Poc 1ap — Tuw do — Hanh phiic

TP. HO CHi MINH
PONVI: soicnsaanrssmnsnisvsssss

1o /BC-...ccons Tp. Ho Chi Minh, ngay.... thng .... ndm

BAO CAO
Keét qua khio sat ldy y kién phan hdi ciia ........ vé ....... ;
nim hoec....... va K& hoach khic phuc, cii tién

Kinh guri: - Ban Giam hiéu;
- Phong Khio thi, PBCL va Thanh tra GD;
N6éi dung bdo cdo:
I. Muc dich khao sat

......................................................................................................................................................................

II. Qua4 trinh thyc hién

g e G L T T T S A ——
2. Cbéng tac chudn bi JERE BAL 1camspascisommmsnroarengrvsss s sop sy e SRS
3. Céch thirc 14y y kién khao sat (phiéu khao sat gidy; link khao sat Skt SENECR RTINSO
4. Kho khin gip phai trong qué trinh thuc hién Khao Sat:...........oocooevveeeeieeeeeeee e
IIL. Két qua khao sat

1. S6 lwgng doi twong tham gia khao sat ciia don vi

- S6 lwong ddi urgng tham gia khio sfl sssuimsmnmoimmsanmsms i memammemanmiasssusmisses
- 6 lugng phleu TR 111 1 T ————— I
- 86 luorng phleu khao sat hop 1¢ (khong bo tréng, khong 1Am s6t A BOL, o )i mswmiinissmsmsens
2. Két qua danh gid theo cdc tieu chi trong phiéu khao sat (thdng ké két qua danh

gid ding theo thit tw ciia tieng mau phiéu khdo sdt)

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

IV. Ké hoach duy tri diém manh va khiic phuc, cii tién ddi véi cac tidu chi c6 két
qua dinh gia khong tot

......................................................................................................................................................................

TRUONG PON VI
(Ky va ghi ré ho tén)



TRUONG DAI HOC

TAINGUYEN VA MOI TRUCNG
TP. HO CHI MINH

BM02/QT.P.KTDBCL&TTGD-12

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tu do — Hanh phiic

KE HOACH

Khic phuc cic ton tai vé
sau khi lay y kién phan hoi ctia

--------------

Cin cir Béo cdo s6..../BC-TPHTPHCM ngay ... thang ... ndm cua Trudng
Dai hoc Tai nguyén va Méi trudng TP. Hd Chi Minh vé két qua khao sét ¥ kién phan
hdi cta ... vé ..., ndm hoc...
Khoa/BM lap ké hoach khéc phuc, cai tién cac mat hoat dong chua tét voi ndi
dung cu thé nhu sau:

STT

Ndi dung ton
tai

Hanh ddng khic
phuc, cii tien

Nguoi thue
hién

Tién a0/ thoi
gian

Ghi chu

Nguoi lap ké hoach

Truwéng phong/Khoa...




