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. TRUONG PATHOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Bl - Teds - Hynhphic

_ TP. HO CHI MINH
PHONG KHAO THi, PAM BAO CHAT LUQNG

VA THANH TRA GIAO DUC
QUY TRINH
LAP KE HOACH, CAC KPIs VA CAC CHI TIEU PHAN PAU CHINH
VE PAM BAO CHAT LUQNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 114 /QD-TDHTPHCM ngay 05 thang 10 ndm 2020
ciia Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong TP.HCM)

I. MUC PiCH

Quy trinh 14p ké hoach, cac KPIs va céc chi tiéu phé‘in dAu vé dam bao chit lugng
chinh nhim Nha trudong ¢6 co s& do ludng, theo ddi, gidm st cac muc ti€u dé ra. Pong
thoi, Quy trinh nay con giup tap thé céc don vi clia trudng cb co s& xdy dung ké hoach,
bién phap thuc hién, cai tién chét lugng hoat dong ciia toan truong.

II. PHAM VI AP DUNG

- Hoat ddng 4p dung: Quy trinh nay dugc xay dung 1ap ké hoach, c4c KPIs va cic
chi tiéu phén d4u vé dam bao chit luong & céc nganh va c4c hé dao tao trong truong.

- D6i tuong ap dung: cac Khoa bd mdn, Phong ban, Trung tim trong nha trudng.

- Trach nhiém ap dung: Phong Khdo thi, Dam bao chét luong va Thanh tra gido
duc chi tri viée t6 chire thue hién quy trinh ndy. Cac Khoa b mén, Phong ban, Trung tim
phdi hop thue hién quy trinh.

III. TAI LIEU VIEN DAN

- Chién Iugc phat trién Trudng dén nam 2025 tAm nhin 2035;

- Quyét dinh s6 1087/QD-TPHTPHCM ngay 28 thang 12 nim 2018 Quy dinh
chitc nang, nhiém vy, quyén han va co chu td chuc cua Phong Khéo thi, Pam bao chét

lugng va Thanh tra gido duc;

- K& hoach s 315/KH-TPHTPHCM ngay 09 thang 5 nam 2018 trién khai cong
tac DPBCL gido duc giai doan 2018 - 2020,

Quy trinh 14p k& hoach, cic KPIs va c4c chi tiéu phdn dau chinh v& dam bao chit lugng s SR
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- Thong tu s6 12/2017.TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ban hanh Quy dinh v& kiém
dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc;

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

IV. PINH NGHIA/VIET TAT

- BGH: Ban giam hiéu.

- P.KTPBCL&TTGD: Phong Khio thi, Dam bao chat lugng va Thanh tra gido

duc.

- DBCL: Dam béo chét luong.

V.NQI DUNG QUY TRIiNH

V.1. Luu dd mé ta quy trinh quén Iy co s& di¥ li¢u dim bao chit lugng

Ngudi thye hién

Trinh tw cong viéc

M4u biéu, tai liéu

lién quan

P.KTPBCL&TTGD

u(éy dung “Chinh séch chét lugng” ]4—

Ban gidm hiéu

Phé duyét “Chinh
sach chat lugng”

sy

Cic Khoa b$ mon, Xay dung du thao cdc chi s6 phin ddu
Phong ban v chinh vé cong tac PBCL dé duy tri
chinh s4ch chét lwong giai doan 5 ndm |1
Trung tim va cu thé hing nim
Ban gim hi¢u Phé duyét cac chi sb

phén dau chinh vé
cong tac PBCL

Quy trinh I4p k& hoach, cac KPIs va cac chi tiéu phin du chinh v& dam bao chit lugng B
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Cic Khoa by mon, —
Xay dung ké hoach va bién phap cu

Phong ban va thé nhe'lm dat dugc céc chi s6 phan
Trung tim dau chinh vé cong tac DPBCL
Cac Khoa by mén, Xay dung céc cong cu dé theo doi

Phong banva v tdng két }{ét qua dat dugc so vai
muc tiéu de ra, dinh ky hang ndm

Trung tim bao c4o Ban gidm hiéu

V.2. Dién giai luu dd

: Biéu miu/
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian K
Ket qua

Phong KTPBCL&TTGD xay dung

: PKTDBCL& | Thang 12
1 | “Chinh sach chit luong” trinh BGH

TTGD hing nim
phé duyét
BGH xem xét va phé duyét “Chinh
sach chit lvong”, néu ddng y thi ky Ban gidm !
2 : o : 7 ngay
duyét, khong dong y thi tra lai de hiéu

P.KXTPBCL&TTGD chinh stra

Dua trén “Chinh sach chét luong” cla
truomg, xay dung du thao cac chi sé
phin d4u chinh vé cong tac PBCL dé
duy tri chinh sach chét lugng giai
doan 5 nam va cu thé hing ndm trinh | Cac Khoa b
BGH phé duyét. mon, Phong :
Céc chi s6 phin d4u chinh vé cong tic | ban va Trung e
PBCL bao gdm: tam

- Chi s6 co ban vé CC, VC;

- Chi sb co ban vé hoa dong dao tao;
- Chi s6 co ban vé hoat dong nghién

ciru khoa hoc;

Quy trinh 14p ké hoach, cic KPIs va céc chi tiéu phn ddu chinh vé dim bao chit lugng 5 y
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- Chi s6 co ban v& quan hé quéc té;
- Céc chi s6 co ban vé phuc vu cong
ddng;
- Chi s6 co ban vé hd tro, giam sat
ngudi hoc; BMO1/QT.P
- Chi s6 v& do ludng, khao sat, danh KTPBCL&
gia; TTGD-29
- Chi s6 co ban v& tai chinh;
- Chi sb co ban vé co s& vat chit.
BGH xem xét va phé duyét céc chi sb
phén d4u chinh vé cong tac DPBCL. _
P 3 Ban giam .
4 | Neu dong y thi ky duyét, khong dong - 2 tuan
iéu
y thi tra lai ¢ don vi soan thao sira
chita
Dua trén c4c chi s6 phin d4u chinh v& | Cac Khoa bd
; p A BMO02/QT.P
cong tac DPBCL, xdy dung ke hoach mon, Phong 5
5 . ST 1 tudn KTPBCL&
va bién phap cu thé nham dat duoc ban va Trung
; TTGD-29
muc ti€éu tam
Xay dung céc cong cu dé theo ddi va
. o ) Céc Khoa bd
tong ket két qua dat dugc so vai muc BMO3/QT.P
” 3 . . mon, Phong .
6 | tiéu dé ra, dinh ky hiang ndm béo cdo 1 tuan KTPBCL&
. . ban va Trung
Ban gidm hiéu X TTGD-29
tam
VL LUU TRU
PL Tén hd so/ phu luc (PL) Thaigian B{ phan hru trix
lwu trir .
Céc chi s6 phan d4u chinh vé cong tac Céc Khoa by mon, Phong
1 el X 5 ndm X & ;
dam bao chat lugng ban va Trung tdm soan thao
? Ké hoagh thue hién céc chi sé'phe“'m dau 5 iy Cac Khoa by mén, Phong
chinh vé cdng tac dam bao chat luong ban va Trung tdm soan thao
3 Bg’ao cdo két‘qué dat duoc cac chi s’é phén - Céc Khoa by mén, Phong
dau chinh vé cong tdc dam bao chat lugng ban va Trung tdm soan thao

Quy trinh 14p k& hoach, cac KPIs va c4c chi tiéu phén ddu chinh vé dam béo chét lugng

Mi sb: QT - KTDBCL&TTGD - 29
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VIIL PHU LUC

TT | Ma sé

A R
Tén biéu miu

1 | BM01/QT.P.XTPBCL&TTGD-29

r » A A A ' A A . 9
Céc chi s0 phan dau chinh vé cong tac dam

bao chét luong

2 | BM02/QT.P.KTPBCL&TTGD-29

K& hoach thuc hién céc chi sb phén d4u chinh
vé cong tac dam bao chit lwong

3 | BM03/QT.P.KXTPBCL&TTGD-29

Biéo cdo két qua dat dugc céc chi sb phin ddu

chinh vé& cbng tc dam bao chat lugng

Quy trinh 18p ké hoach, cdc KPIs va cac chi tiéu phin du chinh v& dim bao chét lugng
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TRUONG DPAI HOC

TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

TP. HO CHI MINH

BMO1/QT.P.KTDBCL&TTGD-29
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phiic

TP. Ho Chi Minh, ngay  thdng

CAC CHI SO PHAN PAU CHINH VE PAM BAO CHAT LUQONG
GIAIPOAN ... -.../NAM ...

nam 20

STT Noi dung - Bién d giao djng Ghi chu
cho phép
1
2
3
4
5
TRUONG PON VI HIEU TRUONG

(Ky va ghi ré ho tén)

(Ky va ghi rd ho tén)




BM02/QT.P.KTDBCL&TTGD-29

_ TRUONG PATHQC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUGNG Pijc lap - Tw do - Hanh phiic
TP. HO CHI MINH . ' :
BON VEsivosimunmann
S6:  /KH-.... TP. Ho Chi Minh, ngay  thdng  ndm 20

KE HOACH THU'C HIEN CAC CHi SO PHAN PAU CHINH
VE PAM BAO CHAT LUQNG NAM...

e o Bién phap Thoigian | Két qua dy | CB phu
SIX [Neldangoongvige | gvehitn | Ghgehidn kién trich
1
2
3
4
5
TRUONG PON VI

(Ky va ghi ré ho tén)



. BMO03/QT.P.KTDBCL&TTGD-29

. TRUONG PATHOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

TP. HO CHI MINH : : =

S6:  /BC-.... TP. Ho Chi Minh, ngay  thing  ndm 20

BAO CAO KET QUA PAT PUQC CAC CHI SO PHAN PAU CHINH
VE PAM BAO CHAT LUQNG NAM...

N¢i dung cong | Thoigian | Két qua dw | Két qua dat | Bi¢n phap khic
STT - A *A K 14
viéc thure hién kién dugce phuc (néeu c6)
1
2
3
4
S

TRUONG DON VI
(Ky va ghi ré ho tén)



