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_ TRUONG PATHOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUGNG Déc 1p - Tw do - Hanh phiic
TP. HO CHI MINH - : '
PHONG KHAO THI, PAM BAO CHAT LUQNG
VA THANH TRA GIAO DUC

QUY TRINH
KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NHA TUYEN DUNG/
DOANH NGHIEP VE CHAT LUQNG PAO TAO TAI TRUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 114 /QD-TPHTPHCM ngay 5 thangAC nam 2020
cua Hiéu trieong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong TP.HCM)

L. MUC PiCH

- Théng nhét cach thirc quéan ly, thuc hién cdng tac khao sat ldy v kién phan hdi
cta nha tuyén dung/doanh nghiép vé chét luong dao tao tai trudng;

- Xay dung quy trinh chuin @ viéc thuc hién va kiém soat tién do cong viéc
duoc thuan tién; phin dinh rd trach nhiém, quyén han trong cong tac thuc thi cong
viéc;

- Céc don vi, dbi tuong c6 lién quan d& dang nfim bét duoc trinh tu cic bude trién
khai va thuc hién khao sat, ddng thoi tao su gin két va phdi hop chit ché gifra cac don vi c6

lién quan.

II. PHAM VI AP DUNG

-Pbi tugng ap dung: Cac doanh nghi¢p tuyén dung, lién két voi Truong Pai hoc Tai
nguyén va Mbi truong TP. HO Chi Minh.

- Don vi thuc hién: Phong Cong tac sinh vién.

- Pon vi phéi hop: Phong Khéo thi, Pam bao chat lwong va Thanh tra gido duc.

- Thue hién dinh ky hing nam (tir thang 4 dén théng 7).

III. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qude gia TCVN ISO 9001:2015;

- Cong van s6 2196/BGDPT-GDPH ngay 22 théng 4 niam 2010 ctia Bo Gido duc va
Dao tao vé viéc Hudéng dan x4y dung va cong bb chuin dAu ra nganh dao tao;

- Cong vin s6 1398/BGDPT-KTKDCLGD ngay 05 thang 3 nim 2013 cia Bo Gido

duc va Pao tao vé viéc Trién khai cong tac dam bao va kiém dinh chat luong gido duc

Quy trinh khao sit ldy y kién phan hdi cta nha tuyén dyng/Doanh nghiép vé chit lugng dao tao tai truong
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Trudng Pai hoc, Cao dang va Trung cAp chuyén nghiép nim 2013;

- Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lwong gido duc trudong dai hoc, cao
ding va trung cp chuyén nghiép ban hanh kém theo Théng tw s§ 62/2012/TT-BGDDT
ngay 28 thang 12 ndm 2012 ciia B{ trudng Bd Gido duc va Dao tao;

- Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chit luong chuong trinh d4o tao ciia
cc trudng dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép ban hanh kém theo Théng tu s6
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 ctia B6 truéng Bo Gido duc va Do tao;

IV. PINH NGHIA/VIET TAT

- BC: Béo céo

- BGH: Ban Giam hiéu

- BM: Biéu miu

- KS: Khdo sat

- P. CTSV: Phong Cong tac sinh vién

- P.KTPBCL&TTGD: Phong Khéo thi, Pam bao chét lugng va Thanh tra gido
duc

- NTD: Nha tuyén dung

- DN: Doanh nghiép

Quy trinh khéo sat ldy ¥ kién phan hdi ciia nha tuyén dung/Doanh nghiép vé chit lugng dio tao tai ;_rud;r;lg‘_ e
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V. NQI DUNG QUY TRINH

V.1. Quy trinh khio sat liy ¥ kién phan hdi ciia nha tuyén dung/doanh

nghiép vé chat lwong dao tao tai truong:

. A s geA A
Miu biéu, tai li¢u lién

Nguwoi thue hién Trinh tu cong viée ain
Xay dung duong link KS dua trén :
v
Truy xuét dir liéu thong tin lién
P.CTSV lac cia NTD/DN
v
Gt link KS, BM KS cho
P.CTSV NTD/DN qua email, thu, theo doi
qua trinh KS
v
Thu thap két qua KS, phén tich va BMO1/QT.P.KTPBCL
B xir Iy di ligu, viét BC e
v
P.CTSV Guri BC cho PKTPBCL&TTGD |«
PKXTPBCL&TTGD
PKTDBCL&TTGD Gui BC vé BGH
L 4
Céc don vi lién Y BMO02/QT.P.KXTPBCL
Céc don vi lién quan giri ké hoach
quan &TTGD-14

khic phuc cai tién vé BGH

Quy trinh khéo st 14y ¥ kién phan héi cia nha tuyén dung/Doanh nghiép vé chét lugng dio tao tai truémg
Ma s6: QT - KTPBCL&TTGD - 14

Ban hanh lén: 02

Neay: (514012020

Trang: 4/6




V.2. Dién gidi quy trinh:

2. <A 3
TT Trinh ty Trich nhiém | 001 | Bieumau/
gian Keét qua
Can cir trén ké hoach khao sét céc déi
tuong lién quan hing nim va bidu miu _
P.XTPBCL& Link khao
1 khao sat NTD/DN dinh kém, 3 ngay
TTGD sat
P.KTPBCL&TTGD xdy dung dudng
link kho sét bang google form
P.CTSV truy xuét dit liéu thong tin .
2 P.CTSV 1 tuan
lién lac cia NTD/DN
P.CTSV gui link KS cho NTD/DN 5
3 qua email va thu tay, theo doi qua P.CTSV
thang
trinh KS
P.CTSV thu thap két qua KS, chuin BMO01/QT.
4 héa dit li¢u, phén tich va xt ly dit liéu; | P.CTSV 1tudn | P.KTPBCL
viét BC &TTGD-14
P.CTSV giri cac BC dén P.CTSV
5 | P.KTDBCL&TTGD nhim tng hop PKTPBCL | I tudn
va gopy &TTGD
P.KTPBCL&TTGD giri BC dén BGH
BC hoan
BGH. BGH xem xét va phé duyét BC, |P.KTPBCL .
6 - ‘ 1 tuan | chinh
néu dong y thi ky duyét, khong dongy | &TTGD
thi chuyén P.CTSV chinh stra BC P.CTSV
, _ BMO02/QT.
Céc don vi lién quan giri ké hoach Céc don vi ’
7 : . 1 tuan | PXTPBCL
khéc phuc cai tién vé BGH lién quan
&TTGD-14
N OT ‘KTOBCLATIGD 14+ By N GO TEL020
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VI. BIEU MAU

TT M3 hiéu Tén Biéu miu
Béo cdo két qua khao sat liy y kién phan hdi ctia ... vé
1 | BMO01/QT.P.KXTPBCL
.., ndm hoc...
&TTGD-14
3 BM02/QT.P.KTPBCL | K& hoach khéc phuc cac ton tai vé chit luong dao tao
&TTGD-14 sau khi 14y y kién phan hdi cta ..., nim hoc...
VIL. LUU TRU
TT | PL | Tén ho so/ phu Mi s6 Thoi | B phan luu triv
luc (PL) gian
luru triv
Béo céo két qua
khao sat lay y
. . BMO01/QT.P.KXTDBCL P.CTSV
1 kién phan hoi 5 ndm
2 &TTGD-14 P.KXTBBCL&TTGD
cua ... vé ..., nim
hoc...
K& hoach khic
phuc céc tdn tai
vé chat lugng o
BMO02/QT.P.KXTBBCL Céc don vi cai tién
2 dao tao sau khi 5 ndm
. " &TTGD-14 P.XTDBCL&TTGD
lay y kién phan
hdi cta ..., nim
hoc...
VIIL. PHU LUC
TT Ma s0 __Tén biéu mau
y BMO01/QT.P.KXTPBCL Béo cédo ket qua khao sat lay y kién phan
&TTGD-14 hdi cua ... vé.., nam hoc. ..
Ké hoach khic phuc cac ton tai ve chat
BMO02/QT.P.KTPBCL : ; §
2 luong dao tao sau khi lay y kién phan hoi
&TTGD-14
cua ..., nam hoc...

Quy trinh khdo sat 1iy y kién phan hdi cua nha tuyén dung/Doanh nghiép vé chét lugng dao tao tai trudn

; ] uong
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BMO1/QT.P.KTDBCL&TTGD-14

TRUONG DAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI NGUYEN VA MOI TRUGNG DPjc 13p — Tu do — Hanh phuc
TP. HO CHI MINH

BON YE Gl it

S8 ene V1L A Tp. Ho Chi Minh, ngay.... théng .... nim

BAO CAO

Kinh giri: - Ban Gidm hiéu;
- Phong Khio thi, PBCL va Thanh tra GD;

Noi dung bdo cdo:
I. Muc dich khao sat

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

II. Qua trinh thyc hién

1. Thoi gian thuc hlen Lo e R OO S VO S ——
2. COng tAc ChUAN bi KNAO SAL: .......veeeeeeeeeeeeeee oo
3. Céch thiic ldy y kién khao sét (phiéu khao sat gidy; link Khao Sat,...): c..ovveveeeeerrerenn.,
4. Kho khin gép phéi trong qué trinh thue hién Khao SAti.........o.eveveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeoeon
II. Két qua khio sat

L So lrgng doi twgng tham gia khao sat cia don vi

-S6 lwong dbi g thaim glakhiio S8 vwwmmemmmmsmssmmm s
- S6 lwong phleu KhilGs, S8E thil QUGICH .upimuvsnssisssemmmss s S s sasasesansmesmmass
-S4 hrong phi€u khao sat hop 1& (khong bé tréng, khong lam s6t cau hoi,...): i,
2. Két qua danh gid theo cic tieu chi trong phiéu khao sit (thong ké két qua déanh
gid diing theo thir ty ctia tirng mdu phiéu khdo sdt)

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

TRUONG PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)



TRUONG PAI HOC

TAI NGUYEI\I VA M(“)I TRUGNG
TP. HO CHI MINH

------
.

BM02/QT.P.KTDBCL&TTGD-14

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

, KE HOACH
Khic phuc cic ton tai vé chét lwgng dao tao
sau khi ldy y kién phan hdi cia ...,

Cin ctr bdo cdo sd...../BC-TDHTPHCM ngdy ... théng ... nim cta Trudng Pai
hoc Tai nguyén va Méi truong TP. HO Chi Minh vé két qua khao sét liy y kién phan
hdi cta ... vé chét luong dao tao tai trudng, nim hoc...
Khoa/BM lap ké hoach khic phuc, cai tién cac mit hoat dong chua tdt véi nodi
dung cu thé nhu sau:

Ndi dung Hanh dong khiic | Nguwdithwe | Tién d¢/ thoi it
Sk ton tai phuc, ci tién hién gian i ol
Ngudi 1ap ké hoach Truéng phong/Khoa....




