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MO PAU

Truong Dai hoc Tai nguyén va Mdi trudng Thanh phé Hé Chi Minh (Truong DPH
TN&MT TP. HCM) cam két cung cip mot moi trudng gido duc chét luong cao, dap ung
nhu ciu hoc tip va phat trién cta ngudi hoc, déng thai déng gép vao su phat trién bén
viing ctia xa hoi. Pam bao chit lugng gido duc 12 mét trong nhitng myc tiéu hang dau
ctia Nha trudong, khong chi nhim ning cao uy tin va danh tiéng ctia Nha trudng ma con
nhdm xay dung mdt nén tang vimg chic cho sy nghiép phat trién ctia ngudi hoc.

S6 tay Pam béao chit lugng ndy dugc bién soan @ cung cip nhitng huéng dan,
tiéu chudn nham gitp Trudng DPH TN&MT TP. HCM néng cao chét lugng giang day,
hoc tap, nghién ctru va quan ly; dong vai trd quan trong viéc dam béo ring cac hoat dong
ctia Nha truong déu dat duge cac yéu ciu vé chit lugng va phu hop véi céc tiéu chudn
quéc gia, quic té. Sb tay ciing cung cdp cac cong cu va phuong phép danh gia, giam sat
chit lwong, nhim gitip Nha truong phét hién, céi tién va duy tri cht lvong dao tao va
dich vu gido duc. Nhitng ndi dung nay giup cai thién khong chi hiéu qué hoc tip cla
ngudi hoc ma con nang cao ning luc nghién ciru, phat trién déi ngii giang vién, va thic
day su dbi méi trong quan ly gido duc.

Dam bao chét luong tai Truong PH TN&MT TP. HCM khong chi 14 trach nhiém
clia cdc co quan quan ly, ma con 1a sy cam két chung cua toan thé doi ngl gidng vién,
ngudi hoc va cac bd phén trong Truong. Ching toi tin tudng ring, véi su nd luc khong
ngimg, Truong PH TN&MT TP. HCM sé tiép tuc phit trién manh mé, ximg dang 1a mét
dia chi tin cdy trong hé thong gido duc dai hoc Viét Nam.

Moi ¥ kién dong g6p lién quan dén ndi dung va hinh thirc cia Sb tay dam bao chét
lugng gido duc, xin vui long gui theo dia chi email: ktdbcl@hemunre. edu.vn
Trén trong cam on./.



CHUONG 1.
THONG TIN CHUNG

1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién Trudomg Pai hoc Tai nguyén va Méi
trwong TP. HCM

Truong PH TN&MT TP. HCM 1a mot co s& gido duc (CSGD) dai hoc cong 1ap true
thudc Bd Nong nghiép va Mai truong. Trai qua 50 ndm x4y dung va phat trién ctia cac
thé hé can b, giang vién, sinh vién ctia Nha trudng. D6 14 qua trinh ctia nhitng ngay dau
sau ngdy mién Nam hoan toan giai phong, nhim d4p tmg nhu ciu dao tao can bd khi
tugng, thiy van va nganh do dac ban dd cho nganh va cho céc dia phuong & phia Nam
dang thiéu trim trong.

- Truong Cén bd Khi twong Thuy vin Thanh phé H6 Chi Minh dugc thanh 1ap
theo quyét dinh s6 193/QB/TCKTTV ngay 18 thang 4 nam 1996 ctia Tong cuc trudng
Téng cuc Khi twgng Thiy vin véi tién than 12 Truong Cén bo Khi twong Thiy vin
Phén hiéu phia Nam (12/1976 - 4/1978), Truong Céan bd khi tugng Thiy védn phia
Nam (5/1978 - 3/1996). Dia chi tai 236B Lé Vian Sy, phudong 1, quan Tén Binh,
Thanh ph6 Hb Chi Minh.

- Truong Trung hoc Pia chinh Trung wong III duoc thanh 14p theo Quyét dinh sb
179/QD-TCHC ngay 06 thang 6 nam 2001 ctia Tong cuc trudéng Téng cuc Pia chinh véi
tién than 1a Trudong Trung hoc Po dac va Ban db II (Quyét dinh sb 850/QP ngay
23/12/1976) va Truong Trung hoc Pia chinh 111 (22/10/1994). Dia chi tai xa Tam Phudéc,
Thanh phd Bién Hoa, tinh Péng Nai.

Ngay tir nhitng ngay dau, 2 Truong khong dugc tiép quan co s& vét chat phuc vu
giang day va hoc tap nhu mot sb truong khic nén gip nhiéu khé khin:

- Trudng Can bd Khi twong Thuy van Thanh phd H6 Chi Minh duogc thuan loi
hon do dugc bb tri trong khudn vién gin 2 ha cta tram Khi tugng Tan Son Hoa c6 day
dua trang thiét bi thuc hanh chuyén nganh, sau d6 khudn vién Tram dugc Téng cuc Khi
twong Thily vin tach ra dé thanh 1ap thém Coéng ty Vat tu Khi twgng Thiy van nhim
dap tmg nhu cdu trang thiét bi cho cac Pai, tram Khi trgng Thiy vin céc tinh phia Nam.
Do d6, nhu ciu vé trang thiét bi giang day, thuc hanh, thuc tp duge dap tng day du,
tuy nhién phong hoc va khu 1am viéc phai vira giang day, lam viéc vira xiy dung dan
v6i nhimg gian nha cép IV véi mudn van khé khan cia thanh phd méi duge giai phong.
Nhitng nim diu méi thanh lap, Truong ¢6 nhiém vu tuyén sinh dao tao can bo k¥ thuét
Trung cap 2 chuyén nganh Khi tugng va Thiy van, v6i quy mo vai traim hoc sinh va dao
tao chuyén tu dai hoc cho nganh, dao tao can bd k¥ thuat cho nuéc ban Campuchia; doi
ngl giang vién va can bg quan ly khoang 50-60 ngudi; dén sau nam 2000 trudng mo
thém céc chuyén nganh vé mai trudng, quan 1y dét dai, tric dia ban dd, cip thoat nudc
va GIS... cho dén ngay thanh 1ap Truong Cao ding vao nam 2006.



- Trudng Trung hoc dia chinh Trung wong I1I phai tién hanh khéo sat tim vj tri, thi
tuc xin cép dét xay dung. DPén thang 4/1977 Trudng méi duge b tri dn dinh v& vi tri
nhu hién nay. Ving dit nay, truéc ngay giai phong la viing dat hoang da, mang nhiéu
vét tich chién tranh dé lai: xe ting chay, 16 cbt, min, dan ...Véi nhitng kho khén, thir
thach tudng chirng nhu khé vugt qua d6, nhung véi tinh than quyét tAm tit ca cén bo,
gido vién, hoc sinh vuot qua nguy hiém, nhit ting vién dan, qua min, phat quang tirng
lum cdy, bai c6 dé don mit bing xdy dung Trudong. Nhing nim diu méi thanh lap
Trudng c¢6 nhiém vu tuyén sinh dao tao can bo k¥ thuat Trung cép cho 2 chuyén nganh
Quan ly dat dai va Tréc dia ban dd véi quy mo 600-700 hoc sinh; déi ngii giang vién va
can by quan ly khoang 60-70 nguoji.

Tur co s& vat chét, doi ngii quan 1y, sé luong giang vién va quy mé dao tao khiém
t6n ctia nhitng nam dau méi thanh 1ap nhu trén, dén nay:

- Vé nganh nghé, quy md dao tao: Truong dang dao tao 19 nganh bac dai hoc thudc
cac nganh:

+ Quan tri kinh doanh + Cong ngh¢ k¥ thuit moi truong

+ Bit dong san + K¥ thuat Tréc dia - Ban db

+ Pia chit hoc + Quan ly d6 thi va cong trinh

+ Khi twong va khi hau hoc + K§ thudt cip thoat nudce

+ Thuiy van hoc + Quan ly tai nguyén va moi trudng

+ Bién dbi khi hau va phat trién bén vimg + Kinh té tai nguyén thién nhién

+ Hé thong thong tin + Quan ly dét dai

+ Cong ngh¢ thong tin + Quan ly tdng hop tai nguyén nudc

+ Cong ngh¢ k¥ thuét hoa hoc + Quén ly tai nguyén va méi trudong Bién ddo

+ Cdng nghé vt liéu
Va 8 nganh dao tao thac sy:

+ Cong nghé thong tin + Quan ly dét dai

+ Ky thuat cap thoat nudce + Quan ly tai nguyén va moi trudng
+ K¥ thuédt mdi truong + Quan tri kinh doanh

+ K¥ thut tric dia - Ban dd + Thuy vin hoc

- V& doi ngii gidng vién: xac dinh hudng phét trién, tir nhitng nim con 1a trudng
Trung cap va nhét 12 giai doan Trudng Cao déng, Trudong da c6 ké hoach nang cao trinh
do doi ngii giang vién sau dai hoc bang céac giai phap nhu: hd tro kinh phi hoc tap, thu
hit nhén tai. Pén nay, tinh dén ngay 28/02/2025, Trudng c¢6 243 giang vién va trg giang,
trong d6 c6 01 Gido su, 09 Pho gido su, 61 Tién siva 166 Thac si, 06 dai hoc.

- V& co s& vat chit: Trudng c6 2 co s¢ voi téng dién tich dit trén 6 ha, trén 15.000

2 san x4y dung, dap tmg quy mo dao tao tir 7.000 - 8.000 sinh vién. Dén nay B Néng

m
nghiép va Méi trudng di c6 Du an dau tu xay dung tru sé méi cho Trudong theo huéng
hién dai, véi dién tich dét 40 ha, quy mo dao tao tir 20.000 - 25.000 sinh vién tai Huyén
Nha B¢, Thanh ph H6 Chi Minh nhim dap tmg nhu cdu d4o tao ngudn nhén luc cao
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cho nganh tai phia Nam, dap tng quy hoach mang luéi cac trudng Dai hoc ctia Chinh
pht deén nam 2030.

1.2. St mang, tam nhin, muc tiéu, gia tri cdt 16i

1.2.1. Sir mang

Xay dung Trudong PH TN&MT TP. HCM thanh mét truong dai hoc nghién ctru -
ng dung c6 tAm c& qubc gia ddo tao nhan lyc cho nganh Tai nguyén - Moi trudng va
x& hoi, phuc vu muc ti€u phét trién bén viing.

1.2.2. Tam nhin

Pén nam 2035 trd thanh mot trong nhitng trudng dai hoc nghién ciru - tng dung
hang dau trong linh vy tai nguyén méi trudng ¢ khu viee Dong Nam A.

1.2.3. Muc tiéu chung

Xay dung Truong DPH TN&MT TP. HCM thanh mdt truong dai hoc nghién ciru -
tng dung c6 tdm c& qudc gia dao tao nhin luc cho nganh Tai nguyén - Mbi trudng va
x4 hi, phuc vu muc tiéu phat trién bén viing.

1.2.4. Gid tri cot 16i

Truong PH TN&MT TP. HCM dét muc ti€u phat trién trong twong lai nhdm huéng
dén gia tri cbt 161 “Sdng tao, Chit lwong, Hi¢u qua”.

1.2.5. Triét Iy gido duc “Gido dyc toan dién, Phdt trién bén viing, Hi nhip quéc t&”

Gido duc toan dién dugce thé hién gido duc hudng vao viée phat trién toan dién moi
cé nhan theo bén tinh tu nhién ctia mdi ngudi va theo nhitng quy luét phat trién tu nhién
c4 vé thé chit 14n tdm 1y. Nhan cach va kha ning riéng cia ngudi hoe duge lvu y ding
mtrc. Cung cAp cho ngudi hoc ddy du thong tin va dit kién dé ngudi hoc phéan dodn, lua
chon; khong che gidu thong tin hay chi cung cip nhitng théng tin chon loc thiéu trung
thuc theo mdt chu trrong, hudng di dinh sin nao. Gido duc toan dién nham huéng téi 1
con nguoi phat trién tu nhién, co tri tué, stre khoé, tinh than, k¥ ndng va su nhan van.

Phdt trién bén vitng 1a phat trién dé c6 thé dap ing dugc nhu cau cia cac bén lién
quan khong nhitng & thoi diém hién tai ma con trong twong lai, gin véi nghé nghiép va
dap tmg nhu cdu xa hoi. Pao tao gin véi phat trién bén ving gitp ngudi hoc cb kha
ning dé 4p dung nhitng kién thirc v& phat trién bén vitng dong thoi ¢6 thé nhan ra nhimng
loi ich thién cén ctia sy phat trién khong theo huéng bén virng; bao gé)m nhirng suy nghi
tich cuc, nhitng kién thtc lién nganh, nang luc giai quyét van dé, cling nhu kha ning
tham gia vao viéc giai quyét nhitng van dé xa hoi. Phat trién bén virng lién quan dén tdm
nhin ctia cac don vi dao tao va ning luc, phdm chit ctia ngudi hoc trong qua trinh hoc
tap, lam viéc trude va sau khi tdt nghiép.

Héi nhdp quéc té 1a kha nang hoc tap va lam viéc theo xu thé cua luc lwgng lao dong
hién nay va dugc danh gia theo tiéu chuin cta khu vue va quéc té. Hoi nhép ciing dugc thé
hién qua viéc cac chuong trinh dao tao (CTDT) ctia trurong va ngudi hoc tét nghiép duoc
cac truong dai hoc c6 cung khdi nganh dao tao trong khu vire va trén thé gidi chip nhén.
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1.2.6. Chinh sdch Dim bdo chit licong (PBCL)

- Khéng ngirng cai tién chét lwong trén co sé ddi méi CTDT va phuong phap giang
day dé nang cao chat lugng dao tao.

- Tao méi truomg hoc tap, nghién ciru va diéu kién lam viée cho ngudi hoc, giang
vién va céan bd vién chirc ctia Nha truong, lay Nguoi hoc lam trung tdm, doi ngii giang
vién 1a nguon lyc cot 16i trong hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc.

- Thuong xuyén danh gia va cai tién cach thirc, phuong phap quan Iy nhdm ning
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly hoat dong ciia Nha trudong.

1.3. Gi6i thiéu vé S6 tay PBCL

1.3.1. Muc dich va pham vi dp dung Sé tay PBCL

Muc dich ctia S6 tay DPBCL nhim cung cép hé thdng cac tai liéu hudng din vé
cong tac PBCL gom: cdc van ban, cic quy trinh, biéu mau hudng dan cho hoat dong
DBCL. Day la cam nang/cong cu hudng dan moi hoat dong cia Nha trudng trong cong
tdc di€u hanh, quan ly va giang day nham thyuc hién ding cidc cam két vé chinh sich
DBCL cta Nha truong vai cac bén lién quan.

Sb tay DPBCL dugc st dung tai Truong PH TN&MT TP. HCM va déi twong str
dung 1a toan bg h¢ thong PBCL bén trong ctia Nha trudng, gdbm:

- Hoi ddng Trudng;

- Ban giam hiéu Nha truong;

- Mang ludi DBCL tai cdc phong/ban/trung tdm/cac khoa-bd mén;

- Giang vién, can b va vién chirc toan truong.

1.3.2. Ciu tric S6 tay PBCL

Sb tay PBCL gbm 5 chuong va phan phu luc:

Chuong 1. Thong tin chung

Chuwong 2. Hé théng PBCL bén trong

Chuong 3. Hoat dong DPBCL cép co sé gido duc

Chuong 4. Hoat dong PBCL cép chuong trinh dao tao

Chuong 5. Thu thap va luu trir thong tin minh ching

Phén Phu Iyc. Céc biéu miu va vin ban chung vé PBCL

1.3.3. Qudan Iy S6 tay PBCL

Pai dién lanh dao vé PBCL la nguoi chiu trach nhi€ém phan cong bién soan va
kiém tra S6 tay PBCL. Dai dién lanh dao vé PBCL c6 trach nhiém chi dao quén ly, d&
xuét sira ddi, cap nhat kip thoi cho phit hop véi didu kién thuc té ciia Trudng trong timng
thoi ky.

Pai dién lanh dao vé PBCL chiu trach nhiém theo doi, kiém soét, phan phdi S&
tay PBCL ciing nhu c4c ban sira ddi, hiéu chinh sau nay. Khi Nha truong ¢6 nhiing thay



d6i vé td chuc hay phuong thirc hoat dong, Sb tay PBCL s& dugc hiéu chinh va phan
phéi lai (tuan theo thi tuc kiém soét tai liéu).

Moi su sao chép Sé tay PBCL phai dugc su ddng y ctia Pai dién lanh dao vé chat
lurong, phé duyét cua Hiéu trudng va chi duge sao chép tir ban gbe.

1.3.4. Gidai thich thudt ngit

Chdt heong: 1a su dap ting yéu cAu cua céc tiéu chuin dugc xac dinh dbi voi két
qua dao tao.

Chinh sdch chét lwgng: 1a tuyén bd ctia Lanh dao Nha truong nhim dinh huéng,
khuyén khich, thuc ddy cac hoat dong hudng téi chat luong.

Chdt heong ciia co s6 gido duc (CSGD): 1a sy dap tmg muc tiéu do CSGD dé ra,
dam bao cac yéu cau vé muc tidu gido duc ciia Luat gido duc dai hoc, phit hop véi yéu
ciu dao tao ngudn nhan luc cho su phat trién kinh té - x4 hdi ctia dia phuong va ca nudc.

DBCL gido duc dai hoc: 1a su cam két thuc hién déy du céc chu truong, chinh sach,
muc tiéu, co ché quan ly, cac hoat dong, diéu kién, nguﬁ‘m lurc, cung nhitng bién phap khac
d& duy tri, nang cao chit lugng gido duc nhdm dap tmg muc tiéu dé ra va hoat dong trén co
chu td chirc DBCL thudng xuyén va lién tuc cai tién.

Tw dénh gid: 12 qué trinh CSGD ty xem xét, nghién ctru dya trén céc tiéu chuan dénh
gi4 chét lugng gido duc do B truéng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh dé béo cao vé thuc
trang chét lwong gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhén luc, co
s& vat chat va cac vAn @& lién quan khac dé CSGD tién hanh diéu chinh cac nguén luc va
qué trinh thuc hién nhim dat tiéu chuin chét luong gido duc.

Kiém dinh chét lirong CSGD dai hoc: 14 hoat dong danh gid va cong nhan murc do
CSGD dat tidu chuén chit lrgng gido duc do Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.

Cadi tién chat heong: 1a hoat dong duge dam bao dién ra lién tuc dé khic phuc cic
han ché, thiéu sét va phét huy nhitng diém manh cua co s& dao tao cling nhu cac CTDT
nhim ning cao chét luong.

Déi sanh: hoat dong ddi chiéu va so sanh mot CSGD dai hoc hodc mot CTDT véi
bo tiéu chuan dénh gia chét lugng gido duc hodc véi CSGD dai hoc/CTDT khac dugce
lua chon.

Cdc bén lién quan: bao gb6m ngudi hoc, giang vién, nhan vién, doi ngii lanh dao va
quén 1y, nha st dung lao dong, cac dbi tac, gia dinh ngudi hoc, nha dau tu, co quan quan
Iy truc tiép, co quan quan 1y nha nude vé gido duc, to chirc, c4 nhan c6 lién quan khac.

Quy trinh: cach thirc dé tién hanh mot hoat dong hay mdt qua trinh.

Hiréng dan: chi dan cu thé phuong phéap thuc hién mét cong viée.

H¢é théng PBCL: 1a tap hop cac thanh phan ctia mang ludi PBCL va céc chinh
sach, qui dinh, huéng dan vé cong tac DPBCL.

Hanh déng khdc phuc: 12 hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cia su
khéng phtt hop hay céc tinh trang khong mong muén da dugc phat hién.
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Hanh déng phong ngiea: hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cua su
khong pht hop tiém tang hay céc tinh trang khong mong mudn tiém tang khac.

Tai liéu: 1a tap hop cdc van ban phap quy quy dinh hay c4c huéng din cach thuc
hién mét cong viéc hodc mot hoat ddng.

H6 so: van ban thé hién céc két qué dat dugc hay cung cdp bing chimg vé cac hoat
dong da dugc thuc hién.

Van ban phdp quy: nhitng tai liéu ¢6 ngudn gbe tir co quan quan ly duge nha
Trudng luu gitt, 4p dung nhiam phuc vu muc dich cho cac hoat dong cua Truong ludn
phtt hop véi yéu cau cla phap luat, cac ché dinh c6 lién quan ctia nha nude.



CHUONG 2. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

2.1. Quy dinh va céu triic hé thng Pam bao chit lwgng bén trong

2.1.1. Quy dinh vé hoat dong PBCL ciia Truong PH TN&MT TP. HCM

Quy dinh vé hoat dong PBCL (PBCL) ciia Trudong DPH TN&MT TP. HCM da
dugc Hiéu truong Nha truong ban hanh theo Quyét dinh s6 1052/QD-TDHTPHCM
ngay 17/10/2022.

Muc dich ctia Quy dinh vé hoat dong PBCL cia PH TN&MT TP. HCM nham:

1. Duy tri va lién tuc cai tién chét lugng & tat ca cac linh vuc hoat dong, xdy dung
van héa chat lugng & Truong PH TN&MT TP. HCM.

2. Xay dung va van hanh hé thdng PBCL (PBCL) bén trong phit hgp véi cac quy
dinh, tiéu chuan Nha nudc da ban hanh va dap tng su hai long cta cac bén lién quan.

3. La can ci dé thuc hién trach nhiém giai trinh ctia Truong PH TN&MT TP,
HCM véi céc bén lién quan.

Quy dinh vé& hoat dong PBCL cua Truong DPH TN&MT TP. HCM cho biét hé
théng PBCL cua nha truong, nhiém vu PBCL cuia céc don vi va céch thirc td chire
thuc hién.

Nguyén tic ctiia hoat dong PBCL gido duc, d6 la:

1. BPam bao tinh trung thuc, khach quan, chinh xéc, déy du, lién tuc, hé théng.

2 Théng nhét vé chi tiéu, biéu mau, bang phéan loai, don vi do luong tién d6 thuc
hién va dam bao tinh doi sanh trong nudc va quoc te.

3. Cong khai céac tiéu chudn, tiéu chi danh gia hoat dong cia cac don vi; cong khai
vé cac tiéu chuan san pham dau ra cuia Nha trudong, dau viéc cua cac don vi.

2.1.2. Ciu triic H¢ thong PBCL bén trong

Hé théng DPBCL bén trong Trudng DH TN&MT TP. HCM bao gdm hé thdng cac
co ché, chinh sach, quy dinh, hudng dan vé cong tac PBCL, cac nguén luc va thong tin
cua Nha truong su dung dé thiét 1ap, duy tri va cai tién chat lugng cling nhu céc tiéu
chuan lién quan dén gidng day, trai nghiém hoc tap ctia ngudi hoc, nghién ciru va phuc
vu cOng dong.
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So d6 2.1. M6 hinh PBCL bén trong

Truong DH TN&MT TP. HCM xéc dinh hoat dong PBCL la mét trong nhiing
cong téc trong tAm cua Trudng. Hoat dong PBCL s& dugc trién khai mot cach hiéu qua,
dat muc tiéu chét lugng dit ra ph@in 16n phu thudc vao tinh hé théng cua mang ludi doi
ngli PBCL tai cdc don vi phong ban theo chirc nang nhiém vu dugc giao. Truong DH
TN&MT TP. HCM dd tham khao, nghién ctru hé théng PBCL bén trong ctia mot sb
trudng dai hoc thanh vién Pai hoc qudc gia, cac truong dai hoc trong nude va céc td
chirc gido duc c6 uy tin dé x4y dung mang luéi PBCL bén trong ctia Trudng theo so db
t6 chirc nhu sau:

Ban giim higu
Ra quyét dinh, xy dyng

A 4
Phong KT&DECL
. Xiy dung quy trinh, céng cu DBECL.
Diéu phoi, giam sat va thic diy bé phin PBCL

v v v

Cic trung tim, Vién va cac
doan thé tham muu, ho tro va
thye hién cong tic PECL

Phong chic ning tham muu, hd trg] Khoa/b3 mén tham muwu, h tro va
va thwee hién cong tic DPBCL thee hién cdng tic PBCL

So db 2.2. So db té chirc mang liedi PBCL tgi Trwong PH TN&MT TP. HCM



T chirc bd may PBCL Truong PH TN&MT TP. HCM dugc thé hién théng qua
So dd 2.2, cu thé vé chirc nang, nhiém vu ctia cic bd phén nhu sau:

1. Nhiém vu PBCL ciia Lanh dao Nha trrong (gom Hoi dong Trieong va Ban gidm
hiéu Nha truong):

a) Lanh dao, chi dao va dam bao cac nguén luc dé hé théng DPBCL duoc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién thudng xuyén nham phi hop véi sir mang, muc tiéu, diéu
kién thuc té va yéu cdu cta cac hoat dong thuc tién ctia Trudng.

b) T6 churc xdy dung chinh séch, ké hoach PBCL. Phén cong cic don vi va cac bd
phan DBCL ctia Trudng thyuc hién cong tdic DPBCL.

¢) T chirc va giam sat cac hoat dong danh gia ndi bo.

d) B4o céo Hoi ddng trudng vé két qua hoat déng ciia hé thong PBCL va nhu ciu
cai tién chat lugng.

2. Nhiém vu DBCL cua Phong Khdo thi va DBCL (KT&DBCL):

a) Tham muu cho Hiéu trudng ban hanh chién luge vé DBCL ctia Nha trudng; cac
vin ban quy dinh, ké hoach trién khai céng tac PBCL cuia Trudng va cac don vi.

b) XAy dung cac quy trinh, ké hoach biéu mau vé PBCL trong Nha trudng, hudéng
dan cac don vi xay dung ké hoach DPBCL va giam sét viéc thuc hién.

¢) Bé xuit cac bién phap cai tién chit lwong, theo ddi va giam sat viéc thuc hién,
béao cao Hiéu truong két qua cai tién chit lwong clia cac don vi.

d) Chu tri va phbi hop véi cac td chirc kiém dinh chit lugng gido duc trong va
ngoai nudc trién khai céng tac danh gia chit lwong CSGD va CTDT cua Trudng.

e) Phéi hop véi cac don vi dinh ky td chirc thu thap y kién phan hdi cia cic bén
lién quan dé xur 1y, phan tich, déi sanh phét hién cac mat manh va ton tai ctia cac don vi
g6p phan giup Nha trudong c6 ké hoach hanh dong kip thoi; dong thoi dé xuét cac bién
phap nham cai tién chat lugng céc hoat dong ciia Nha trudng.

f) Phéi hop thuc hién viée quan 1y cac thong tin minh chimg sé hoa theo ting tiéu
chudn, tiéu chi phuc vu danh gia CTPT va danh gia CSGD.

g) Thong ké va bao cao két qua cong tic PBCL theo yéu cau ctia Nha trudng.

h) Chu tri soan thao bao céo vé hoat dong PBCL dén céc co quan chirc nang khi
6 yéu cau.

i) Trién khai chu trinh PDCA trong moi hoat dong cua Nha trudng, cua cac don vi.

k) Phéi hop td chirc céc hoat dong bdi dudng ning cao ning luc cong tic PBCL
cho can b cuia Nha trudng.

[) Chu tri va phdi hop véi cac don vi tuyén truyén vé van héa chit luong ciing nhu
hi€éu qua cia cac hoat dong DPBCL dé cac don vi, c4 nhan trong va ngoai truong biét nham
nang cao nhan thirc vé cong tic PBCL dong thoi khing dinh vi thé ciia Nha truong.
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2.1.3. Nhiém vu DBCL ciia cdc phong chirc ndng, cdc trung tam, Vién va cdc
doan thé

a) Xay dung ké hoach DPBCL hang nim cua don vi, trién khai thuc hién, kiém tra,
déon dbe cac hoat dong DBCL trong linh vuc hoat dong thudc chirc ning cta don vi; dé
xuit céc phuong an hd trg viéc thuc hién cac bién phéap PBCL.

b) Chu tri trién khai cling nhu theo doi tién do, két qua thuc hién ké hoach cai tién
chét luong sau danh gia ngoai theo céc linh vuc hoat dong dugc phéan cong phu trach.

¢) Chi dao va td chuc thuc hién cac hoat dong cai tién chét luong tai don vi theo
ding chu trinh PDCA; bdo céo thudng xuyén va dinh ky cdng tic PBCL tai don vi.

d) Tham gia thuc hién cac hoat dong kiém dinh chét lwong CTDT, kiém dinh chét
luong CSGD.

e) M3 hoa, sd hoa céc dir liéu minh ching, sép xép luu gitr hop 1y, khoa hoc theo
timg mang cong viéc lién quan dén céc tiéu chudn, tiéu chi danh giad CSGD va CTDT;
cung cép thong tin, minh chimg c6 lién quan dén hoat dong PBCL thudc pham vi quan
ly/phu trach cia don vi.

f) Phéi hop véi Phong KT&DBCL trong hoat dong khao sat 14y ¥ kién phan hdi
cua céc bén lién quan.

2.1.4. Nhiém vu DBCL ciia khoa/Bj mén truc thujc

a) Trién khai thuc hién c4c quy dinh chung ciia Nha trudng vé cong tic PBCL;
xdy dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién hoat ddng DBCL tai don vi.

b) Huéng din, kiém tra va bdo cdo cac diéu kién DBCL tai don vi; dé xuét cac
phuong an hd trg viée thyc hién céc bién phap PBCL trong xdy dung va phit trién CTDT.

¢) Tham gia thyc hién céc hoat dong lién quan dén tu danh gi4 chit lugng gido duc
Nha truong; thuc hién cong tac ty danh gia CTDT theo ké hoach; 1n ké hoach trién khai
va bao céo két qua cai tién chuong trinh, hoat dong dao tao va cac hoat dong khac theo
chirc nang timg don vi va theo khuyén nghi ctia chuyén gia danh gia ngoai.

d) Pinh ky t6 chtrc ra soat, danh gid, bd sung va diéu chinh CTDT theo quy dinh
hién hanh.

e) Duy tri va cip nhat théng tin lién lac v&i cac bén lién quan; phéi hop thuc hién
viéc lay y kién cac bén lién quan theo ké hoach ctia Nha trudng.

f) T chirc va quéan 1y hd so minh chimg cho don vi va cung cdp minh chimg cta
don vi theo yéu cau, huéng din ciia Nha trudng.

g) Phén cong cén by, giang vién cua don vi phu trach cong tic PBCL cua don vi.
Cir can b, giang vién tham gia céc dot tdp huén, bdi dudng vé chuyén mon, nghi¢p vu
cong tac DBCL.

2.1.5. Nhiém vu ciia Uy vién Té PBCL cdc don vi

Chuc ning, nhiém vu T PBCL tai cdc phong chirc ning, cac khoa/Bd mén, cac
trung tdm, Vién va cdc doan thé ciia Truong PH TN&MT TP. HCM ban hanh tai Quyét
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dinh s6 1356/QD-TDHTPHCM ngay 28/12/2023 v& viéc kién toan tb Pam bao chat
Juong gido duc tai cac don vi truc thuge Truong Pai hoc Tai nguyén va M6i truong
Thanh phé H Chi Minh.

Chitc ndng: Uy vién DPBCL tai céc don vi 1a thanh vién ctia mang luéi DPBCL Nha
trudng, ¢6 chirc ndng lam trg 1y cho lanh dao cac don vi vé cong tac PBCL. Tham muu
lap ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach DPBCL hang nam cho don vi, phéi hop véi
cac don vi trong Truong, Phong KT&DBCL vé cong tac kiém dinh chét luong CTPT
va CSGD.

Nhiém vu:

1. Chu tri t6 chire thu thip, quan 1y hd so minh ching phuc vu cong téc tu danh
gia va danh gi4d ngoai CTDT, CSGD theo ding quy trinh luu trir h6 so minh ching; cung
cap minh ching cuia don vi theo yéu cau, huéng dan ctia Nha trudng.

2. Chu tri két nbi va cap nhat thong tin v6i céc bén lién quan cta don vi.

3. Chu tri theo doi, d6n dbc va gidm sat qué trinh cai tién chat lugng CTDT,
CSGD sau danh gi4 ngoai; dinh ky bao cdo két qua cai tién chat lwuong CTDT, CSGD
vé Phong KT&DBCL.

4. Tham gia hop giao ban va lam céc béo céo vé cong téc PBCL theo dinh ky.

5. Tham muu soan thao cac van ban vé cong tac DPBCL cua don vi; Tham muu cho
Ban lanh dao céc phong chirc ning, cac khoa/Bd mén, céc trung tdm, Vién va cac doan
thé lap ké hoach PBCL hang nim (theo ké hoach nam hoc); Tham muu lap ké hoach
céi tién chét lugng sau danh gia ngoai CTDT, CSGD.

6. Phbi hop v6i cac don vi trién khai 1én ké hoach va phan cong nhiém vu cong téc
tu dénh gia va danh gia ngoai CTDT, CSGD; Phéi hop kiém tra tién d6 thuc hién béo
cao tu danh gia CTDT, CSGD.

7. Phdi hop td chire thyc hién 1y ¥ kién cac bén lién quan theo ké hoach ctia Nha trudng;

8. Phéi hop véi cac nganh/bd mdn/céc don vi lién quan dinh ky t6 chirc ra soat,
danh gi, bd sung va diéu chinh CTDT, CSGD theo quy dinh hién hanh.

9. Phéi hop v6i Phong KT&DPBCL trong qua trinh td chire trién khai céc cong tic
vé DBCL.

2.2. Hé thong vin ban chinh sich, quy dinh, hwéng dan vé PBCL

Nhém trién khai c6ng tac PBCL, Nha truong da xdy dung mot hé thong vin ban
thuc hién gidm sét cac hoat dong trong toan truong. Céc van ban nay thudong xuyén dugce
ra soat, bd sung cho phit hgp véi timg giai doan phét trién ctia Nha trudong va duoc tiép
can theo b tiéu chuén kiém dinh chét luong cip CSGD tai Thong tu 12/TT-BGD&DT,
va Thong tu Thong tu 01/TT-BGD&PT theo céc quy trinh cu thé nhu sau:
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2.2.1. Quy trinh quén Iy chit lwong ciia Nha trieong

Béng 2.1. Bing quy trinh quan Iy chit lwgng ciia Nha trudng

STT Tén Quy trinh Don vi soan thio

) Q:.l}’ 'trin‘h thu(?*hién qu}.f dinliChufm déu ra Tin hoc va Ngoai ngit P KT&DBCL
dé xét tot nghiép cho sinh vién

2 | Quy trinh quén ly co s& dit liéu dam bao chét lwong P. KT&DBCL

3 | Quy trinh tu ddnh gia chuong trinh dao tao P. KT&DBCL

4 | Quy trinh ty dénh gia co s¢ gido duc P. KT&DBCL

5 | Quy trinh cai tién chét lwong sau déanh gia P. KT&DBCL

6 | Quy trinh cép nhat, xdy dung mAu phiéu khao sat méi P. KT&DPBCL

7 | Quy trinh khao sat sy hai 10ng cia sinh vién vé mén hoc P. KT&DBCL

; (guy triEh kl:éo fat lay y k‘ién ph@ héi‘ cta Sinh vién truée khi -
tot nghiép vé chat luong dao tao tai truong

: Q‘uy tr.iralh Ifhéo ‘sét I:iy y kién I?hén h(‘“)i. cﬁa‘cu'u sinh vién vé tinh o —
hinh vi¢c 1am va chat lwvong dao tao tai truong

i Quy. frin}"i khe’lo sat 14y }’r‘kié’n ph:%ln h??i ctia nha tuyén dung/Doanh | —
nghi¢p ve chat lugng dao tao tai truong

1 Quﬁy tr%rﬂxh kflaOfat (?an bf') qu‘?lfl ly = Gl‘ang vién, chuyén vién, P KT&DBCL
nhén vién vé moi trudong lam viéc tai truong

12 | Quy trinh luu giit va kiém so4t hd so P. KT&DBCL

13 | Quy trinh kiém so4t tai liéu P. KT&DPBCL

14 | Quy trinh Khic phuc/phong ngira P. KT&PBCL

15 Q}\uy trinh 14p ké hoach, cac KPIs va céac chi tiéu phan dau chinh P. KT&DBCL
vé DPBCL

16 | Quy trinh xay dung CBR CTBT trinh d9 thac si P. KT&DBCL

17 | Quy trinh thanh quyét toan cac nghiép vu phat sinh P. KH-TC

18 Q‘uny trinh mua sam thuong xuyén doi vai goi thau cé gia dudi 20 P KL-TC
triéu

i Quy tril'xh mua sam ‘thufmg')ﬂcuyén doi voi goi thau co gia goi thau s S
tir 20 triéu dén dudi 100 triéu

20 | Quy trinh thanh todn ché d9 cong téc phi trong nudc P. KH-TC

21 | Quy trinh dang ky thué va quyét toan thué thu nhap ca nhan P. KH-TC
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22 | Quy trinh nhap hoc cho SV B CTSV
23 | Quy trinh Quan ly hd so SV P.CTSV
24 | Quy trinh T4 chirc tudn sinh hoat céng dan diu khéa P.CTSV
25 | Quy trinh T4 chirc kham sirc khoe cho SV méi nhap hoc P.CTSV
26 | Quy trinh Cap thé sinh vién P.CTSV
27 | Quy trinh Quéan ly SV ngoai trt P.CTSV
28 | Quy trinh Pénh gi4 diém rén luyén P.CTSV
29 | Quy trinh tiép nhén khiéu nai caa SV P.CTSV
o Quy trinh T4 chirc ky luat SV (ky luat bang gia, chimg chi gia, el
ng hoc phi, nghi hoc nhiéu ngay khong ly do...)

31 | Quy trinh T4 chirc khen thudng SV P.CTSV
o }?cz:y ptlrlllnilaTt;ciL;c }{t:i(;ihién chc ché do dodi véi SV mién, giam e
33 | Quy trinh Té chirc thuc hién hoc bdng khuyén khich hoc tép P.CTSV
34 | Quy trinh giai quyét don xin théi hoc PETSV
35 | Quy trinh quan 1y cong tac CS van hoc tap P.CTSV
36 | Quy trinh Tu van Giéi thiéu viée lam E.CTSV
37 r?gu}i ét;inh T chitc khao sat tinh hinh viéc 1am cta SV sau tot P CTSV
38 | Quy trinh Quan 1y hé so, théng tin Cuu HSSV P.CTSV
39 | Quy trinh T chirc xét hoc bong x4 hoi P.CTSV
40 | Quy trinh tuyén sinh P.DT

41 | Quy trinh x4y dung va diéu chinh chuong trinh déo tao P.DT

42 | Quy trinh xép thoi khoa biéu P.PT

43 | Quy trinh T4 chirc bién soan gi4o trinh, tai liéu P=BDT

44 | Quy trinh huéng dan du gid EDT

45 Quy trinh kiém tra, x4c nhan khdi lugng giang day cua giang P BT

vién
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46 | Quy trinh chuyén diém, mi&n mon hoc P.PT
Quy trinh moi va quan Iy khoi luong giang day cia giang vién
47 s P DT
thinh giang
48 | Quy trinh dang ky hoc tra ng mén, hoc vuot B'BDET
49 | Quy trinh quan ly bang diém va két qua hoc tip cta sinh vién P.DT
50 | Quy trinh xét duyét va td chirc thuc tap t6t nghiép P.DT
51 | Quy trinh huéng din va chdm D an/Khéa luan tét nghiép P. DT
Quy trinh xét diéu kién 1am P 4n/Khoa luén tdt nghiép hodc hoc
52 5 5 . P. DT
bo sung hoc phan chuyén mén
53 | Quy trinh xét va cong nhan tét nghiép E. BT
54 | Quy trinh quéan 1y va cép phat viin bing/chimg chi P.BOT
55 Quy trinh xét duyét, thong ké, xir Iy va 1@ trir thong tin vé hoc P BT
vu
56 Dén’g k?'f, xét chon cép co s& dé tai khoa hoc cép nha nudc, bo, . KHCN&QHDN
co s0, tinh
= To chirc nghiém thu cip co s& dé tai cap nha nudc, bj, co s6, | KHCN&QHDN
tinh
58 | Quan ly dé tai khoa hoc v céng nghé cép truong . KHCN&QHDN
59 | Quan ly d tai nghién ciru khoa hoc cta sinh vién . KHCN&QHDN
60 T(z)'chirc cu.’ cong chuce, vién chirc, nguoi lao dong di cong tac . KHCN&QHDN
nudce ngoai
61 | Té chirc don, tiép khach nudc ngoai . KHCN&QHDN
62 | T6 chic ky két vin ban hop tac quéc té . KHCN&QHDBN
63 | T6 chtc hdi nghi, hoi thao khoa hoc trong nude, qubc té . KHCN&QHDN
64 | Quy trinh déng ky s¢ hitu tri tué . KHCN&QHDN
65 | Quan ly va chuyén giao cdc san phdm nghién ciru khoa hoc . KHCN&QHDN
Quy trinh, phuong phap, céng cu, huéng dan vé viéc thu thap
66 | thong tin phan hdi cta cc bén lién quan vé chét lvong hoat dong | P. KHCN&QHDPN
nghién ctru cua doi ngii giang vién va can bd nghién ciru
67 | Ké khai khdi lugng nghién ctru khoa hoc . KHCN&QHDN
h . . A o ~ . Th] th _ D. h h e
68 Deé nghi Thi thuc nhap canh va gia han Thi thuc - Danh cho nguoi . KHCN&QHDN

nudc ngoai
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Theo doi, kiém tra tién d6 va danh gia thuc hién cac chuong trinh

69 = ana P. KHCN&QHDN
hop tac quoc té hang nam

70 Tu ve“:m \’/é. hE:S tro thdng tin vé hop tac qudc té cho céc don vi dao P. KHCN&QHDN
tao va can bo

7 Qu;énal)’r c:f)ng’ tac Hop tac quoc té kiém tra, gidm sat, thong tin va P. KHCN&QHDN
ché do béo cao

7 Quy tr%nh lap kﬁé hoach mua sim, stra chita tai san, cdng cu dung P. QTCSVC
cu thudng xuyén

7 Quyﬂ trinh mua sim, stra chita tai san, cong cu dung cu thudng P. QTCSVC
xuyén

24 Quy tx;inh léip\ké hoac{x mua sam, sira chira tai san, cong cu dung P. QTCSVC
cu khong thuong xuyén

75 Quy‘f trinh 113ua sam, sta chita tai san, cdng cu dung cu khong P. QTCSVC
thudng xuyén

76 | Quy trinh trang bi, quan ly, stir dung tai san PAOICSVC

77 | Quy trinh kiém ké, kiém tra, bao dudng cong trinh, tai san P. QTCSVC

78 | Quy trinh tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, tb co P. TTPC

79 | Quy trinh kiém tra tuyén sinh dai hoc, sau dai hoc, hau kiém P.TTPC

80 | Quy trinh thanh tra, kiém tra né nép hoat dong day hoc 21 TPC

81 | Quy trinh tiép nhan gidy bao nghi day dot xuét, bao day bu P. TTPC

82 | Quy trinh kiém tra hoat dong dao tao PoTPC

trinh kiém tra hoat do na T tam gido duc thuc

23 Quyﬂ ri iém tra hoat dong cua Trung tdm gido duc thuong P TTPC
Xuyén

84 | Quy trinh kiém tra hoat déng cua Trung tdm Ngoai ngit -Tin hoc P. TTPC

85 | Quy trinh thanh tra, kiém tra hoat ddng thi - kiém tra P. FTPC

86 | Quy trinh thanh tra Hanh chinh, Tai chinh BAETPC

87 | Quy trinh thanh tra d6t xuét P. TTPC

trinh xét tuyén va phong van ph ky thi tuyén sinh tri

38 QAuy 11 Nxe uyén va phong van phuc vu ky thi tuyén sinh trinh Vién NCPTBV
dd Thac si

89 | Quy trinh tuyén sinh dao tao trinh d Thac si Vién NCPTBV

90 | Quy trinh xét tot nghiép Vién NCPTBV

91 | Quy trinh x1r 1y hoc vu Vién NCPTBV
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92

Quy trinh bao vé dé cuong va luan van Thac si

Vién NCPTBV

93 | Quy trinh xir 1y su ¢b ha ting CNTT TT.DL, TT & TV
94 | Quy trinh xir Iy su ¢b an toan hé théng théng tin TL.DL, TT & TV
95 | Quy trinh sao luu dir liéu hé théng may chu TT.DL, TT & TV
96 | Quy trinh dang tin, bai sy kién truyén thong TT.DL, TT& TV
97 | Quy trinh bd sung, lwu théng ngudn tai lidu TT.DL, TT & TV
98 | Quy trinh sé héa hwu thong tai lidu sé TT.DL, TT & TV
-F SQuuifétrci:nl\illT(':Il‘J’n.g- ;ép céc dich vy CNTT (email, truc tuyén, xir 1y TT.DL. TT & TV
S T R e ;o
102 Silllzh tl}'lllrllgn };Q;O:Ct)hl cip chimg nhin chuan dau ra Ngoai ngit TT NN-TH
103 tQh?I; ;1;:1}1 t0 chirc thi va cap Chang chi Ung dung Cong nghé TT NN-TH
104 | Tuyén dung vién chirc va ky hop ddng lam viée P.'TCCB

105 | Tuyén dung lao dong hop ddng va ky hop ddng lao dong P. TCCB

106 | Hoc tap, bdi dudng ngén han dbi véi vién chire va ngudi lao dong P. TCCB

107 | Téng hop hé s6 thu nhép ting thém hang thang P. TCCR

108 | Panh gia can bd, cong chirc, vién chitc hang nim P. TCCB

109 | Cong tac thi dua, khen thudng hang nam P.TCCB

110 | Nang bac luong thudng xuyén P.TCCB

111 | Nang bac luong trude thoi han P.TCCB

112 | Thuc hién ché 4o Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, Bao hiém tai nan B.TCCB

113 | Quan Iy hd so vién chirc va ngudi lao dong P. TCCB

114 | K& khai tai san, thu nhép P."TCEB

115 | Quy hoach cén bd lanh dao, quan ly P. TCCB
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116 | B nhiém cén bd quan ly P. TCCB
117 | B nhiém lai can bo quan ly P. TCCB
118 | Thuc hién quy trinh cong tac dang vu B TCUB
119 | X4y dung ké hoach giang day va phén cong gidng day Khoa
120 | Quan ly cong tac giang day Khoa
121 | Chuén bi hd so giang day ctia cén bd gidng day Khoa
123 | Thuc hién cOng tac gido vién chu nhiém, ¢b van hoc tap Khoa
124 | T chirc thuc hién dua sinh vién di thuc tdp nhén thirc Khoa
125 | Xay dung ké hoach va thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc Khoa
s :‘focsk;:; :?é‘;rién khai thue hién hoat dong nghién ctru khoa hoc e
127 | Kiém soat thiét bi theo ddi, do ludng Khoa

2.2.2. Tinh trang hoan thién cdc van ban theo quy dinh ciia Luat GDDH

Béng 2.2. Chién Iwgc, ké hoach phat trién

S6, ky hiéu =5
STT Tén van ban ngay, thing, nim ban
" trang
hanh
rién
R il et te pipame ool BV T R e
Moi truong thanh phd H6 Chi Minh dén 3w 29/12/2015 fitia
: : n
nam 2025, tim nhin dén nam 2035. = .
Sl SN ét dinh s6 Di
Quy¢ét dinh ve viéc thanh 1ap Ban ra soat doietdi 50 =
2 e Ty . 1036/QD-TPHTPHCM ban
Chién lurgc phat trién truong ; :
ngay 31/12/2019 hanh
: Bao céo sb i
B r ’ k At el - oA 2 - A 9
3 a.oh’ cao ké ql.fa thgc hlgn‘ chi tiéu cua 1398/BC-TDHTPHCM s
chién lugc phat trién Truong 2023 . ‘
ngay 29/12/2023 hanh
Quyét dinh vé viéc kién toan Ban ra soat I yEkan u
4 3 s : 1136/QDb-TBPHTPHCM ban
chién lugc phat trién Trudng : :
ngay 19/11/2024 hanh
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Béng 2.3. Quy ché t6 chirc va hoat dong

S6, ky higu il
STT Tén van ban ngay, thang, nim ban
i trang
hanh
¥ o Nghi quyét sd ba
Quy ché t0 chic va hoat dong cua )
1 : 11/NQ-HPTTPHCM
Truong DPH TN&MT TP. HCM Q ban
ngay 25/4/2022 hanh
: o r g ; N Nghi quyét s6 ba
Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén '
2 ' 11I/NQ-HDTTPHCM ban
han cua Truong BPH TNMT TP.HCM
i G i ngdy 22/8/2024 hanh
Sép xép,kién toan, sdp xép lai cac don vi Nghi quyét s6 ba
3 thugc, truc thudc Truong PHTNMT 15/NQ-HPTTPHCM ban
TP.HCM ngay 23/9/2024 hanh
Quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén Nghi quyét s6 ba
4+ han cua céc don vi tryc thuoc Truong 16/NQ-HDTTPHCM ban
DHTNMT TP.HCM ngay 23/9/2024 hanh
Bing 2.4. Quy dinh vé céng tic can b, nhan sy
Sa’\’ k - h.a
. . o Tinh
STT Tén vin ban ngay, thang, nim ban
2 trang
hanh )
E- Nghi quyét s6 ba
hé t0 chirc va hoat do § '
1 (TQX 5 ;)HOT; g;/[;?rp OP@I‘CMQng 1 11/NQ-HPTTPHCM | ban
s ' ngay 25/4/2022 hanh
Bang 2.5. Quy ché din cha
) , ‘ S("i,’kj' hi{iu —_
STT Tén vin ban ngay, thang, nim ban
: trang
hanh
Quy ché thuc hién dan cha trong hoat Nghi quyét s6 ba
1 dong cua Truong PH TN&MT TP. 18/NQ-HPTTPHCM ban
HCM ngay 31/5/2022 hanh
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Bang 2.6. Danh muc vi tri viéc lam

S0, ky hiéu !
2 Z = Tinh
STT Tén van ban ngay, thang, nam ban
: trang
hanh
Phé duyét danh muc Vi tri viéc lam cua AR 5o =
Y| Truong BH TN&MT TP. HCM SRS STNMITE G o
30/7/2018 hanh
Bang 2.7. Quy ché tai chinh
S6, ky hiéu T
STT Tén van ban ngay, thang, nim ban
A trang
hanh
R : . Nghi quyét s ba
I SUHY;QZLE:;;“TE’ :‘C;:mh cua Truomg | </ NQ-HDTTPHCM | ban
' ngay 05/5/2022 hanh
Bing 2.8. Quy dinh vé diam bao chit lwong
e : So,’ky hlt_iu Tinh
STT Tén van ban ngay, thal‘lg, nim ban .
hanh \
Quyét dinh thanh l1ap Ban chi dao cong D
) tic PBCL gido duc Truong Dai hc_)t:, 981/Qb-TPHTPHCM b
Té}i nguyén va Méi truong Thanh pho ngay 24/12/2019 hanh
H6 Chi Minh
Quyét dinh vé viéc ban hanh Chinh sach =
5 DPBCL Truong Dai hoc, Tél‘i nguyén va | 1074/QDb-TPHTPHCM fan
Moéi truong Thanh phd H6 Chi Minh ngay 03/12/2020 hanh
giai doan 2021-2025
Quyét d%nh ban hanh Quy dinh vé ddi D3
3 sanh chat lugng gido duc cua Truong | 344/QD-TDHTPHCM g
Pai hoc ’Tai‘ nguyén va Moi trudng ngay 15/04/2022 hanh
Thanh pho H6 Chi Minh
Q‘uyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh D
4 vé DBCL gido duc ctia Truong Pai hc_)? 1052/QDb-TPHTPHCM e
Tai nguyén va Méi truong Thanh pho ngay 17/10/2022 bk

Hd Chi Minh
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Cong vin v& viéc huéng din ty dénh | oo LDHLPHCM- e
5 s . ' KTBBCL&TTGD ban

gia CTDT .

ngay 09/02/2023 hanh

Quyét dinh vé viéc ban hanh huéng dan

dm’mcn ph’uon.gzphali déanh gia Fheo dl:‘lh 425/QD-TDHTPHCM ba
6 | huéng phat trién nang luc sinh vién, ) ban

thiét ké rubric va phé diém ddnh gidhoo |  D8° 26/04/2023 hanh

phén

Quyét dinh ban hanh Quy dinh hoat -
7 dong hé thong thong tin PBCL bén | 647/QD-TPHTPHCM )

trong cua Truong Pai I’lgc‘Tai nguyén va ngay 04/07/2023 hanh

Moi truong Thanh pho HO6 Chi Minh

Quyét dinh vé viéc ban hanh chinh séch .
g bao mat hé thong thong tin DPBCL bén | 648/QD-TPHTPHCM ban

trong cua Trudong Pai }’1c_)c‘Tz‘1i nguyén va ngay 04/07/2023 hanh

Moi trudong Thanh phd H6 Chi Minh

Ké hoach quan ly hé thong théng tin D3
9 DBCL bén trong cia Truong Dai h(;)(’: 654/KH-TPHTPHCM ba

Te‘fi nguyén va Moi trudong Thanh pho ngay 04/07/2023 hanh

HO6 Chi Minh

Quyét dinh vé viéc phé duyét K& hoach

va dy toan kinh phi t& chitrc Hoi thao -
10 “Nghién ctru k}loa hoc nhetlrn n@ng cao | 885/Qb-TPHTPHCM s

phuc vu cong dong va cai tién chat lugng ngay 13/09/2023 hanh

bén trong Truong Pai hoc Tai nguyén va

Maéi trudng Thanh phd HS Chi Minh”

Quyét dinh kién toan T6 PBCL gido duc -
1 tai cac don vi trure thuge Truong Pai h(_)c’: 1356/QDb-TPHTPHCM -

Té?i nguyén va Moi truong Thanh pho ngay 28/12/2023 hanh

Ho Chi Minh
. C.(i)'ng vin ve .\A/iéc ?uéngﬂdﬁn danh gia 1;?{;;2};2;};%%— bDai

gitra chu ky kiém dinh chat lugng ngay 29/12/2023 hanh

Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Hoi dong -
13 DBCL gido duc cua Truong DPai ho? 1437/QD-TBDHTPHCM ban

Tai nguyén va Moi truong Thanh phd ngay 29/12/2023 yEak

Hb Chi Minh
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Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh

ch:'r'c r;e“mg, nhiém vu va quyén han cﬁz? 1438/QP-TPHTPHCM ba
14 | Hoi dong PBCL gido duc Trudong Dai : ban
i e . ngay 29/12/2023 4
hoc Tai nguyén va Moi truong Thanh hanh
phd H6 Chi Minh
; . ba
15 K& hoach cai tién cong taic PBCL bén | 542/KH-TPHTPHCM bai
trong ndm 2024 (cap nhat) ngay 18/06/2024 ]
hanh
A . A _ta \ A R T Dﬁ
16 Quyeét dinh vé viéc thanh 1ap TO cai tién | 352/QD-TDHTPHCM o
3 ay 15/04/2024
va DPBCL CTDT ngay it
Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché 5
17 bao dam an toan, an ninh thong tin mang | 989/QD-TPHTPHCM s
ctua Truong Pai hoc Tai nguyén va Mbi ngay 15/10/2024 hanh

truong Thanh phd HO6 Chi Minh

2.3. Vin héa chit lwong PH TN&MT TP. HCM

2.3.1. Viin héa chiit lwong trong cic CSGD

Vin hoa chit lugng (VHCL) 1a mot nhanh cua van hoa té chirc trong d6 viée cai
tién va nang cao chit lvong dwoc xem 1a mot viée 1am thudng xuyén. Vin héa chat
luong 1a thanh t6 cdu thanh nén hé thdng quéan 1y chit lugng véi cac cong cu, tiéu chi
danh gia do luong va PBCL. Vian héa chit lugng bao gdm 02 yéu t6 riéng biét, d6 la:

1) Yéu t6 van hoa/tdm 1y gdm cac gid tri, niém tin va sy mong doi va cam két vé
chét lwong (con dugc goi 12 phan mém trong céu tric vin hoa chét lugng);

2) Yéu té quan 1y gbm céc quy trinh, c6ng cu, co ché duoc xac dinh rd nhim ning
cao chét lugng va diéu phdi nd luc cé nhan (con duoe goi 1a phén cung trong cdu tric
vin héa chét lugng). VHCL 12 mot hé thdng cac gia tri duoc xé4c dinh rd rang, vi thé ma
moi ca nhan trong td chuc cung hiéu biét, tin tudng, chia sé va cam két phén d4u cai tién
lién tuc dé dat dugc cac muc tiéu theo moét quy trinh cu thé.

Trong bdi canh toan ciu hod gido duc, viéc xay dung va phat trién VHCL dic thu
va phi hop v6i bdi canh, muc tiéu phét trién cta timg CSGD 1a diéu kién tién quyét
nhim nang cao chat lugng do tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong déng, tao ban
sic riéng va ning cao nang luc canh tranh ctia minh. Khi xay dung VHCL s& giap CSGD
dai hoc dinh huéng rd st mang, tim nhin va chién lugc phat trién phit hop, dinh vi ro vi
thé dua trén chit lvgng va van héa chit lwgng dugc hinh thanh. Trong mét nén VHCL
that sy, moi thanh vién (tr 1anh dao, doi ngili can bd quan ly, giang vién, nhan vién va
sinh vién) va cac td chirc, don vi trong CSGD dai hoc déu tudn theo céc gié tri, chuin
muc, quy trinh va cam két huéng dén chét lugng v6i tinh thin tu gic, tu nguyén, tin
tudng, hop tac, chia sé, chiu trach nhiém va ludén sang tao dé cai thién chat lugng san
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phim hay dich vy. Dat dugc nhitng diéu nay béi vi chinh ban than ho nhin thdy duoc ho
¢ vai tro, vi tri nhu thé nao trong Nha truong, ho nhan thire dugc trach nhiém ciing nhu
nhin thdy dwgc ca nhitng loi ich/thanh qua cua chinh minh s€ nhén duoc khi tuin tha
cac gia tri d6. Mat khéc khi hinh thanh dwgc VHCL s& giup CSGD dai hoc dé dang thich
g véi nhitng thay dbi ciia hé théng tiéu chudn chét lwong qudc gia va qubc té, thé hién
rd cam két chat luong véi xa hoi, hinh thanh méi truong quan ly chét lugng va cé dinh
hudng rd rang trong viéc phét trién ngudn nhén luc. Van hoa chit luong chinh 1a muc
tidu, nén tang va dong luc dé CSGD dai hoc duy tri va nang cao chét lwong. Vin héa
chét lugng 14 ban sic riéng tao nén loi thé canh tranh cho CSGD dai hoc.

2.3.2. Xay dwng va phit trién vin héa chit lwong DH TN&MT TP. HCM

Tai Truong DPH TN&MT TP.HCM, VHCL ciing da timg budc duge xdy dung,
hinh thanh va phat trién thé hién rd trong tim nhin, s mang, muc tiéu tong quat, gia tri
cdt 16i, chién luge phét trién, phwong cham hanh dong, chinh sach chit luong va triét ly
gido duc cua Nha truong. Do dé, van héa chit luong Truong PH TN&MT TP. HCM la
viéc moi thanh vién trong Nha trudong déu nhan biét, lam ding va lam c6 chét lugng
cdng viée duge giao phi hop véi hé thdng cac gia tri cia Nha truong da tuyén bd.

Xay dung va phat trién vin hoa chit lugng trong Truong PH TN&MT TP. HCM
hoat dong nhim x4y dung va duy tri nhén thirc, thoi quen lam viée ¢6 chit lugng & mdi
can bg lanh dao, can b quan ly, gidng vién, nhan vién va ngudi hoc trong tt ca cac don
vi thugc Trudng BH TN&MT TP.HCM. Vin héa chit lwong trong Trudong DH TN&MT
TP. HCM biéu hién qua hai cip do va nhidu chi bao khéc nhau.

=) cép d6 don vi, VHCL biéu hién qua viéc xdy dung va van hanh c6 hiéu qua hé
théng DBCL bao gf“)m viéc xay dung dugc chién luge, chinh sach tét vé PBCL ctia Nha
truong, xdy dung dugc bd phéan thuong truc vé DBCL 1am viéc ¢6 hiéu qua, van hanh
¢0 hiéu qua mang lu6i DPBCL bén trong, bd phan Tro ly DPBCL cédc don vi dao tao.

w0 cap do ca nhan, VHCL cta Nha truong dugc biéu hién qua viéc mdi ca nhan
trong Nha tuong hoan thanh cong viéc ding thoi han, dam bao di s6 lugng san phim,
dap ing ding yéu cau, chi phi hop li, dép tmg k§ ning 1am viéc nhom, doan két, dan
chd, v.v. Pdy chinh la nhitng chi bdo dé danh gi4 viéc xdy dung va thuc hién VHCL
trong don vi.

Do d6, dé xay dung va phét trién VHCL trong thoi gian t6i, Nha truong cén tiép tuc
thiét 1ap mot hé théng moi truong cho cic hoat dong cod chét luong tir méi trudng hoc
thudt, moi truong xa hdi, moi tredng van hoéa, mdi trudng nhan van, moi trudng tw nhién
va khong nging céi tién chit luong ctia Nha trudng véi cac giai phap cu thé nhu sau:

1) Vé moi truong hoc thudt

- Xay dung chién luge, ké hoach va dau tr thich dang cho cac hoat dong hoc thudt phu
hop v6i tAm nhin, sit mang, muc tiéu, ngudn luc va dinh hudéng phat trién clia Nha trurong;

- Thuc hién quyén tu chu va trach nhiém xa héi véi hoat dong hoc thuat;
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- Khuyén khich hoat dong hop tac, chia sé hoc thuat gifra cac thanh vién bén trong
va bén ngoai Nha truong;

- Thuc hién lién tuc bdi dudng, phat trién hoc thuat cho cac thanh vién ctia Nha
truong, dic biét la doi ngii gidng vién, cdc nhdm nghién cru manh cua Nha trudng;

- Thuc hién hoat dong truyén ba hoc thuét theo nhitng quan diém gido duyc tién tién
va phu hop véi cudc cach mang 4.0 mot cach chét lugng va hiéu qua cao.

2) Vé méi trueong xd hoi

- Tiép tuc ra soat tim nhin, sit mang, muc tiéu phit hop véi nguon luc va vi thé cua
Nha truong;

- Tiép tuc tai co cAu td chirc va phén dinh rd rang chirc ning, nhiém vu, trdch nhiém
va quyén han cia céc don vi chirc ndng trong Nha trudng;

- X4c lap co ché diéu hanh, phdi hgp hoat dong va danh gi4 hiéu qua cia cac don
vi chtrc nang trong Nha truong.

3) Vé méi truong nhdn vin

- Thuc hién céc quyén déan chii toan dién dbi véi doi ngii can bd, giang vién, nhan
vién va ngudi hoc;

- Thuc hién day di cac quyén loi co ban theo ché do chinh séch ciia nha nude cho
ddi ngll can b, giang vién, nhan vién va nguoi hoc;

- X4y dung co ché, chinh sach va bién phap dé can bo, giang vién, nhan vién va
ngudi hoc thuc hién diy di, chét lugng va hiéu qua trach nhiém dbi véi CSGD dai hoc
va xi hoi.

4) Vé méi truong vin héa

- Xay dung cc quy tic (ng Xir ton trong, hop tac, hd trg 1dn nhau gita cc thanh
vién vi su nghiép va danh tiéng cua Nha trudng;

- Thuyec hién dao dirc, 16i séng lanh manh, luu giir va phat huy truyén théng tét dep
ctia Nha trudng két hop véi ban sic vin héa cua ving dit hiéu hoc xtr Nghé;

- Thuc hién céc hoat dong giao Iuu, hop téc, hoi nhap véi cong ddng trong va ngoai nudc.

5) Vé méi truong ti nhién

- Tiép tuc ton tao, chinh stra kién trtc, canh quan Nha trudng xanh, sach, dep, hai
hoa va phtt hgp véi diéu kién ctia Nha truong.

- Thudng xuyén dam bao giang dudng, 16p hoc, trang thiét bi day, hoc, thuc hanh,
thue tap va nghién ciru khoa hoc day du vé sé luong va chét luong

- Van hanh Trung tdm dit liéu truyén thong va thu vién mét cach cé hiéu qua dam
bao phuc vu tot cho hoat déng day, hoc va nghién ctru khoa hoc;

- Quan ly ky tlic x4 va cac diéu kién sinh hoat t6t dam bao cho sinh vién néi tra;

- Tiép tuc dam bao an ninh trat tu, doi séng van hoa, nghé thuat va diéu kién hoat

dong thé duc thé thao cho cac thanh vién ctia Nha trudng.
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Dé thuc hién hiéu qué céc giai phép xdy dung va phat trién vin hoa chit luong
Nha truong nhu da dé xuét trén doi héi tap thé lanh dao Nha truong ciing nhu cac don
vi thudc Trudng td chirc thuce hién theo quy trinh sau:

1. Tuyén truyén, phd bién rong rai cho tt ca cac bén lién quan hiéu dung gia tri, ¥
nghia va lgi ich do chét lwong gido duc dem lai.

2. Xéy dyung chuén chét lugng ciia Nha trudng trén tét ca cac mit hoat dong va ké
hoach thue hién dat chudn chét lugng cho tirng giai doan.

2 Tiép tuc ban hanh cac quy ché, quy dinh, chinh sach vé PBCL va td chtc hudng
dan, tap huan dé trién khai céc quy dinh vé DBCL gido duc trong Nha truong va tirng
don vi nhdm dat dwgc chudn chit lwong da x4y dung.

4. Xay dung va thuc hién chién luge, ké hoach nhiém vu nim hoc va ké hoach
DBCL trong d6 da 16ng ghép céc ndi dung thuc hién vin hoa chat lugng.

5. Trién khai kiém tra, giam sat dinh ky, chu trong cac danh gia tir bén ngoai don
vi dé x4c dinh nhitng mit tich cuc va nhing diém con han ché, nhing dién hinh tiéu
biéu ctia don vj trong céc hoat dong PBCL va xdy dung vin hoa chét luong.

6. T6 chirc so két, tdng két vé xay dung va phat trién viin hoa chat lugng, phét hién
nhitng dién hinh tiéu biéu dé phd bién va nhan rong, déng thoi chi ra nhitng mit con han
ché va céc bién phép cai tién.

7. Lap lai chu trinh ndy tr buée 1 dén bude 7 dé ciing ¢b va ting hiéu qua cua
nhitng thanh tyu da dat dugc, tao thanh théi quen lam viée ¢6 chét lugng.
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CHUONG 3.
HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG CAP CO SO GIAO DUC

PBCL cép CSGD dai hoc xuét phat tir nhu céu cua cic bén lién quan dwgc thé
hién trong tim nhin, st mang, muc tiéu va muc dich huéng dén cua truong dai hoc.
Diéu nay co6 nghia 1a cac hoat dong hoat dong dam bao va danh gia chét luong s€ ludn
bét ngudn tir cac cAu hoi vé sir ménh, muc tiéu va két thuc bang nhitng thanh tu dat
dugc dé dap tmg su mong doi ciia cac bén lién quan. Do d6, cac nhu ciu nay dugc
chuyén thanh hé théng PBCL vé chién Iuge ciia trudng dai hoc. PBCL vé mit chién
luoc s€ duoc chuyén thanh:

1) DBCL vé mit hé thong hay con goi 14 hé théng PBCL bén trong;

2) PBCL vé mit thuc hién chuc nang trong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu
cong ddng va cac linh vuc chién luge khéc do truong dai hoc xac dinh. Diéu nay s& thic
day két qua cua truong dai hoc, va cac két qua nay lai duge sir dung 1a thong tin phan
hdi dé lién tuc ting cudng cac hé théng PBCL va dap tng nhu ciu cia cic bén lién
quan. Trudng dai hoc cén lién tuc tim kiém c4c phuong phép thuc hanh tét nhét dé dat
duoc két qué Xuét sic trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

Mo hinh BPBCL cép CSGD dai hoc duoc thé hién nhu sau:
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MO HINH DAM BAO CHAT LUGNG CAP CSGD DAI HOC
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MO HINH CHAT LUONG CHO HOAT DONG NGHIEN CUU
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3.1. X4y dung ké hoach chién lirge PBCL ciia CSGD theo giai doan

3.1.1. Muc dich

Xay dung K& hoach chién luge PBCL cia CSGD giai doan nham thuc hién cac
muc tiéu vé DBCL theo Nghi quyét Pai hoi Pang bo Trudng nhiém ky xy dung; Nghi
quyét ciia Pang tiy Nha truong; Nghi quyét cia Hoi dong Trudng; Chién luoc phat trién
ctia Nha truong trong mét giai doan cu thé; cac quy dinh trong Luat Gido duc dai hoc
nim 2012 va Luat sira d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Luat Gido duc dai hoc nam 2018,
Tay theo muc tidu chién luge phat trién ctia Nha truong ma xay dung ké hoach chién
lugec DBCL theo thoi gian tuong tng.

Ké hoach chién luge PBCL ciia CSGD theo giai doan do don vi chuyén trach vé
PBCL soan thao, Nha trudng ban hanh va chi dao cac don vi trong trudng trién khai
thuc hién. Pon vi chuyén trach vé PBCL ¢6 nhiém vu giam sat tién dd thuce hién céc ndi
dung trong ké hoach, 1am cac bio céo (so két, tong két) trinh lanh dao Nha truong va
don vi chu quan (néu dugc yéu cau).

Ké hoach chién luge PBCL theo giai doan la can cir dé cac don vi trong toan
truong xdy dung va trién khai cac ké hoach ngén han hon vé PBCL ctia don vi minh
cling nhu cho viéc 1ap ké hoach tirng ndm hoc.

3.1.2. Cdn cir xdy dung

Khi xdy dung Ké hoach chién luge PBCL ciia CSGD theo giai doan can dua trén
céc cdn cur sau:

- Céan ctr vao céc tuyén bd vé st mang, tdm nhin, muc tiéu téng quat, gid tri cbt 161,
phuong chdm hanh dong triét Iy gido duc va chinh sach chat lwgng cia Nha trudng.

- K& hoach chién lugc phat trién Nha trrong trong giai doan dugc xdy dung.

- Nghi quyét ctia Dai hoi Pang bo Nha Truong.

- Nghi quyét ciia Pang uy, Hoi dong truong vé hoat dong PBCL.

Ngoai ra can cin cit vao bdi canh hién tai ciia Nha Trudng va thue trang cong tac
DBCL cua CSGID.

3.1.3. Ciu triic

Chu tric van ban ctia K& hoach DPBCL gido duc Trudng theo giai doan thé hién tai
Phu luc 1: Mau Ké& hoach PBCL gido duc giai doan.

3.1.4. Nji dung

Ké hoach chién lwge PBCL ctia CSGD phai bao gdm céc ndi dung co béan sau:

- Tam nhin vé& chit lugng cia Nha truong, d6 1a tuyén bé dinh huéng/tham vong
vé chat lugng ctia Nha trudng trong dai han.

- Muc tiéu chién luge vé DPBCL bao gém cac muc tiéu téng quat va muc tiéu cu
thé pht hgp véi st mang, tdm nhin, gia tri cbt 161, chinh sach chét luong, triét ly gido
duc va ké hoach chién lugc phat trién ctia Nha trrong trong giai doan xdy dung. Cac
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muc tiéu chién luge vé PBCL vira phai dam bao tinh dinh huéng chung nhung vira dam
bao tinh cu thé c6 thé do ludng dugce. Cac muc tidu chién luge DPBCL thuong tép trung
theo cac ndi dung nhu:

+ X4y dung va phat trién vin hoa chét lwong trong Nha trudng;

+ Phat trién hé théng PBCL bén trong;

+ Kiém dinh chét lugng gido duc theo tiéu chudn trong nude va khu vuc/quéc té
cave CTPT va CSGD;

+ Xép hang hodc cai thién thir hang theo tiéu chuén cua cac hé théng xép hang
trong nudc, khu vue hodc quoc té;

+ Cai tién va ning cao chét lugng.

- Giai phap thuc hién bao gém cac bién phap, cac nguf‘m luc, cac cong cu cu thé
d€ nham dat dugc cac muc tiéu da xéac dinh.

- T6 chire thue hién bao gf?)m cac ké hoach hanh dong cu thé, phén dinh rd trach
nhiém cu thé cta ting bd phén, don vi chiu trach nhiém chinh hay phoi hgp. Quy dinh
rd co ché giam sat qué trinh thuc hién cac muc tiéu dé dat duge cac san phidm déu ra cé
thé kiém dém dugc.

3.2. PBCL thong qua xiy dung ké hoach niim hoc va danh gia két qua thuc
hién tai cac don vi hanh chinh

Dinh ky hang ndm, don vi s€ trién khai Hoi nghi can bg, vién chirc va ké hoach
nim hoc nham:

1) Panh gia viéc thuc hién cidc nhi€ém vu va chire néng cua cac don vi hanh chinh
trén 2 khia canh, d6 1a két qua dat dugc va han ché, nguyén nhan cta han ché;

2) Cong tac PBCL duoc timg don vi xdy dung 16ng ghép trong ké hoach nim hoc.
Viéc bdo cdo cong tac DPBCL sé theo chi dao ctiia Lanh dao Truong (néu co), va ¢o thé
tham khao goi y, phu luc kém theo.

3.2.1. PBCL théng qua dinh gid két qua thuc hi¢n ké hoach nim hoc

3.2.1.1. Vé hinh thikc

Hinh thirc van ban Béo céo danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach nim hoc dugc
thue hién theo mau tai Phu luc 2a.

3.2.1.2. Vé noi dung

Céc don vi hanh chinh dua vao céc cin cir sau ddy dé xiy dung bao céo danh gid
tinh hinh thuc hién ké hoach nam hoc:

- Chirc ning nhiém vu cta don vi da dugc Nha truong ban hanh;

- Nghi quyét HN CB CC don vi, viin ban vé phuong hudng nhiém vu clia ndm hoc;

- Cac ké hoach chién lugc, ké hoach nim hoc ctia Nha trudng;

- Thuc té hoat dong nam hoc vira qua ctia don vi.
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Vin phong Pang - Poan thé

1. B4o cdo tinh hinh thuc hién cic nghi quyét, chi thi, chuong trinh;
két qua thuc hién cac chién luge, chinh sach phét trién CSGD dai
han, trung han trudc do6 va ké hoach hoat dong hfmg nam cua CSGD.

1 C(‘)n’g L 2. Két qua xay dung, ban hanh, ra soat cic vin ban phuc vu su lanh
DA dao, chi dao cta cép uy, phuc vu muc tiéu chién lugc cia CSGD.
3. Cong tac td chirc, quan ly, cap gidy chirng nhén céc 16p bdi dudng
két nap Pang, dang vién mai, xét, d& nghi két nap dang vién moéi...
Cong tac | Béo céo vé viée thuc hién nhiém vu gidm sat viéc trién khai thuc hién
clia céc quyét nghi ctia Hoi dong Truomg, cong tac dinh hudéng phat trién
: Ho6i dong | va tham gia vao quy trinh gidm sat viéc tuyén dung, quan ly str dung
Truong ddi ngli can b, vién chirc va nguoi lao dong cia Trudng.
1. B4o cdo cong tac td chirc cac hoat dong, tao moi trudng gido duc,
Cong tac | rén luyén doan vién, thanh nién (Bang thdng ké cic phong trio,
ctia doan thé | chuong trinh hoat dong).
3 | (Cong doan, | 2. Bao cdo cong tac xdy dung va td chirc thuc hién chuong trinh, ké
Doan thanh | hoach cong téc theo chi dao ctia Ban Thuong vu, Ban Chip hanh
nién) Cong doan (Bang théng ké cac hoat dong, chuong trinh hd trg cong

ddng); Cong céc thi dua khen thudng cua cac cong doan bd phan.

Phong Cong tac sin

h vién

Cong tac
ngudi hoc

1. Bao céo tong hop sb luong nguoi hoc theo khéa/nganh.

2. Béo céo sb lugng/ti 1& ngudi hoc nhap hoc, két qua ddi sach chit
luwgng ngudi hoc nhép hoc, so vGi ndm trude.

3. Béo cdo théng ké phan loai ngudi hoc theo két qua hoc tap/ rén
luyén (Phu luc 2b).

4. B4o céo tong hop, dbi sanh sb luong/ ti 1€ ngudi hoc ngirng hoc,
thoi hoc, canh bao két qua hoc tap (Phu luc 2b).

5. B4o cdo két qua cong tac ldy y kién céc bén lién quan (s6 luong/
ndi dung/ cai tién dya trén két qua khao sat).

6. B4o c4o thdng ké, theo dai, danh gia tinh trang viéc lam cua ngudi
hoc & tét ca cdc CTDT, muc d6 dap ung cong viée cia nguoi hoc
sau khi tét nghiép cia tit ca cac CTPT sau ra soat, diéu chinh.
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7. Két qua ldy y kién khao sat vé mirc d6 hai long ctia cac bén lién quan
(nha tuyén dung) vé chét lugng ciia ngudi hoc t6t nghiép cia tat ca
CTDT (Phiéu d4nh gid, dir liéu danh gia, bdo cdo danh gia/bdo cdo
thong ké).

8. B4o céo két qua cong tac t& chirc cac Hoi nghi ngudi hoc (dan
chi/ di thoai voi Hiéu trudng/ 16p trudng/ ...), cac hoat dong cong
ddng - Poan - Hai ... (sb luong/ ndi dung/ cai tién dua trén cic y
kién phan hdi ctia ngudi hoc).

9. Béo céo tong hop, thong ké két qua/ ti 18 xét hoc bdng/ tro cap xa

hoi ndm hoc theo nganh/ khoéa; kinh phi danh cho hoc béng, céc ché
do chinh sach...; di sanh két qua so v&i nam trude (Phu luc 2b).

10. Béo céo théng ké cic hoat dong ngoai khoa dugc tb chirc trong
nam (s lugng/ chét lwong/dé xudt, cai tién).

11. Béo cao téng két v& cac hoat dong khao sat l1dy v kién cac bén
lién quan da thuc hién (ndi dung, quy m, két qua...).

12. Két qua thanh tra/kiém tra hoat dong phuc vu va hd trg ngudi
hoc, gidm sat ngudi hoc.

13. Céc chi sb cai thién vé chét lwong cac hoat dong phuc vu va hd
trg ngudi hoc.

Cuu nguoi
hoc, nha
tuyén dung
lao dong

1. Béo cdo thdng ké danh sach SV tdt nghi¢ép hang nam, danh gia
hi€u qué hoat dong ctia BLL cyu sinh vién.

2. Dit liéu va két qua 1dy y kién khao sat SV t6t nghiép vé viéc lam
(Phu luc 2a).

3. Dit ligu va két qua khao sat y kién nha tuyén dung v& nhu cau,
chét lugng dao tao.

Két ndi va
phuc vu
cong dong

1. Béo cdo tbng két, danh gia hoat dong két ndi va dich vu cOng
dong: Céc hop ddng, hop téc gitta CSGD va ddi tac; Hb so thyc hién
ting hoat dong két ndi va cung cp hoc béng, céc dich vu phuc vu
cdng ddng.

2. Két qua lay ¥ kién phan hdi cua can bd, giang vién, nhan vién va
céc bén lién quan v& hoat dong két néi va dich vu cong ddng.

3. Céc phé duyét kinh phi diu tu cia CSGD cho cac hoat dong xa
hoi; ban ké kinh phi thu dugc tir cac hoat dong dich vu.

4. Bao céo két qua ddi sanh vé tic dong xa hoi, két qua ctia hoat dong
két ndi va phuc vu céng dbng, déng gép cho xa hoi (Phu luc 2a).
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1. Bo céo théng ké/ dbi sanh sb lugt sinh vién, (s6 luong SV/dién
tich nha &, sé luong sinh vién/1 phong), théng ké/ danh gia chét
lugng céac dich vu phuc vu SV (Phu luc 2a).
i : 2. Béo céo théng ké cac hoat dong van hda, van nghé, thé duc thé
COng tic thao, tip hudn phong chéy chita chay, an ninh trudng hoc dugce t6
4 auany chirc hang nam.
ndi tru J ; " 3 :
3. Két qua lay y kién khéao sét v€ co s& vét chat, dich vy, thai do
phuc vu cua sinh vién, khéch néi tra d6i voi cong tac quan ly ndi
tri; Pénh gid, dé xuét cai tién.
4. B4o céo tdng hop ngudn thu hang nam.
Phong Dao tao
Xay dung
cac vin ban,
chién luoc,
1 quy dinh | Théng ké cac van ban da ban hanh, béo cdo két qua thuc hién céc
quan ly quy dinh, quy ché trong linh vuc dao tao.
didu hanh
trong linh
vuc dao tao
1. Két qua thuc hién Dé an/ chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong.
2. Két qua 14y ¥ kién cic bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh clia
Nha truong, cia CTDT.
Céng thc 3. B4o céo tong két cong tac tuyén sinh va nhép hoc (Ké hoach tuyén
2 fsbn stk sinh, théng bdo tf‘) roi, trang thong tin dié‘n tu cua th‘} trudmg va cac
phuong tién truyén thong khac; Dir li¢u vé két qua tuyén sinh va nhép
hoc cta céac hé (chinh quy, lién thdng) nganh, CTDT) (Phu luc 2b).
4. Két qua phan tich, do ludng vé tuyén sinh va nhap hoc, vin ban
diéu chinh cong tac tuyén sinh va nhap hoc, dé xuét cai tién.
Cong tic | 1- K€t qua ra sodt tién df thuc hién cée quy trinh thiét ké, danh gid
phat trién ch}rong trh‘lh day hoc (Vin ban giao nhiém vu cho ca nhan/don vi;
CTPT va | Két qua diéu chinh; Bién ban hop...).
2 quan ly hoat | 2. Bdo cédo két qua léy y kién phan hdi cua cac bén lién quan vé
dong giang | CTDT, nhu cdu cia thi trudong lao dong lién quan dén cic CTDT.
day, hoc tép | 3. Dit liéu d6i sanh CTDT.
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4. B4o cio két qua thuc hién ké hoach giang day/lich trinh giang day
ndm hoc/ phén cong giang day.
5. B4o c4o két qua hoc tap cua ngudi hoc: ty 18 tét nghiép, ty 1€ hoc
lai, thi lai cAc m6n hoc/hoc phan cia céc CTDT.
6. Bang d6i sanh ty 1& t6t nghiép, ty 1& hoc lai, thi lai cdc mon
hoc/hoc phén; dé xuét cai tién, didu chinh.
7. Bang thong ké thoi gian t6t nghiép trung binh cia ngudi hoc tat
ca cac CTDT.
8. Két qua lién két hop tac dao tao véi cac trvong DH trong va ngoai
nudéc, phét trién cac CTDH bing tiéng nudc ngoai.
9. Md/d6ng ma nganh.
10. Béo céo tong két cong tac thuc tap, kién tap, RLNVSP, dao tao
k¥ nang mém; két qua ddi sanh chét lugng dao tao thong qua thuc
tap, kién tap hang nam.
Vién NCPTBV
Xay dung
chuong
1 hi;:% (Ii(aeo Két qua thyce hién chuong trinh, ké hoach dao tao mé ma nganh.
tao mo
ma nganh
5 Tuy B B'éo cao théng ké sb luong tuyén sinh cao hoc, Nghién ciru sinh/tién do,
80 lugng hoc vién cao hoc, Nghién ctru sinh béo vé theo nganh/khéa.
T6 chirc
K {y B4o céo tién do gidng day va hoc tap, két qua hoc tap, nghi hoc tam
3 hoatdong | .. .. P 3 e -
i . | thoi, thoi hoc, chuyén nganh chuyén khoéa cia hoc vién.
giang day va
hoc tép

Phong Té chitc - Hanh chinh

Cong tac
t6 chirc

1. Béo céo danh gid vé co cau to chire cia CSGD (thanh 14p bd phén,
chia téch, sat nhap, thay d6i bo sung chirc ning nhiém vu cla céc
don vi...); Cong tac bd nhiém, bai nhiém, diéu chuyén vé nhan su.

3. Béo cdo ra soét co cau quan ly hing nam.
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4. Két qua lay y kién cac bén lién quan ve vi tri viéc lam, v€ cac quy
dinh danh gia hiéu qua cong viéc, vé hoat dong thi dua khen thudng,
vé muc do dép (mg cong viéc ctia ddi ngii ho tro...

Cong tac
can bo

1. Bdo céo danh gid nhu ciu ngudn nhén luc ctia cdc don vi trong
CSGD, chién luoc, k& hoach phét trién doi ngii/dé 4n vi tri viéc lam
ctia céc don vi, clia CSGD (c6 bang théng ké ngudn nhan lyc cia
CSGD hang nam, Bang théng ké tdng hop s lugng can bo nghi ché
d6, chuyén di, can bd thinh gidng, gidng vién ngudi nude ngoai theo vi
tri, don vi) (Phu luc 2a).

2. Béo céo thong ké két qua tuyén dung, ngudn tuyén dung (Phu luc 2b).
3. B4o céo két qua thuc hién ké hoach cong tac dao tao, bdi dudng
va phat trién chuyén mén cta di ngii can bd, giang vién, nhan vién;
C6 bang thong ké vé kinh phi, s6 lugng duge dao tao, boi dudng,
giang day va nghién ciru trong nudc va nude ngoai theo don vi, theo
ddi tuong dé phuc vu d6i sanh hang nim (thoi gian, ndi dung,
bang/chtng chi/chirmg nhan) (Phu luc 2a).

4. Két qua lay y kién phan hoi ctia doi ngii can bo, giang vién, nhan
vién vé cac hoat dong dao tao, bdi dudng va kinh phi hd trg cho phat
trién chuyén mon, nghiép vu.

5. B4o céo vé cong tac quy hoach lanh dao va quan ly cua don vi,
cua CSGD.

Ché do
chinh sach

Béo céo két qua trién khai thuc hién céc ché d¢ chinh sach theo
quy dinh.

Ché do
chinh sach
Cong tac
thi dua
khen thudng

1. B4o cdo cong tac danh gia vién chirc, cong chire, doi ngili can bo
lanh dao, quan ly.

2 Théng ké s6 lugng/ti 1€ dat danh hiéu thi dua cta déi ngli can bd
cong chire toan truong.

3. Téng hop kinh phi danh cho cdng tac thi dua khen thudng cla
nam hoc.

4. Hd so thi dua (Phiéu, Quyét dinh cong nhan thi dua).

5. Bién ban hop xét thi dua.

Cong tac cai
cach hanh

chinh téng

Béo céo théng ké thyc hién 1ap ké hoach, chuong trinh, chuén bj cac
cudc hop, don doan, td chire su kién, ...
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hop, 1€ tan,
phuc vu
Cong tac
vin thu, AR Ty ; ; .
ety Bao cao két qua thyc hién xay dung, ra soat van ban, ching thuc, in
6 quan’ ljeap sao tai liéu, viin bing chimg chi, quan 1y, phuc vu vin phong pham,
BHSERIE. 1 at fisw, 8 shbis itk ths. civdn 1y hanh ohish @il .
bdo, thong
tin lién lac
Chim sécy | 1. Théng ké két qua cham séc y té can b0, sinh vién, hoc vién...
7 té can by, | 2. Bio céo két qua thyuc hién cong tac vé sinh hoc dudng, vé sinh

sinh vién

moi trudng, an toan thuc pham, phong chéng dich bénh, ...

Phong Ké hoach - Tai chinh

Quan ly
tai chinh

1. B4o c4o két qua thuc hién Du toan/ké hoach cac ngudn kinh phi
chi cho céc hoat dong (dao tao, bdi dudng NCKH, co s¢ vat chit,
trang thiét bi, duy tu bao dudng ...) (Phu luc 2b).

2. B4o c4o thdng ké kinh phi cho cic hoat dong (dao tao, bdi dudng
NCKH, co s& vt cht, trang thiét bi, duy tu bao dudng...), ¢6 bang
théng ké chung /thdng ké theo don vi/ theo dbi twong dé phuc vu dbi
sanh hang nam.

3. Béo céo két qua thanh tra ciia Ban thanh tra nhan dan, kiém toén.
4. Két qua thyuc hién D& an/van ban vé ty chu tai chinh cia CSGD.

Phong Khoa hgc cong nghé va Quan hé ddi ngoai

Quan ly
hoat dong
khoa hoc,
cong nghé

1. B4o cdo ra soat két qua thyuc hién ké hoach chién luge, KH dai
han, ngén han v& NCKH.

2.Bdo céo vé vigc thue hién nhiém vu NCKH ctia can bd giang vién,
sinh vién.

3. Bang théng ké sb luong dé tai NCKH theo loai (chp trudng, cip
bo), theo ddi twong (giang vién, sinh vién), theo don vi d& phuc vu
déi sanh; danh muc san phdm NCKH (bai béo, séch chuyén khao,
bang sang ché, giai phap hitu ich, dé xut chinh sach dugc ghi nhan)
tuong g véi ké hoach) (Phu luc 2b).

4. Théng ké cac bai bao dang tai trén cac tap chi nudc ngoai.

5. Bang téng hop kinh phi cho hoat ddng NCKH; khen thuéng/hd
tro tac gia bai bao qubc té; hd tro hoi nghi, hoi thao; hd trg cdc nhom.
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6. Két qua khao sat y kién vé hoat dong NCKH cua giang vién, SV
va cac tb chirc vé hoat dong KHCN cua truong.

Quan ly
hoat dong
hop tac
qubc té

1. Bao céo két qua thuc hién ké hoach phat trién cac ddi tic, mang
lwéi va quan hé ddi ngoai (K& hoach hoat dong hop tac phat trién
h.%mg ndm; cadc minh ching trién khai cac hoat dong theo ké hoach.
Théng ké cac hogp ddng, ky két hop tac, ban ghi nhé, thoa thuén,
gitta CSGD va dbi tac trong va ngoai nuéc).

2. Béo céo théng ké cac hoi nghi/hdi thao do Nha trudng té chire,
dbng td chire, két qua dat dugc. (Phu luc 2b); Céac béo cdo hoi
nghi/héi thao, téng két hoat dong hop tac nghién ciru hing nim
cua CSGD.

3. Bé4o cdo théng ké vé céc doan ra, doan vao (c6 lién quan dén cac
du 4n hop tac nghién ciru), cac CTDT lién két qudc té.

4. Théng ké ngudn kinh phi thu hoic bang ké cac trang thiét bi
nghién ctru mai duge dau tu trong cac hoat dong hop tac quéc té
(trao dbi khoa hoc/sinh vién, lién két dao tao quéc té, dé tai khoa
hoc, du an...).

5. Théng ké danh muc trich ngang céc cong trinh (sach, bai bdo, ...)
cong bd qubc té riéng va chung.

6. Két qua ra soat tinh hiéu qua hoat dong Hop tac va dbi tac NCKH.
7. Két qua khao sat, danh gia vé cac mbi quan hé hop tac, cac dbi
tac, cac hoat dong hop téc.

Quan ly tai
san, tri tu¢

Béo céo tong két, danh gia, ra soat cong tac quan ly tai san tri tué cia
CSGD ; Céc van ban quy dinh, chinh sach quan ly tai san, tri tu¢; Giéy
chimg nhén ding ky quyén sé hitu tri tué; Thong ké céc bing sang ché,
ban quyén, nhan hiéu, 4n phdm khoa hoc...

Phong Quan tri co sé vat chit

Cong tac
quan ly co
s& vat chét,

vé sinh

moi trudong

1. Bao cao theo ddi danh gia sir dung co s& vat chét trang thiét bi
phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cdng df")ng (tan suét str dung,
hiéu qua dAu tu va cai thién co s& vat chat va co sé ha téng, cac
phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét b1 %)

2. Bdo céo két qua thuc hién ké hoach/ ngan sach ciia Nha trudong
danh cho dau tu cho co s& vat chét va co s ha tf‘ing, cac phuong tién
day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi phuc vu hoat dong dao
tao, NCKH, moi trudng strc khoe, su an toan va cac hoat dong khéc.
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3. Danh muyc tai sén mua méi, thanh 1y, ho so theo ddi bao dudng
bao tri.

4. Ho so vé tap huén phong chdy chita chdy, an ninh truong hoc,
phong chéng thién tai....

5. Bang thdng ké danh muc co s vat chit bd sung/ thanh ly hang
nim; cac ké hoach bao dudng, mua sdm tai san (ké hoach, danh
muc, kinh phi...).

Phong Thanh tra - Phap ché

Béo cdo két qua thuc hién ké hoach giam sét, thanh kiém tra viéc

Cong tac ' . . s .
1 thani : thuc hién muc tiéu, ké hoach, chuong trinh, ndi dung phuong phap
ra g 5 , o 5 - sy o " :
gido duc, quy ché dao tao, khao thi, cap phat van bang ching chi...
5 Céng tic | Két qua thuc hién cong tac ra soat, gop y vén ban quan ly cta hé
phap ché | thdng quén tri.

Trung tam dir liéu,

truyén thong va thw vién

Quan ly co
1 so hating | Bao cdo két quéa xay dung, trién khai, quan 1y co s& ha tAng mang
mang may | may tinh.
tinh
. Quanly | Béo cdo két qua van hanh, tham gia hd tro xir 1y dit liéu, bao tri bao
vin hanh | dudng hang nam.
1. Bdo cdo danh gid két qua hiéu suét sir dung ngudn tai nguyén
thong tin thu vién (thong ké tan suét sir dung phong doc, trung binh
lrot mugn sach, ciia can bd, hoc sinh, sinh vién).
2. Théng ké tin suét twrong tac, luvu lugng truy cép clia ngudi hoc
Quanly | o0 k.
3 | truyén thong

va thu vién

3. B4o céo théng ké ngudn hoc lidu bd sung/ thanh 1y hang nam, (ké
hoach kinh phi, ching tir...).

4. Két qua 14y y kién phan hdi cua giang vién, sinh vién, hoc sinh v&
cdng tac td chire, co s& vat chét, tinh thin phuc vu cia don vi.

5. B4o cdo két qua truyén thong.

Phong Khiao thi va DPBCL

Cong tac
khao thi

1. Két qua thyc hién nhiém vu chi tri x4y dung, tham muu cho Hiéu
truéng ban hanh cac vin ban vé hoat déng khao thi.

39




Chirc nang,

1 nhiém vu N(’jldungba()caolSan phﬁm : .

2. Bao cdo két qua thuc hién ké hoach dao tao (t6 chirc, tham gia cac
ky thi, xdy dung, ra soat ngan hang cau hoi...).
3. Bang thong ké danh séch sinh vién, hoc vién xin véng thi, khiéu
nai vé& két qua hoc tap.
1. X4y dung ké hoach, vin ban chi dao, huéng dan trién khai cong
tac PBCL gido duc.
2. Két qua van hanh va phit trién mang luéi DBCL.
3. B4o cdo két qua thuc hién cong tac tu déanh gia, dénh gia ngoai

Congtic | cSGD va CTDT.

DBCL va £ . = e e b £ ;

2 A e 4. Két qua xay dung va giam sat cai tien chat lugng CSGD va CTDT

chét luong

sau danh gia ngoai.

5. Bao cdo két qua ra soat, diéu chinh quy trinh lya chon, sir dung
céc thong tin so chuin va dbi sanh chit hrgng.

6. Két qua thyc hién nhiém vu nang cao chét lugng va DBCL.

7. Quan 1y hd so minh ching phuc vu kiém dinh chat hrong.

Trung tam Gido du

¢ thwong xuyén

Xay dung
ké hoach,
| CTDT cac | Két qua thuce hién ké hoach dao tao, ndi dung, CTDT.
loai
ching chi
Phong Thuc hanh - Thi nghiém
1. Béo céo két qua thuc hién ké hoach dao tao nim hoc vé mang thi
nghiém, thuc hanh, tong hop hiéu qua va tan suét sir dung cac phong
thi nghiém theo nganh.
Cong tac g i o SE :
e 2. Béo céo theo ddi danh gia sir dung trang thi€t bi phuc vu dao tao,
¢ _l}’ | NCKH va phuc vu cdng dong.
: trang thiét bi

phuc vu dao
dao, NCKH
va PVCD

3. Bang thng k& danh muc cac thiét bi bd sung/ thanh 1y, duy tu,
béo dudng hang nim/ ngan sach danh cho diu tu trang thiét bi phong
thi nghiém, thyc hanh.

4. Két qua lay y kién ngudi hoc vé co s& vat chit phong thi nghiém
thuc hanh, trang thiét bi thi nghiém, thai d6 phuc vu cta cén bd
huéng dan thuce hanh, danh gia, dé xuét cai tién.
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3.2.2. PBCL théng qua xay dung ké hoach nim hoc
3.2.2.1. V& hinh thitc

Hinh thrc van ban ciia Ké hoach nim hoc don vi hanh chinh dugce thuc hién tai
Phu luc 2b.

3.2.2.2. Vé néi dung

Trong qué trinh xdy dung Ké hoach nidm hoc, cac don vi can cir vao cac vin ban
ctia Nha truong va don vi, gdm:

- Str mang, tAm nhin, muc tiéu trf‘)ng quat, gié tri cot 161, triét ly gido duc va chinh
sach chét lugng cua Nha truong;

- Quyét dinh 56 3494/QD-BTNMT ngay 29/12/2015 cua B trudng Bo Tai nguyén
va Moi truong vé viée phé duyét chién luoc phat trién Truong Dai hoc Tai nguyén va
Mbi trudmg Thanh phd HO Chi Minh dén 2025, tAm nhin dén 2035;

- K& hoach cai tién sau danh gid ngoai CSGD ndm hoc, giai doan 2016 - 2020;

- Chitc ning nhiém vu ctia don vi (Nghi quyét s 16/NQ-HDTTPHCM ngay 23
thang 9 ndm 2023 cta Chu tich Hoi ddng trudng hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu td chirc cta cac don vi thude, truc thude va truc thudc Truong Dai
hoc Tai nguyén va Mai trudng Thanh phé HS Chi Minh) da duge mé ta & Bang 3.1;

- Nghi quyét dai hdi chi b, Nghi quyét NH CB CC;

- Cén clr vao diém tdn tai cin khéc phuc ctia nim hoc trude, phuong hudng nhi¢m
vu sép to1 va dac diém, tinh hinh cta don vi hién tai dé lap ké hoach ndam hoc.

Ngoai ra, cac don vi can tham khéo thém cac mdc chuin vé tiéu chuén, ti€u chi
danh gid chit lugng CSGD trong Thong tu 12/2017/TT-BGDDT Quy dinh vé kiém dinh
chét lugng CSGD dai hoc va Cong vin s6 1668/QLCL-KDCLGD, ngay 31/12/2019 ciia
B GD&DT vé Bang hudng dan danh gié ban hanh theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT
dé xay dung ndi dung ké hoach nam hoc cua don vi minh.

Bing 3.2. Biang ggi y noi dung PBCL thong qua xiy dung ké hoach nim hoc
theo Théong tw 12/2017/TT-BGDDT phuc vu c¢dng tic kiém dinh chit lwong

Két qua du Kién/

NG thychign | Donvi Am a3
TT oi dung wc hi¢n fDon vi sin phim diu ra

Ban hanh céc vin ban vé quy
trinh xdy dung, ra soat va phat » 2 .
2 oa > - & ¢ ‘p V Ban chién luge | Quyét dinh ban hanh
trién tam nhin, s mang va van

hoa.

- K€ hoach pho bién vé tim

Xay d ké hoach truyén thon . nhin s&r mang, vin hoa
L e kg Ban chién lugc i

phd bién vé tdm nhin, st mang - Trén trang web cua don vi
co: (Céc video, hinh anh,
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TT

Noi dung thwe hién

- Két qua du kién/
san pham dau ra

hoi thao, din dan,... vé cac
hoat dong tuyén truyén tim
nhin, st mang, van hoda cé
su tham gia cua lanh dao
CSGD va céc bén lién quan)

Ban chién lugc

- K& hoach khao sat, phiéu
khao sat; bao cao két qua
liy ¥ kién phan hoi ctia cac
bén lién quan déng gobp vao
céc ké hoach chién lugc cia
CSGD

- Bién ban céc cudc hop cua
Pang uy, ban chién luoc,
cac quyét nghi vé su thay
dbi trong tuyén bd tAm nhin,
st mang va van hoa (néu
co).

Ban hanh vin ban huéng dan quy
trinh x4y dung ké hoach chién
luge.

Ban chién lugc

Vin ban huéng din

Quy trinh trong xay dung, trién
khai, theo ddi viéc thuc hién céc
ké hoach.

Ban chién lugc

Quyét dinh ban hanh

Ban hanh vén ban giao nhiém vu/
dinh thanh ldp bd
phan/nhém phu tréch cdng téc
xdy dung ké hoach chién luoc.

quyét

P.TC-HC

Quyét dinh giao nhiém vu

Ban hanh vin ban giao nhiém vu
cho don vi, by phan chiu trach
nhiém trién khai thuc hién viéc ra
soat tim nhin, s mang va vin
hoa.

P.TC-HC

Quyét dinh ban hanh

Ban hanh vén ban phéan cong cho
don vi, bd phéan chiu trach nhiém
theo doi, giam sat, trién khai cai
tién chéit luong viéc xdy dung, ra

P.IC-HC

Quyét dinh ban hanh
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Két qua du kién/

i Ngldung : trchlen e ooy san phim dau ra
soat, phat trién tam nhin, st
mang va vin hoa.
Ban hanh vin ban vé chinh sach
9 | (dao tao, NCKH, phuc vu cong| P.TC-HC Quyét dinh ban hanh
dong, DBCL...)
Ban hanh quy dinh vé ra soét cac
10 | chinh sich (dao tao, NCKH, phuc P.TC-HC Quyét dinh ban hanh
vu cong ddng, PBCL...)
Khao sat y kién cac bén lién quan - Ké hoach
1 vé cac chinh sach A(déo ;tao, P KT&DBCL | ler.lie?:?/ két quét khé? sat ?
NCKH, phuc vu cdng dong, - Cai tién dua trén ket qua
bBCL..) khéo sat
T6 chirc ra soat, bd sung, diéu - Bién ban diéu chinh, bd
12 | chinh, hop nhat van bin vé h¢ | P.TC-HC | sung
théng, chién lugc, chirc ning. - Vin ban b sung, hop nhit
Ké hoach kiém tra, danh gia, , ,
R ot - Quyét dinh thanh kiém tra
giam sét thuc hién hang ndm cua | P. Thanh tra - e Tty t
i 2 = A L . . - Bado cédo két qua ra soat
cac don vi, b phan va cic vin Phap ché .. e
s o viéc thuc hién
ban cia hé thong quén tri
Dy toan ngudn thu chi cho ni .
T e e e PO P KH-TC | K hoaoh dirthin s chi
tai chinh ti€p theo.
Ké hoach dau tu, bao tri cac
ngudn luc hoc tap nhur ngudn hoc :
18- 1.~ =2 5 T o P. KH-TC K¢ hoach
li€u cta thu vién, thiét bi ho tro
giang day, CSDL truc tuyén
o ) : - Ké hoach
Khdo sat y kién ctia ngudi hoc vé Phe' P O?{;q o st
- Phiéu khao s4
16 | canbd quan ly, giang vién, canbd | P.KT&DPBCL et = -
% - Dt li¢u khao sét goc
ho trg g w B | ey o o
- Béo cdo két qua khao sat
Ban hanh quy dinh vé céc tiéu
17 | chuén nang lyc cia doi ngii can | P.TC-HC | Quyét dinh ban hanh
bQ, giang vién, nhén vién
Khédo sat nhu cdu dao tao, bdi - K& hoach
18 dudng va phéat trién chuyén mén P. TC-HC - Dir lidu/ két qua khao sat

cua doi ngili can bo, giang vién,
nhén vién hing nim

- Cai tién dua trén két qua
khao sat
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- | Kétqua dukién/

TT Néi dung thye hién Doy e
‘ sk - san pham dau ra
Ban hanh van ban thanh lap/giao
nhiém vu quan tri mdi trudng,
19 | strc khoe, su an toan va kha ndng P. TC-HC Quyét dinh ban hanh
tiép can cua nhitng ngudi c6 nhu
ciu dic biét.
Ban hanh Quy dinh vé xdy dung
20 | va phat trién nganh, chuyén| P.Paotao | Quyét dinh ban hanh
nganh dao tao dat chudn quéc té
th ,t P k-A 5 \ v h X :
a0 saty R1er1 (iua nguoi c_)cA ve “REhoach
CTDT (chuan dau ra, hoat dong : BBk z .
= 3 e P. Pao tao - Dit liéu/ két qua khao sat
21 | dao tao, hoat dong day hoc, kiém : oLl oty 3
- 5 S L Céc Khoa - Cai tién dya trén két qua
tra danh gia, trang thiét bi day R
a1 khao sat
hoc, co s& vat chat)
Kha rt P k-}: 5 . h A :
;ao sat y 1e1:1 cliia nguoi : oc :fe ¥ Honch
chat lugng khéa hoc (chuan dau S 2 SRs T
s . q - Dir liéw/ két qua khao sét
22 | ra, hoat dong dao tao, hoat dong | P. KT&DBCL e S )
L1 . L - Cai tién duya trén két qua
day hoc, kiém tra danh gid, trang Ehic sht
thiét bi day hoc, co s& vat chét)
Ban hanh ké hoach chién lugc ;
23 : : P. KT&DPBCL | K& hoach
DBBCL cua CSGD >
Xay dung ké hoach cong tac ’
24 § s P. KT&DPBCL | Ké hoach
PBCL ciia CSGD hiing nim o e
Khao sat cac bén lié t :
:ao ‘sa CE‘IS bén .1er’1 quan rc:ng Rtk
qua trinh trién khai céc hoat dong Dit lidw/ két qua khio sat
0% | DAL 48 @k gif mie 46 dip | P KTRPBCL |5 = =0 “eea s ™
: . o i . - Cai tién dua trén két qua
Umg cac muc tiéu chién luge va khiso sht
PBCL ciia CSGD =
Ra soat, danh gid quy trinh tu - Bién ban
26 | danh gi4 va chuin bi cho dénh gia | P. KT&PBCL |- Vian ban diéu chinh bd
ngoai CSGD /CTDT. sung
Td chirc cac cude hop, trao dbi,
o- c 1grc f:ac cuc_)(.:n op, trao A01 P RT&DBCL
27 chia sé kinh nghiém trong cong Céc d : Bin b
v
e DECTL KDCLGD aitn ofe| . e il o o
: trong truong
don vi
Ban hanh vdn ban quy dinh,
28 | huéng din ldy v kién phan hdi | P.KT&PBCL | Quyét dinh ban hanh

cua cac bén lién quan
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TT

Noi dﬁng thuc hién

Don vi

Két qua dy kién/
san pham diu ra

29

Ban hanh quy dinh, huéng dan vé
xir ly, luu trit va co ché sir dung
két qua khao sat

P. KT&DBCL

Quyét dinh ban hanh

30

Ban hanh quy dinh, huéng dan,
phén cong nhiém vu thuc hién ra
soét, diéu chinh hé théng quan ly
thong tin PBCL bén trong; dam
bao sé lugng, chit lwong, su
théng nhét, bao mat, an toan cua
dit liéu va thong tin

P. KT&DBCL

Quyét dinh ban hanh

31

Ban hanh vdn ban quy dinh,
huéng din so chuin, dbi sanh
chét luong gido duc

P. KT&DBCL

Quyét dinh ban hanh

32

Ban hanh vin ban quy dinh vé
quy trinh ra soét, diéu chinh quy
trinh, sir dung cac thong tin so
chuén va db6i sanh chit luong

P. KT&DBCL

Quyét dinh ban hanh

33

Ban hanh quy trinh lya chon, sir
dung cdc thong tin so chuan va
doi sanh trudce va sau cai tién

P.KT&DBCL

Quyét dinh ban hanh

34

Lay y kién cac bén lién quan ddi
véi cong tac quan Iy NCKH; chét
lwgng hoat dong nghién clru ctia
doi ngll giang vién va can bd
nghién ctru; hi¢u qua nghién ciru
khoa hoc; danh gia vé& ngén quy
cho tirng loai hoat dong nghién
clru

- Ké hoach

- Phiéu khao sét

- Dt liéu khao sat gbe

- béo céo két qua khao sat

35

Thuc hién d6i sanh vé két qua
nghién ctru va sang tao (bao gdm
ca viéc thuong mai hoa, thu
nghiém chuyén giao, thanh 14p
cac don vi khai nghiép).

KHCN&QHDN

P

Bén két qua doi sanh vé két
qua nghién cru va sang tao

36

Ban hanh van ban vé chinh sach
hd trg trong giai doan chuén bj va
hd trg khai thac thuong mai hoa

KHCN&QHDN

P

Quyét dinh ban hanh
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TT

Néi dung thire hién

,““’l’t-‘ ,‘x k b
san pham dau ra

cac dé tai nghién ctru dugc phé
duyét

37

Ban hanh vin ban quan ly vé hoat
dong dbi ngoai trong nude, quoc
té

P
KHCN&QHDN

Quyét dinh ban hanh

38

Khao sét ¥ kién ctia céc bén lién
quan vé két qua va cic chi s thi
trrong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cdng dong

P.
KHCN&QHDN

- Ké hoach

- Dt lidw/ két qua khao sat

- Cai tién dua trén két qua
khao sét

39

Ké hoach chién lugc phét trién
cac doi tdc, mang ludi va quan
hé doi ngoai

P.
KHCN&QHDN

Ké hoach

40

Ban hanh vidn ban quy dinh co
ché quan Iy, kiém tra, gidm sat
viéc thuce hién cac hoat dong hop
tac qubc té cia CSGD va phén
cép gitra cac don vi trong hoat
dong hop tac phat trién

B
KHCN&QHDN

Quyét dinh ban hanh

41

Ban hanh van ban quy dinh vé hé
thdng ra soat tinh hiéu qua cla
hop tac nghién ctru khoa hoc va
dbi tac nghién ctru khoa hoc

P
KHCN&QHDN

Quyét dinh ban hanh

42

Ban hanh vin ban quy dinh vé
nhiém vu va nhéan su chiu trach
nhiém xay dung ké hoach, chinh
sach két ndi va cung cip céc dich
vu phuc vu cOng df‘)ng

PoCISY

Quyét dinh ban hanh

43

Ban hanh vin ban vé chinh sach,
ke hoach két ndi va cung cap céc
dich vu phuc vu cOng dong.

P.CTSV

Quyét dinh ban hanh

44

Ban hanh van ban quy dinh quan
Iy va huéng dan vé hoat dong két
nbi va cung cap cac dich vu phuc
vu cong dong tuan thu cac quy
dinh cua phap luat (quy dinh rd
rang vé co ché quan ly, kiém tra,
giam sat hoat dong két ndi va

P. CTSV

Quyét dinh ban hanh

46




Két qua du kién/

TT Noi d thuc hié Don vi ;
Pl : A o san pham dau ra

cungi_cé‘ip cac dich vu phuc vu
cong dong).

Ban hanh védn ban quy dinh hé

thong do ludng (chi s6, chi bs '
45 ong do luong (chi so, chi bao) P CTSV Quyét dinh ban hanh

két qua két nodi va phuc vu cong
dong.

K¢ hoach dau tu vé moi truong,

16 strc khoe, su an toan va kha ning P.QTCSVC | K& hoach

tiép cén cta nhitng nguoi ¢6 nhu
cau dic biét

K¢é hoach hanh dong cua cac don
47 | vi nhim hoan thanh cac ké hoach
chién luge ctia Nha truong

Cac don vi

\ Ké hoach hanh dong
trong truong

3.3. PBCL théng qua hoat dong tw danh gia chit lwong CSGD

3.3.1. Muc dich

Tu danh gid CSGD la qua trinh CSGD dya trén céc tiéu chuin dnh gia CSGD do
B6 GDDT ban hanh dé ty xem xét, bdo céo vé thuc trang chét luvong gido duc, hiéu qua
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhén luc, co s& vat chit va cac van dé lién quan
khac @& CSGD tién hanh diéu chinh céc ngudn luc va qua trinh thuc hién nhim nang
cao chét lugng dao tao va dat tiéu chudn chit lugng gido duc.

CSGD tién hanh ty dénh gia nhim muc dich thong qua hoat dong tu xem xét, déi
chiéu va so sanh thyc trang ciia CSGD véi cac tiéu chun duge @& ra dé didu chinh,
khong ngirng nang cao chét lwong gido duc, thuc hién trach nhiém giai trinh v6i cac bén
lién quan vé thuc trang chét luong gido duc va hiéu qua hoat dong ctia don vi.

3.3.2. Cong cu tw ddnh gia CSGD

Cong cu sir dung trong hoat dong tu danh gia CSGD theo bo tiéu chudn trong nude
(MOET) gbm céc vin ban sau day:

Bing 3.3. Cong cu sir dung trong hoat djng tw danh gia CSGD theo
b tiéu chuin trong nwée (MOET)

. Kgien o < :
TT Loal, 20 h"f‘" P ey Tén vin ban
vinban|  bin | hanh
; Théng | 12/2017/ TT- BT Quy dinh vé kiém dinh chét lugng CSGD
tu BGDDT dai hoc

Bang hudéng dian danh gia ban hanh theo
31/12/2019 | Thong tu 12/2017/TT-BGDDT Quy dinh vé
kiém dinh chét luong CSGD dai hoc

Cong 1668/ QLCL-
2 van KPCLGD
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PBCL VE CHIEN LUGC

(8 tiéu chuén, 37 tiéu chi)

DBCL VE HE THONG

(4 tiéu chuén, 19 tiéu chi)

BQ TIEU CHUAN
(25 tiéu chuén, 111 tiéu chi)

PBCL VE THUC HIEN CHUC NANG

(9 tiéu chuén, 39 tiéu chi)

Két qua

(4 tiéu chudn. 16 tiéu chi)

So db 3.2. Mé hinh khdi qudt B§ tiéu chuédn ddnh gid chit lwong
theo Thong tw 12/2017/TT-BGDDT

Nha trudng thuc hién tu danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chat lugng trudng
dai hoc do B9 gido duc va Pao tao ban hanh kém theo Thong tu s612/2017/TT-BGDPT
ngay 19/5/2017 cua B¢ truong B6 GD&DT gdm 25 tiéu chudn, 111 tiéu chi. Céc tiéu
chuin dugc phan thanh 4 nhom gdm: PBCL vé chién lugc (8 tidu chuan), PBCL vé hé
théng (4 tiéu chuin), PBCL vé chtrc ning (9 tiéu chudn) va nhom két qua (4 tidu chuén).

Béng 3.4. Noi dung Bd tiéu chuin danh gia chit lwgng cip CSGD

theo Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay

19/5/2017 ctia B GD&DT

Nbi dung tiéu chuin S6 tiéu chi

Nhém CHIEN LUQC 37
Tiéu chuén 1: TAm nhin, sit mang va van hda 5
Tiéu chudn 2: Quan trj 4
Tiéu chuén 3: Lanh dao va quan Iy 4
Tiéu chuén 4: Quan trj chién lugc 4
Tiéu chuan 5: (‘3éc chinh sach vé dao tao, nghién cttu khoa hoc va 4
phuc vu cdng dong

Tiéu chudn 6: Quan Iy ngudn nhan luc 7
Tiéu chuin 7: Quan ly tai chinh va co s& vt chat 5
Tiéu chuin 8: Cac mang luéi va quan hé dbi ngoai -+
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- Noi dung tiéu chuin S6 tiéu chi
Nhém PBCL VE HE THONG 19
Tiéu chuén 9: Hé théng PBCL bén trong 6
Tiéu chuan 10: Ty d4nh gi4 va ddnh gia ngoai 4
Tiéu chuén 11: H¢ thong thong tin PBCL bén trong 4
Tiéu chuan 12: Nang cao chét luong 5
Nhém PBCL VE THU'C HIEN CHUC NANG 39
Tiéu chudn 13: Tuyén sinh va nhap hoc 5
Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 5
Tiéu chuédn 15: Giang day va hoc tap 5
Tiéu chudn 16: Panh gia ngudi hoe 4
Tiéu chuédn 17: Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc 4
Tiéu chudn 18: Quan Iy nghién ctru khoa hoc 4
Tiéu chuén 19: Quan Iy tai san tri tué 4
Tiéu chuin 20: Hop tac va dbi tac nghién ctru khoa hoc 4
Tiéu chuin 21: Két ndi va phuc vu cong dong 4
Nhém KET QUA HOAT PONG 16
Tiéu chudn 22: Két qua dao tao 4
Tiéu chuén 23: Két qua nghién ciru khoa hoc 6
Tiéu chuén 24: Két qua phuc vu cong dong 4
Tiéu chuén 25: Két qua tai chinh va thi truong 2
Tdng cong sb tiéu chi 111

3.3.3. Quy trinh tw danh gia CSGD

Trinh ty cdc bude ty danh gid cip CSGD dugc dugc hudng din cu thé trong Cong
vin s6 766/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan ly chét luong, B Gido duc
va Dao tao va dugc mo hinh hoa nhu sau:
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Thanh 14p Hoi dong tu danh gia
(SH 1¢, tir 11 - 20 thanh vién)

!

Lap ké hoach tu dénh gia

!

Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin

va minh chimg, xir Iy minh ching

!

Viét phiéu danh gi4 tiéu chi

'

Viét bao cdo tu danh gia

!

; Phén II. gt - 7
Phan I ; N Gui dit liéu vé TDG
Hé Sa Vé B TBG Vé Phan III. | 3 o £ !
oo &k Tuong Phu luc va ciifle;lni chat luorrl1g vao
CSGD ¢ thong quan ly
cua Bo GD&DT
» : Gui béo cao TBG
Trién khai céac hoat dong
=l 8 > 1 cho co quan chu quan
sau khi hoan thanh tu danh gia . N
+ CV @dé nghi ho trg
S T | S
Cf\ b»{ > D 5 L] g e A -
A?n% ) Tridn khai Auy tri, Gui Cong van ‘
ndi bo Dy {4 Tansh cdp nhat va Béo cdo TDG vé
thao va . CSDL it i
Luu trit hanh d6 B Cuc Quan ly chat luon
T Bl skl e Rl TDG % 5
o trong bao s
bao cao cio TDG hing
™G nam

So db 3.3. Quy trinh tw dinh gid CSGD
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3.3.4. Nhi¢m vu ciia cdc don vi dao tgo va cdc don vi hanh chinh trong hoat
dong tw ddanh gia CSGD
Nhiém vu cta cdc don vi dao tao va cac don vi hanh chinh trong hoat dong tu danh
gia CSGD dugc thé hién thong qua Bang 3.5 sau:
Bang 3.5. Nhiém vu ciia cac don vi ddo tao va ciac don vi hanh chinh
trong hoat dong TPG CSGD

2% A z R o DPon vi phoi
Noi dung tiéu chuian Don vi chii tri
hop
Nhém CHIEN LUQC

Tiéu chuén 1: TAm nhin, sir mang va vin héa HDT BGH, HPT, bU
Tiéu chuén 2: Quan tri | HDT BGH, HDT, bU
Tiéu chudn 3: Lanh dao va quén ly BGH BGH, HDT, bU
Tiéu chuén 4: Quan tri chién luoc BGH BGH, HBT, bU
Tiéu chuan 5: Cac chinh sach v& dao t

iéu ¢ u‘an ac f i ;sach vé dao tao, BGH HDT, BU
NCKH va phuc vu ¢ong dong
Tiéu chudn 6: Quan Iy ngudn nhan lyc P.TC-HC HPT, TCCB
Tiéu chuén 7: Quan ly tai chinh va CSVC P.KH-TC
Tiéu chuan 8: C4 ludi va hé doi

1€u .c uan ac mang ludi va quan hé doi P. KHCN&QHDN
ngoail

Nhém PBCL VE HE THONG

L : k Mang luéi
Ti€u chuan 9: Hé tho CL bént P. KT&DBCL :

iéu chuan ¢ thong DB én trong & DBCL bén trong
Tiéu chuan 10: Ty danh gi4 va d4nh gi4 ngoai P. KT&PBCL

ié in 11: Hé thd 6ng tin PBCL | TT Dit liéu, Truyé
Tieu chuan ¢ thong thong tin B i (i 1‘¢u, ru.yaen P KT&DBCL
bén trong thong va Thu vién
Tiéu chuén 12: Néng cao chét lugng P. KT&PBCL Cac don vi

Nhém PBCL VE THU'C HIEN CHU'C NANG
Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhép hoc P.Pao tao Céc Khoa/vién
Tiéu chuan 14: Thiet ké va ra soat chuong P.Pio tao Cas Khoa/vién
trinh day hoc
: P. Pao tao

ié a : Gia : a - = P. KT&DBCL

Ti€u chuén 15: Giang day va hoc tép Khoa/vién
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Noi dung tiéu chuan

Pon vi chi tri

Pon vi phoi

hop
g P. Dao tao
Tiéu chuan 16: Panh gi4 01 h = P. KT&DBBCL
iéu chuan anh gié nguoi hoc Khoa/vién
Tiéu Ch}l?ln 17: Céc hoat ddng phuc vu va hd ai
trg ngudi hoc
Tiéu chuan 18: Quan ly NCKH P. KHCN&QHDN | Cac Khoa/vién
Tiéu chuin 19: Quan Iy tai san tri tué P. KHCN&QHDN | Céac Khoa/vién
Tiéu chuén 20: Hop tac va dbi tac NCKH P. KHCN&QHDN | Cac Khoa/vién
; i : P. KHCN&QHDN e
Tiéu chuan 21: Két ndi va phuc vu cong dong P CT S% Cac Khoa/vién
Nhom KET QUA HOAT PONG
Tiéu chudn 22: Két qua dao tao P.Pao tao Céc Khoa/vién
Tiéu chuén 23: Két qua NCKH P. KHCN&QHDN | Cac Khoa/vién
: 7 : P. KHCN&QHDN ;
2 An 24 K&t qui RPeR £
Tiéu chuan 24: Két qua phuc vu cong dong P. CTSV Céc don vi
Tiéu chudn 25: Két qua tai chinh va thi truong P.KH-TC Céc don vi
2 Ban thu ky,
Tong hop HD TG HD TDG

3.4. DPBCL thong qua hoat djng danh gia ngoai CSGD

3.4.1. Muc dich

Danh gia ngoai CSGD 1a qua trinh khao sat, danh gia cta tb chirc kiém dinh chat
lugng gido duc dua trén céc tiéu chuén danh gia chit luvgng gido duc do B trudong Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh dé xac dinh mirc d6 CSGD dat tiéu chuan chat luong

giao duc.
3.4.2. Cong cu

Trudng Pai hoc str dung bd céng cu trong hoat ddng danh gia ngoai gdm céc van ban

sau day:
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Bing 3.6. Cong cu cho hoat djng danh gia ngoai CSGD

Logillraiais e
TT | van >0 hl@»ll S N_a;_‘n_ ' ~ Ténvianbdn
bin ‘ban hanh R Ty e O S
ban B Lt ._
| | Théng | 122017/TT-| e ng dinh vé& kiém dinh chit lugng CSGD
tu BGDDT dai hoc
B 767/QLCL- x . ; ;
2 i‘;‘;g IngLGD 20/04/2018 | Huéng din danh gi ngoai CSGD dai hoc
Cong | 1668/QLCL- Bél;lg huéng dan danh gid ban hénlll the(:
3 e KDCLGD 31/12/2019 | Thong tu 12/2017/TT-GDDT Quy dinh vé
kiém dinh chit lwong CSGD dai hoc

3.4.3. Quy trinh danh gida ngoai CSGD
Quy trinh va thi tuc dang ky danh gi4 ngoai chit lwong CSGD hoc duoc thyuc hién

theo quy dinh, quy trinh vé KDCLGD CSGD ctia B§ Gio duc va Pao tao tai Thong tu
s6 12/2017/TT-BGDPT, ngay 19/5/2017 va Coéng van 767/QLCL-KDPCLGD ngay
20/4/2018 vé viéc huéng din dénh gid ngoai CSGD dai hoc

Béng 3.7. Tém tiit Quy trinh va thii tuc dinh gi4 ngoai CSGD

TT

Hoat dgng cia CSGD

Hoat dong ciia t6 chirc KPCLGD

1

Béo cédo Bo GDDT vé viéc ding ky
PGN CSGD

Ky hop dong thim dinh béo céo tu danh
gia voi td chiue KPCLGD

Ky hop dong véi CSGD dé tham dinh
bao céo ty danh gia.

Giri bao cdo ty dénh gia va céc hd so
lién quan cho t6 chuc kiém dinh chét
lugng gido dyc dé thAm dinh.

Trong thoi gian 20 ngay 1am viéc ké tur
ngdy ky hop ddng, té chirc kiém dinh
chét lwgng gido duc thim dinh bao céo
tu danh gia, tra két qua thdm dinh cho
CSGD véi cac trudng hop sau:

a) Bao cado ty danh gia khong dip Ung
c4c yéu cau vé hinh thirc va ndi dung.
CSGD can tiép tuc hoan thién;

b) Bdo céo tu danh gia da dap tmg yéu
cdu va c6 thé trién khai danh gia ngoai.

B6 sung, chinh sira Bdo cdo TPG va
minh ching theo khuyén nghi cia HD
thim dinh bio cio TDG
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TT

Hoat dong cia CSGD

Hoat dong ciia to chirc KPCLGD

Piu thau, Ky hop déng dénh gia ngoai
(néu Béo cdo tu danh gia da dap ing yéu
cdu va c6 thé trién khai danh gia ngoai)
v6i tb chitc KPCLGD

Ky hop dong danh gia ngoai (néu Béo
cdo tu dénh gia da dap Gmg yéu cau va
c6 thé trién khai danh gid ngoai) véi
CSGD.

Thanh 14p doan danh gia ngoai.

Gtri bdo céo tu danh gia va céc hd so
lién quan cho t6 chirc kiém dinh chat
lugng gido duc

Nghién ciru hd so ty danh gié.

Thuc hién cong tac chuan bi va dén
doan KSSB

Khao sat so bd tai CSGD.

Chinh stra bo sung bao cdo TPG va
minh chimg, theo khuyén nghi cua
Doan KSSB

10

Thyc hién céng tic chuin bi va don
doan KSCT

Khao sat chinh thic tai CSGD.

11

Chinh stra bd sung bao cio TPG va
minh ching, theo khuyén nghi cua
Doan BGN

Du thao bao cdo danh gia ngoai, gri cho
CSGD dé tham khio ¥ kién:
a) Du thao bdo cdo danh gid ngoai phai
duoc it nhat 1a 2/3 s6 thanh vién cua
doan nhat tri thong qua;

b) Poan danh gia ngoai théng qua to
chirc kiém dinh chat lugng gido duc giri
du thao bao cdo danh gid ngoai cho
CSGD @& tham khao ¥ kién trong thoi
han 15 ngay lam viéc ké tir ngay CSGD
nhin duoc du thao bao cao.

12

Hoan thién bao cdo danh gid ngoai:
a) Trong thoi han 15 ngay lam viée ké
tir ngdy nhén dugc ¥ kién phan hoi cua
CSGD hoidc ké tir ngay hét thdi han
CSGD tra 101 y kién, doan danh gid
ngoai thong qua té chirc kiém dinh chét
lugng gido duc giri van ban thong bao
cho CSGD biét nhitng ¥ kién da dugc
tiép thu hodc bao luu. Trudng hop bio
luu ¥ kién phai néu rd 1y do;

b) Poan danh gia ngoai hoan thi¢n béo
cao danh gid ngoai va ndp bao cdo danh
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TT

Hoat djng cia CSGD

Hoat dong ciia t6 chirc KPCLGD

gi4 ngoai cling cac ho so lién quan (néu
¢6) cho Giam dbc t6 chirc kiém dinh
chit lugng gido duc dé td chuc kiém
dinh chét lugng gido duc chinh thirc giri
bao c4o danh gid ngoai cho CSGD va dé
nghi thanh Iy hop dong.

13

Ky Hop dong thdm dinh két qua dénh
gia chét luong gido duc véi don vi
KDCLGD

Ky Hop dong thim dinh két qua danh
gia chat lrgng gido duc véi CSGD.

14

Thyc hién céac trinh tu theo Quy trinh
tham dinh két qua dénh gi chit luong
gido duc.

15

Nhén Gidy chirmg nhan kiém dinh chét
lrong gido dyc va céng khai véi cac bén
li€n quan trén website ctia Nha trudng

Cong nhdn dat tiéu chudn chat luong
gido duc.

dong danh gia ngoai CSGD

cdng cu thé nhu sau:

2

3.4.4. Nhi¢m vu cia cac don vi dao tgo va cdc don vi hanh chinh trong hoat

3.4.4.1. Phan céng nhiém vy thyc hién quy trinh va thii tuc dang ky danh gid ngodi
Nhiém vy thyc hign quy trinh va thu tuc ding ky danh gia ngoai CSGD duge phin




Bang 3.8. Phian cong nhiém vu thue hién quy trinh va tha tuc dang ky PGN

trudng

TT N0i dung nhiém vu Don vi thue hién
1 | Béo c4o B4 GDDT vé viéc dang ky DPGN CSGD P. KT&DBBCL
i Ky hop dong tham dinh béo cio ty danh gia vdi to .
chirc KBPCLGD
Gtri bao cdo tir danh gia va cac ho so lién quan cho t6
? e L dinh chit luong gido duc dé tham dinh. Ll
- Hoi dong TPG
, | B sung, chinh sira Béo cdo TDG va minh chimg ;;};gﬁéﬁ i‘f:r gziﬁ
theo khuyén nghi cia HP tham dinh bao cao TBG TR e S
gid va cung cap thong tin
minh chung (Bang 3.4)
Pau thau, Ky hop dong danh gia ngoai (néu Bao cdo | - P. KH-TC,
5 | tw danh gia da dap tmg yéu ciu va c6 thé trién khai | - P. KT&DBCL,
danh gia ngoai) véi té chirc KDPCLGD -P. QTCSVC
6 sz,ri tzéo (fito tL_l" danh Agiél va céc‘ ’h(A) so lién quan cho P KT&DBCL
to chirc kiem dinh chat lugng gido duc
Thue hién c6ng tac chuan bi va d6n doan KSSB (theo Tat‘ oy coc g AV : tr?ng
7 ké hoach) tru-orng theo phan cong
: nhiém vu (Bang 4.3)
g ChinI} sira bd sung bao cao TDG va minh chirng, theo | Hoi dong tu danh gia va
khuyén nghi cua Poan KSSB Ban thu ky
Thie il B tho clinbi v dbn dodn RSCT (fiso | 1. = CAstemay) trotig
9 ké hoach) truong theo phdn cong
‘ nhiém vy (Béang 4.3)
10 Chinl} sira bo sung bao cdo TPG va minh chimg, theo | Hoi dong tu danh gia va
khuyén nghi cia Poan BGN Ban thu ky
7 Ky Hop dong tham dinh két qua danh gi4 chat hrgng S
gido duc véi don vi KBCLGD
= Tb chirc 12 don nhan Gidy ching nhan kiém dinh chit | - P. TC-HC,
luong gido duc -P. KT&DBCL
13 Cong khai v6i cac bén lién quan trén website ciaNha | TT Dit  liéu, Truyén

thong va Thu vién

3.4.4.2. Phan céng nhiém vu thuc hién don doan danh gia ngoai KSSB va KSCT

Nhiém vu thuc hién dén doan danh gia ngoai KSSB va KSCT CSGD duoc phan
cong theo Bang 3.9 (c6 thé thém bét cdc néi dung tity vao yéu cau ciia Poan PGN)
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Bing 3.9. Phén cong nhiém vu thue hién don doan DGN KSSB va KSCT

T qu dung nhlem e E Do’n vi thue | Don vi phoi
. 5 hu;n hop
1 | Lap ké hoach don doan DPGN P.KT&PBCL
5 Riz‘;1 ioeit‘l.{ck)R slo rnir.1t1 ching trudce khi Poan danh PBI;T{&I—EI)QB EIL
gia ngoai veé lam viéc Sl
3 | Bé tri an, & cho Poan danh gid ngoai PKT&DPBCL | P.TC-HC
4 | Khai mac, bé mac chuong trinh khao sat PKT&PBCL | P.TC-HC
) s:?ip xéP’ minh‘ .chirng tai Phong lam viéc ctia Poan BTF Hp ’n_; T
déanh gia ngoai danh gia
Chuén bi Phong lam viéc cho doan khéo sat (trong
phong c6 treo backdrop theo miu cia Phong F. OTCSVE
6 K];&DBCLA); M;arvlg Wif:i (ghi 26 téi‘kh’oénﬂvé mat P KT&DBCL TT ]31”1 lié:u,
khau truy cép); Van phong pham va céc vat dung Truyén théng
can thiét khéc; Chuin bi nudc uéng va diém tAm va Thur vién,
cho doan trong sudt qua trinh 1am viéc.
- Chuan bj cic phong phong van, phong chd
phéng véan, phong phong vén qua dién thoai
(Trong cac phong c6 treo backdrop theo mau cua TT Dit liéu,
7 | Phong KT&DBCL) P.KT&PBCL | Truyén théng
- Chuén bj nuéc ubng va but, gidy A4 cho cic va Thu vién
thanh vién tham gia tra 15i phéng vén trong cac
phién phéng van
Lam bién tén (dé ban) cho dai biéu tham du phién
Khai mac va Bé mac gém:
- Boan Danh gia ngoai
- Nha truong
: Lam bién tén (dé ban) cho Poan Panh gia ngoai SRIEDECL) BQICEVC
trong phong lam viéc
Lam bién tén cho cac thanh vién tham gia tra 10
phong van trong céc phién phong van
Thuc hién truyén thong thong tin cac dgt khao sat I ].)ﬁ lién,
9 i o ' Truyén théng | PXT&PBCL
trén website - s
va Thu vién
TT Dir liéu,
10 | Viét bai, dua tin vé cac dot khao sat Truyén théng | P.KT&DBCL

va Thu vién
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Don vi thue

Pon vi phoi

TT Noid hié :
0i dung nhiém vu . hién e
Dam bao ma ifi (ghi ro tai khoan va mat kha
: mcﬂa()) m_’ngt’\;vl;1 ti(:gbf 0 ’ali;t 0:1_r1'v:1 mat a’m T D# licu,
ruy cip), may tinh dé ban c6 két noi internet, ma SR
gy | o e R T JOVITEINEL Y| Truyén thong | P. QTCSVC
in, may dién thoai, may scan tai phong lam viéc ; =
: T e <z va Thu vién
cua Poan dénh gia ngoai
Chuan bi Hai truong cho phién Khai mac va phién
Bé theo dang lich trinh khao sat danh gia
:e m'ac ‘_e’o L’mg ;ci .n : ao S:d an gla‘sor P KT&DBCL ’ .
12 | bg, danh gia chinh thirc (lich trinh kém theo); Lam Cac don vi
e - x Lol e AL P OTCSYC
Maket tai HQ1 truong theo mau Bo tri may tinh,
méy chiéu tai Hoi truong
Dai dién
PKT&
13 | DAn doan khao sat céc dia diém thuc dia DPBCL vadon | Céc don vi
vi dugc phan
cong
Lap danh sach phong van, danh sich can bo dau
mdi truc tiép hd trg Poan trong toan bd qué trinh : .
e : i e =2 : i Cac don vi
khao sat chinh thic (ghi rd tén, chirc vy, dién oot it
14 | thoai, mail lién lac); Cir dai dién céc nhém cong | PKT&DBCL | o Poa
: s : s R cong nhiém
tac chuyén trach phu trach cac tiéu chudn Béo cdo vu (Bang 4,3)
Ty dénh gia phuc vu cung cdp minh chimg bd ; e
sung (néu c6, theo yéu ciu ciia Poan khao sat)
Bb tri xe dwa d6n va dan Poan danh gia theo lich
15 ‘o ri xe dira 46n va dan Doan danh gid theo lich | QTCSVC | PKT&DBCL
trinh
16 | B4 tri sinh vién hd trg Poan TN P.CTSV

3.5. PBCL cip CSGD théng qua hoat djng khio sit va cii tién chit lwgng
3.5.1. DBCL CSGD théong qua hoat dong khdo st
Hoat dong khao sat ¥ kién cac bén lién quan dugc thuc hién thuong xuyén, dinh
ky, thugc bude C (Check) trong cac chu trinh PDCA. Day la co s¢ cho hoat dong PBCL
ctia Nha trudng trong viée phat hién nhitng diém han ché chua dat yéu cau chat lvong
theo mong mudn, theo tidu chuin chat lugng dang 4p dung hoic theo muc tiéu dit ra.
Déng thoi, qua khao sat, s tiép tuc phat huy nhitng mat manh, chia sé kinh nghiém cho
céc don vi khic trong toan trudng trong cac dot hop giao ban va sir dung cac két qua
nay lam minh ching chét luong trong cac béo céo tr danh gia cia Nha trudng, thé hién
trach nhiém giai trinh cta don vi di v&i cac bén lién quan, nhét 14 di v6i nguoi hoc va
x4 hoi.
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Hién nay, Nha trudng td chirc thuc hién céc hoat dong khao sat hang nim véi cac
bén lién quan cu thé nhu sau:

Bdng 3.10. Cac hoat dong khao sat hang nam véi cac bén lién quan

| Thoi | Thoi
et ~ gian gian
TT Noid _ i .
‘ i Qlung : thuc | bao cdo
Hinee 1 | hién |Kétqua
-CacKhoa | 2+tudn | 1 thang
Khao‘ sat y kién p'han hoi cta 8V-dang hoe - Vién trl.ror(f sau khi
1 | SV vé hoat dong giang day ctia NCPTB khi két | ket thuc
giang vién - Phong thtc hoc hoc
KT&DBCL | phan | phén
1 thang
Khigv | Sent
Ty hoan tat
Khéo sét 1y ¥ kién phan hdi :hli,m viée
2 | cia SV truéc khi tét nghiép v& | SV nim cubi " dg nhan
" chi
chat lugng dao tao tai truong o ching
xet tot s
- chi dé
Phong nghiep | et tét
KT&DBCL nghiép
T
Khao sat can bg quan ly, giang | CBQL, GV, thang 9 Thén
3 vién, chuyén vién, nhan vién | CV, NV dang dén 1 héf
vé mbi truong lam viéc tai| lam viéc tai thang 11 e g
truong truong hang
nam
Khao sat lay y kién phan hdi | Cyu SV timg | - Phong ‘
i ctia cyru ngudi hoc vé tinh hinh | theo hoc va tdt CTSV il’u
viéc 1am va chit luong dio tao nghiép tai -Vién thar:g 4 Théng
tai truong truong NCPTBV dén 10 hing
’ : — thang 9 TR
iép vi 5
e P dung lao dong CTSV JadiLl

chét lugng d2o tao tai trudong
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S G Thoi Thoi
e Doi twgng Don vi gian gian
TT Noi d ;
e khiosit | thychign | thye | bdocdo
e Pl inen hién | két qua
Khi SV
tham gia
r s 4 X - 'n.ll Th A
¢ | Khiostldy § kién phanhditr | SV méi nhap ;‘O = ;;‘f
. a
nguoi hoc dau khoa hoc i - d
cong nam
dan dau
khoa
Céc ca nhan/
Khéo sat cong df"mg vé chat| don vidugc Théang 9 | Théng
7 | luong hoat dong tinh nguyén | don nhén hoat hing 10 hing
cua sinh vién dong tinh nam nam
nguyén
\ ! Thang 9 | Tha
o |Khio sit CB, GV vé nhu céu | CB,GVtoan |  Phong hg“g : lj:f
dao tao, bdi dudng trudng TCHC ung E 5
nam nam
Tir
;i : thang 9
Khao sat cac to chirc vé hoat Phong zrzg Thang
n :
9 | dong khoa hoc va cong nghé¢ | Cac don vi KHCN & théne 10 11 hang
ciia trudng QHBN g nim
hang
nam
Thang 9
y . : GV, NV th , ;
Khéo sét Iy § kién phan hdi tir| ~ t:;n Phong dén | Thang
10 | gidng vién, nhan vién tham gia gtu & j = Piotao | thang 10 | 11 hing
ong tac tuyén sinh, nhap h : h3 3
cong yén s ap hoc isgpihoc zing nam
nim

Viéc x4y dung quy trinh va trién khai ké hoach khao sat theo cac mau phiéu khao
sat chung ctia Nha truong dugc thuc hién theo cac budce nhu sau:
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Bing 3.11. Quy trinh xiy dung va trién khai ké hoach khio sat cic bén lién quan

Luwgc do cac budc cong viéce

~ Noi dung thyc hién

Ngudi chiu
trach nhi¢ém

Ho so luu

Lap va trinh
ké hoach

- Cac don vi ddu méi duoc giao nhiém vu xdy
dung trién khai cong tac 1dy ¥ kién phan hdi cac
bén lién quan theo timg hoc ky/nim hoc (Ké
hoach chi tiét cua tirng nodi dung, sé lugng, thoi
gian va kinh phi,...).

- Trinh Ban giam hiéu xem xét va phé duyét.

Trudng don vi
dau mbi

K& hoach t§ chirc
khao sat.

Phé duyét
ké hoach

Péng y Khong dong ¥

- Hiéu trudong/Hiéu phé phu trach Phé duyét ndi
dung ke hoach:

+ Néu ddng ¥ thi ky xac nhan phé duyét.

+ Néu khong ddng v thi ghi lai y kién va chuyén vé
don vi dau moi.

Hiéu trudng/
Hiéu pho phu
trach

Ké hoach trién Kkhai
khao sat dugc phé duyét.
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Nguoi chiu

Luoc do cic bwrde cong viée N6i dung thure hién 5 e Ho so Iwu
3 i trach nhiém
- Pon vi diu méi thiét ké mau khao sat phu hop véi
muc dich cua tirng dot léy y kién va duogc phé duyét | - Truéng don
T chire cua BGH. : ’ : : vi dau moi / :
thye hién - Tuy theo doi tugng lay y kién danh gid don vi dau | - Truéng don | - Mau phicu khdo sat.
ALt moéi s& phodi hop véi cac don vi lién quan dé trién | vi phu trach | - Thong béo khao sat
lay y kién DRl e A y
khai khdo sat lay y kién. phoihop | cdc bén lién quan.
- Theo dbi tinh hinh khao sat 1dy ¥ kién. - C4n b6 duoc
- Thoi gian thuc hién: Theo ké hoach di dugc | phédn cong
phé duyét.
Céc don vi duge phan cong nhip va xir 1y dit ligu. |~ C2° 4120 | Bang nhap div lig
Xir Iy dir ligu - Cac don vi dugc phan cong nhap y ¢u. At - a’lng nhap dir 1'¢u.
- Thoi gian thye hién: 03 ngay lam viéc. (.:6ng - Két qua xtr 1y so liéu.
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Luwoc do cac budc cong viéc

- Néi dung thure hién

Nguwoi chiu
trach nhiém

A
Ho so Iuu

Viét bio cdo
tong hop két qua

khao sat

- Cén ¢t vao s6 lidu di xir Iy cac don vi dugc phan
cong sé& lap bao cdo phén tich két qua can ctr theo
muc dich cua ting dot khao sat.

- Thoi gian thuc hién: 5 ngay lam viéc.

Pon vi
dau moi

Phé duyét

bao cao

Pdng yKhong dong ¥

- Céac don vi duge phan cong trinh Ban giam hiéu
xem xét va phé duyét Béo cdo két qua khao sat:

+ Néu dong y: Ky phé duyét.

+ Néu khong ddng y: Ghi rd ¥ va chuyén vé don vi
d4u mdi diéu chinh.

- Thoi han thuc hién: 02 ngay lam viéc.

- Hi¢u truong
/Hiéu phé
phu trach

Béo cdo tdng hop két
qua dugc phé duyét.
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x r r A A
Luge do cac bwoc cong viéce

Noi dung thwe hién

Neguwoi chiu
trach nhiém

Ho so hru

Giri bao cao
két qua khio sat

va theo doi cai tién

- Théng bao két qua ldy ¥ kién phan hdi da duogc
phé duyét dén truc tiép lanh dao cac don vi chirc
nang, cac khoa/vién va tirng ca nhan co6 lién quan.
- Lanh dao cac don vi ¢o6 lién quan td chirc cudc
hop rat kinh nghiém theo két qua liy y kién phan
hdi céc bén lién quan va xiy dung ké hoach cai tién.
- Theo dai hanh dong cai tién theo két qua liy ¥ kién
clia cac bd phén, ca nhin c6 lién quan dén don vi.

- Thoi gian thye hién: 30 ngay lam viéc.

- Truong don
vi ddu méi
- Trudng cac
don vi lién
quan

- Bao céo khao sat.

- Bién ban hop.

- K& hoach cai tién cua
don vi lién quan.

- Béo céo két qua cai
tién cua don vi.

Bao cao

va luu triv

dir licu

- Béo cdo két qua hanh dong cai tién hodc ¥ kién
phan hoi tir cic don vi/ca nhan lién quan cho Ban
giam hiéu.
- Luu trir dir li€u va tai liéu cua dot khao sat danh
gia ¥ kién.
- Ra so4t ndi dung va hinh thirc cia phiéu ly y
kién phan hoi dé chinh sira cho phit hop véi tirng
giai doan.

- Trudong don
vi diu méi

- Can b duoc
phén cong

- Béo céo két qua
khao sat

- Ké hoach cai tién

- Béo cdo két qua cai
tién/ phan hoi

- Ho so dot khao sat

- Y sao chuyén
P.KT&DPBCL 01 b de
theo doi
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Sau khi c6 két qua khao st chinh thirc va cong bd cong khai, cic don vi dao tao
va cac phong ban chirc ning sé trién khai thuc hién cac cOng viéc sau:

- Nghién ctru két qua khao sat;

- Hop 14y y kién va phé duyét ké hoach cai tién ciia don vi;

- Trién khai thuc hién cai tién theo ké hoach;

- Bao céo két qua thyc hién cai tién hang ky, hang nim theo theo yéu ciu ciia Nha truong.

3.5.2. Cii tién chit lwong sau ddnh gid ngoai CSGD

Hoat dong cai tién sau danh gia ngoai cap CSGD la mét trong nhitng trach nhiém
clia CSGD duoc quy dinh trong Diéu 49 ciia thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT. Sau khi
dat chimg nhan KDCLGD, CSGD tién hanh cac hoat dong cai tién chét lvong nhim
khéc phuc nhitng diém yéu da dugc duara trong trong bdo cao tw danh gia, bao cdo danh
gia ngoai va Nghj quyét tham dinh két qua d4anh gi4 chit lvong CSGD ctia Héi ddng
KBCLGD. Viéc thuc hién céc hoat dong cai tién sau dénh gia ngoai giip CSGD nang
cao chét lugng dao tao déng thoi thue hién cac cam két vé trach nhiém gidi trinh véi cac
bén lién quan.

Hoat dong cai tién chét lwong bao gém céc bude:

- Buéc 1: Lap ké hoach cai tién

- Buée 2: Trién khai, giam sat thuc hién ké hoach

- Budc 3: Ché d6 bao céo

1.Lép ké hoach cdi tién chét lwong sau danh gid ngoai CSGD

Ké hoach cdi tién sau dénh gia ngoai CSGD la ké hoach v& thoi gian thuc hién
nhitng cam két v6i td chitc KDCLGD va don vi chui quan vé diém tdn tai da dugc chira
trong béo céo dénh gi4 ngoai, va khuyén nghi cia Hoi déng KPCLGD.

Tuy theo muyc dich va ndi dung can cai tién ma c6 thé xay dung ké hoach cii tién theo
thoi gian 1 ndm hodc 2,5 ndm; 5 nam theo chu ky bdo cdo sau d4nh gi4 ngoai CSGD.

K¢é hoach cai tién chit lrong sau danh gi4 ngoai CSGD do don vi chuyén trach vé
DBCL soan théo, Nha trudng ban hanh va trién khai cac don vi thyuc hién.

B cuc ctia K& hoach cai tién chit lugng sau danh gia ngoai CSGD gdm cé céc
phan nhu sau: (Phu luc 4.a: MAu Ké hoach cai tién chét luong).

- Can ¢t dé soan thao va ban hanh ké hoach: La dya vao vin ban nao d6, diéu kién
nao do, cam két nao d6 dé xdy dung ké hoach thuc hién. Ké hoach cai tién chit luong
sau danh gia ngoai CSGD thudng cin cir vao cac 1y do sau:

+ Thuyc hién thong tir s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia B6 Gi4o duc va
Dao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chit lrgng CSGD (Piéu 49, muc 4 quy dinh:
Héng nim trién khai ké hoach cai tién, ning cao chét lugng gido duc theo cic kién nghi
cua Hoi déng kiém dinh chét lugng gido duc, bao cao vdi co quan quan 1y truc tiép vé
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két qua cai tién chat lwong va viée khic phuc nhiing ton tai da duoc chi ra trong béo céo
danh gid ngoai.);

+ Cin cir vao ndi dung béo cdo tw danh gia, bao cdo danh gia ngoai, Nghi quyét
ctia Hoi ddng KPCLGD;

+ Cén clr bao cao giira ky v.v...

- Muc dich, yéu cau: Tra 101 cho ciu hoi viée lap ké hoach cai tién sau danh gia
ngoai CSGD nhim muc dich gi, Nha trrdng mong mudn cai thién, xay dung, trién khai
didu gi & thi diém hién tai nhim néng cao chit lvong gido duc.

- Noi dung cai tién: gom nhitng hoat dong ma cic don vi trong trudng phai thyuc
hién trong mot thoi gian cu thé. Phan noi dung dugc lap thanh bang va dinh kem voi
cong van (Phu luc 4.b: Mau Noi dung cai tién chat luong).

- Phan cong thyc hién: La giao nhiém vu cho tirng don vi trién khai cac hoat dong
d3 dwoc néu ra & phan nodi dung cai tién.

2. Trién khai, giam sat thuc hién ké hoach

Sau khi ban hanh K& hoach cai tién sau danh gia ngoai CSGD, Nha trudng cho ban
hanh va trién khai vé cac don vi thuc hién. Cac don vi trong trudng dua vao cic nodi
dung duoc phéan cong d& thuc hién cong viéc va hoan thanh két qua dung tién do thoi
gian d3 dé ra trong ké hoach. Pon vi chuyén trich Trung tim DBCL duoc giao nhiém
vu gidm sat thuc hién ké hoach cua cac don vi theo dinh ky tir 3-6 thang vé céac két qua
thyuc hién.

3.5.3. Ché dj bdo cio

Dinh ky tir 3-6 théng cac don vi bdo céo két qua thyuc hién céi tién vé cho P.
KT&DBCL dé Phong theo dbi, giam sat va tong hop bao céo vé Truong theo miu (Phyu
luc 4.c: MAu Béo céo két qua thyc hién ké hoach cai tién chét lwong sau DPGN CSGD).

Pinh ky hang nam, P. KT&DPBCL phai lam bao cédo két qua thuc hién ké hoach cai
tién chét lugng sau danh gia ngoai CSGD véi lanh dao Nha trudng gom:

- Nhitng ndi dung da hoan thanh;

- Cac san pham minh chimg;

- Tién dd thoi gian thuc hién;

- Nhirng ndi dung chua hoan thanh (ly do, phuong an giai quyét) Ngoai ra, trudc
ngay 31/8 hang nam, Nha trudng phéi lam Bao cao don vi chi quan B GD&DT, cuc
KBCLGD theo quy dinh tai cong van 2274/BGDDT-QLCL, ngay 28/5/2019 vé viée
ddy manh céng tac bao dam va kiém dinh chit luong gido duc DH, CDSP, TCSP vé cac
nhiém vu PBCL thuc hién trong nim hoc trong d6 c6 ké hoach cai tién chit lwong.
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CHUONG 4.
HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG CAP CHUONG TRINH PAO TAO

4.1. Xay dung ké hoach PBCL céc don vi dao tao theo giai doan

4.1.1. Muc dich

Xay dung Ké& hoach PBCL cac don vi dao tao theo giai doan nham muc dich thyuc
hién céc muc tiéu vé Ké hoach chién lwoc PBCL ctia Nha truong ciing nhu Chién luge
phat trién ctia don vi. Tty theo muc tiéu chién luge PBCL ctia Nha truong va muc tidu
chién lugc phat trién ciia don vi ma cic don vi ddo tao xay dung ké hoach PBCL theo
thoi gian twong Ung.

Ké hoach PBCL céc don vi dao tao theo giai doan do chinh cac don vi dao tao
soan thdo, ban hanh va chi dao cac bd phan, ca nhén trong toan don vi trién khai thyc
hi¢n. B phan BDBCL cua don vi va don vi chuyén trach vé DPBCL ¢6 nhiém vu gidm séat
tien do thuc hién cac ndi dung trong ké hoach, lam cac bao cdo (so két, téng két) trinh
lanh dao don vi va 1anh dao Nha truong (néu duoc yéu cau).

Ké hoach PBCL céc don vi dio tao theo giai doan 1a cin cir dé cac bd mén/nganh
xdy dyng va trién khai cac ke hoach ngan han hon vé PBCL ctia bd mén/nganh ciing
nhu 14p ke hoach cho tirng ndm hoc.

4.1.2. Can cir xdy dung

Khi x4y dung K& hoach DPBCL cac don vi dio tao theo giai doan cén dya trén cc
cin cu sau:

- Can clr vao cac tuyén bd vé sit mang, tAm nhin, muc tiéu téng quat, gié tri cdt 161,
phuong chdm hanh dgng triét Iy gido duc va chinh sach chat lugng ciia Nha truong;

- Ké hoach chién lugc phat trién Nha truong trong giai doan dugc xay dung;

- Nghi quyét ctia Pai hoi Pang bo Nha Truong;

- Nghi quyét ctia Pang iy, Hoi dong truong vé hoat dong PBCL;

- K& hoach chién luge DPBCL cua Nha truong trong giai doan dugce xay dung;

- Chién lugc phat trién cua don vi;

- Nghi quyét ctua Dai hoi Pang bo don vi;

Ngoai ra can cin ctr vao bdi canh hién tai cia Nha Trudng, cua don vi va thuc
trang cong tdc DPBCL cta CSGD ciing nhu cta don vi.

4.1.3. Ciu tricc

CAu tric ctia K& hoach PBCL gido duc cac don vi dao tao theo giai doan dugc
thuc hién twong tu nhur Ké hoach chién luge PBCL CSGD theo giai doan tai Phu luc 1.
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4.1.4. Noi dung

K& hoach chién lugec PBCL cua don vi dao tao phai bao gém cac ndi dung co
ban sau:

- Tam nhin vé chét lugng cua don vi, d6 1a tuyén bd dinh huéng/tham vong vé chét
luong cta don vi trong dai han (thwong la trong 10 -15 nam t061).

- Muc tiéu chién luge vé PBCL bao gom céc muc tidu tdng quat va muc tiéu cu thé
phu hop véi:

1) Str mang, tAm nhin, gia trj ¢t 151, chinh sach chét lugng, triét 1y gido duc, ké hoach
chién lugce phat trién cua Nha truong;

2) Ké hoach chién lwroc PBCL ciia Nha truong;

3) Chién luoc phat trién ctia don vi trong giai doan xay dung. Cac muc tiéu chién luge
vé DBCL vira phai dam bao tinh dinh huéng chung nhung vira dam bdo tinh cu thé c6 the
do luong dugc. Cac muc tiéu chién luge DBCL cia cac don vi dao tao cling thuong tap
trung theo cac ndi dung nhu:

+ X4y dung va phat trién vin héa chat lugng trong don vi;

+ Phat trién bo phan PBCL cua don vi;

+ Kiém dinh chét luong gido duc theo tidu chuin trong nudc va khu vuc/qubc té
vé CTDT;

+ Péi sanh chit luong cac CTDT;

+ Cai tién va ning cao chit luong.

- Giai phéap thuc hién bao gdm céc bién phéap, cic ngudn lue, cac cong cu cu thé
dé nham dat duoc cac muc tiéu da xac dinh.

- T4 chirc thuc hién bao gém céc ké hoach hanh dong cu thé, phan dinh 1 trach
nhiém cu thé cua timg b phan, ca nhéan chiu trach nhi¢ém chinh hay phéi hop. Quy dinh
rd co ché gidm sat qua trinh thuc hién cac muyc tiéu dé dat dugc cac san pham dau ra cé
thé kiém dém dugec.

4.2. PBCL thdéng qua xay dung ké hoach nim hoc va danh gia két qua thue
hién tai cac don vi dao tao

Tuong tu nhu cac don vi hanh chinh, dinh ky hang nam, don vi s& trién khai Hoi
nghi can b, vién chirc va ké hoach nam hoc nham:

1) Panh gia viéc thuc hién cac nhiém vu va chirc nidng cua cac don vi hanh chinh
trén 2 khia canh, d6 1a két qua dat duoc va han ché, nguyén nhén cua han cheé;

2) Cong tac PBCL duoc ting don vi xay dung 16ng ghép trong ké hoach nam hoc.
Viéc bao cdo cong taic DPBCL sé& theo chi dao cua Lanh dao Trudong (néu co), va co thé
tham khao goi y, phu luc kém theo.

68



4.2.1. DBCL théng qua bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hi¢n ké hoach nim hoc.

1. Vé hinh thite

Hinh thirc van ban Béo cdo danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach nim hoc cac don
vi dao tao dugc thyc hién theo mau tai (Phu luc 5).

2. Vé néi dung

Pé dénh gié tinh hinh thuc hién ké hoach nam hoc, cac don vi dao tao cin danh
gia két qua thuc hién theo 8 nhém ndi dung. Céc nhém ndi dung nay dugc phan chia va
mo ta theo cach tiép can vé ndi dung céc tiéu chuan, tiéu chi trong hoat dong kiém dinh
chat luvgng CTDT. Cac ndi dung bao gom:

1) Cong tac phat trién CTDT va bdi dudng

2) Cong tac day hoc

3) Cong tac nghién ctru khoa hoc va chuyén giao c6ng nghé

4) Cong tac phat trién doi ngii

5) Cong téc vé ngudi hoc gdm: cong tac tuyén sinh va cong tac hd tro ngudi hoc

6) Cong téc co s vat chat

7) Cong tac hop tac dbi ngoai

8) Cong tac khac

Viéc danh gid duoc thuc hién trén 2 mat:

1) Két qua thuc hién;

2) Han ché va nguyén nhan.

4.2.2. PBCL théng qua xdy dung ké hoach nim hoc

1. Vé hinh thikc

Hinh thitc vin ban cta K& hoach nim hoc céc don vi ddo tao duge thuc hién tai
Phu luc 5.

2. Vé néi dung

Trong qué trinh x4y dung K& hoach nim hoc, cac don vi cin cit vao cic vin ban
ctia Nha trudng va cta don vi, trong d6 bao gdm:

- Sir mang, tdm nhin, muc tiéu, gia tri cbt 161, chinh sach chit lugng va triét ly gido
duc ctuia Nha trurong;

- Ké hoach chién luoc phat trién Nha trudong trong giai doan dugc xay dung;

- Nghi quyét cua Pai hoi BPang by Nha Truong;

- Nghi quyét ciia Pang ty, H6i dong truong vé hoat dong PBCL;

- Cin clt vao diém han ché can khic phuc ctia ndm hoc trude, phrong hudéng nhiém
vu sip t6i va ddc diém, tinh hinh ctia don vi hién tai dé 1ap ké hoach nam hoc.
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Ngoai ra, cac don vi can tham khao thém cdc mdc chudn vé tiéu chuén, tiéu chi
danh gia chét luong CTDT trong Thong tw 04/2016/TT-BGDBT Quy dinh vé kiém dinh
chét lugng CTDT va Cong vin sé 1669/QLCL- KPCLGD, ngay 31/12/2019 cua B
GD&DT vé Bang huéng din danh gia ban hanh theo Thong tw 04/2016/TT-BGDBT dé
x4y dung ndi dung ké hoach nim hoc cta don vi minh.

N6i dung xay dung ké hoach thuyét minh theo 8 ndi dung nhu trong phin béo cao
danh gia két qua ndm hoc va dugc md ta chi tiét tai Phu luc 2. Cac phin thuyét minh vé
nd1 dung xdy dung ké hoach nim hoc s& duoc chi tiét hoa thanh céc hoat dong co thé
kiém dém duoc san phém dau ra cung vl mdc thoi gian thuc hién ké hoach.

4.3. PBCL thdng qua hoat dong tr d4anh gia chat lwgng CTPT

4.3.1. Muc dich va pham vi

1. Muc dich

Tu d4nh gia 12 mot khau quan trong trong hoat dong kiém dinh chét lvgng CTDT.
Tu dénh gia CTDT do chinh Khoa déao tao can clr vao céc tiéu chuin danh gia chit lugng
dé tién hanh ty xem xét, bdo cdo vé tinh trang chét luong va hiéu qua cac hoat dong,...
dé chi ra mit manh, mit yéu, tir d6 c6 cac bién phéap diéu chinh cac ngudn lyc va qua
trinh thuc hién nhim dat cic muyc tiéu d& ra. Ty dénh gi4a CTPT nhiam cac muc dich
chinh sau day:

- Tu ra so4t mdt cach nghiém tiic chit lwong CTDT va c4c hoat dong dio tao theo
CTPDT cia don vi ¢b dap tng yéu ciu khong; tir d6, tu phat hién cac diém manh va tdn
tai dé dé ra va thuc hién cac bién phap cai tién chit lugng chuong trinh va hoat dong
dao tao;

- Co hoi dé cac bén lién quan tham gia thdo ludn cac van dé lién quan dén chit
lugng dao tao;

- Cung cép thong tin va dir liéu, minh chimg cho cic doan danh gi4 ngoai trong
céc bao cdo tw danh gia va phu luc bdo cdo, giai trinh 14 yéu cau bit budc ctia hoat dong
danh gia ngoai.

- Gidi trinh v6i céc bén lién quan.

2. Pham vi tu danh gia

Pham vi ty ddnh gid CTDT la danh gia toan bd cac hoat ddng cua don vi thuc hién
CTDT theo tiéu chuén danh gia chét lugng CTDT do B Gido duc va Pao tao ban hanh
hoic theo B¢ tiéu chudn AUN-QA trong mét chu ki kiém dinh chit lugng (5 ndm)
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So do 4.1. M6 hinh PBCL CTPT

4.3.2. Cong cu tw danh gia CTPT

Déi véi CTDT déanh gia theo b tidu chudn trong nudéc (MOET) thi sir dung céc
cong cu sau day:

Bang 4.1. Cong cu sir dung trong hoat djpng TPG CTDT

theo bj tiéu chuén trong nwéc (MOET)

Loai .S"K ié Na mb 4 Tttt U RS '?,"f'\t’_'j) e S
i o 0 el L L e
van ban van ban hanh | i Ea . T
. A & \ h A 1rA :
; 38/2013/ TT- QU;y dinh vé quy trm,h va' chu k‘y klem. dinh
1 | Thong tu BGDDBT 29/11/2013 | chat lugng CTDT cua cac truong dai hoc,
cao ding va trung cip chuyén nghiép
04/2016/ TT- Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chit
2 | Thoéng tu 14/03/2016 i
e BGDDT lwong CTDT
| 1669/0LCL- Tai lliéu' hué.lfg Cia:in dénh gia the,:o t‘iéu
3 | Cong van 31/12/2019 | chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh
KPCLGD g o
d6 cua GDbH
2085/ QLCL- Huéng dan ty danh gid va danh gia
4 | Co a 31/12/2020 -
T ¥peraD ngoai CTDT
774/ QLCL- 3 :
0 a 1| Dié inh mdt s0 2
5 | Coéng vdn KDCLGD 10/06/202 iéu chinh mét s6 phu luc CV 2085
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Danh gia chit Iugng CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc 1a viéc thu thap, xt
Iy thong tin, dua ra nhitng nhan dinh dya trén céc tiéu chuan danh gia ddi véi toan bd
cac hoat dong lién quan dén CTDT trong CSGD dai hoc. Déi véi bo tiéu chuin trong
nude theo Thong tur 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia B GD&DT bao gdm 11
tiéu chudn va 50 tiéu chi, duogc thé hién qua bang 4.2 sau:

Bang 4.2. Nji dung B tiéu chuén d4nh gia chit lwrong CTDT theo Théng tu

04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cia B§ GD&DT

Tiéu chuin

Noi dung tiéu chuén

S6 tiéu chi

Tiéu chuén 1 Muc tiéu va chudn dau ra cia CTPT 3
Tiéu chuan 2 Ban mb ta CTDT 3
Tiéu chuén 3 CAu tric va ndi dung chuong trinh day hoc 3
Tiéu chuén 4 Phuong phép tiép can trong day va hoc 3
Tiéu chuan 5 Panh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc 5
Tiéu chuan 6 Doi ngil giang vién, nghién ctru vién 7
Tiéu chuan 7 D6i ngil nhin vién 5
Tiéu chuén 8 Nguoi hoc va hoat dong ho trg nguoi hoc 5
Tiéu chuén 9 Co s& vat chét va trang thiét bi 5
Tiéu chuén 10 Nang cao chat luong 6
Tiéu chuén 11 Két qua dau ra 5
Téng cong sb tiéu chi 50

Déi véi cac CTDT danh gia theo bo tiéu chudn AUN-QA thi cong cu 1a B6 tidu
chuén AUN-QA phién ban 3.0 hodc phién ban 4.0 cua T chirc mang ludi cac truong
dai hoc Pong Nam A (AUN), xem chi tiét B tiéu chudn AUN-QA theo duong dan:

- https://tqai.hcmunre.edu.vn/wp-content/uploads/2024/11/Tai-lieu-AUN-QA-

4.0-tieng-viet Tai-lieu-huong-dan-danh-gia-AUN-QA-phien-ban-4.0.pdf

- https://tqai.hcmunre.edu.vn/wp-content/uploads/2024/1 I/ HUONG-DAN-
TRIEN-KHAI-TU-DANH-GIA-CTDT-THEO-TIEU-CHUAN-AUN-QA_full.pdf
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Nhu cdu thi y Bdi sanh
trirong/Cac trong
bén lién ‘ niréc/qubc té
quan q :

Co hdi nghd nghidp
v sdn sang cho
turong lai

Totnghidp

y hai ldng cda cic
bén lién quan

So d6 4.2. Mb hinh téng quit ciia AUN-QA PBCL cip CTPT

4.3.3. Quy trinh tw danh gia CTPT

Quy trinh ty danh gia CTDT duogc thuc hién theo hudng dan chi tiét tai Cong van
56 2085/QLCL- KPCLGD, ngdy 31/12/2020 cia B§ Gido duc va Pao tao v& viéc hudng
dan tu danh gid va danh gid ngoai CTDT. C6 thé khai quét quy trinh ty danh gia CTDT
theo cac budc cu thé nhu sau:

1. Thanh 14p Hoi ddng tu danh gié;

2. Lap ké hoach ty danh gi4;

3. Thu thdp va xtr ly cdc minh ching;

4. Viét béo cdo ty danh gia;

5. Luu trir va stir dung béo cao tu danh gia;

6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo céo ty dnh gia.

Buée 1. Thanh 1ip Héi dong tw dinh gid, Ban thw ky va Nhém chuyén trach

Viéc thanh 1ap Hoi ddng tw dénh gi4, Ban thu ky va Nhom chuyén trach ké ca theo
tiéu chuan MOET hay AUN s& do Phong KT&DBCL chi tri lam dau mdi phéi hop véi
cac Khoa/Vién (c6 CTDT tham gia ty danh gid) va cac don vi hanh chinh ¢6 lién quan.
Viéc thanh 1ap Héi dong TDG Ban thu ky va Nhém chuyén trach dugc thuc hién theo
huéng dan tai cac van ban sau:
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1) Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013 ban hanh quy dinh v& quy
trinh va chu ky kiém dinh chit luong CTDT cia cac truong dai hoc, cao dang va trung
cip chuyén nghiép.

2) Cong vin s6 2085/QLCL- KDCLGD, ngay 31/12/2020 cuia B Gido duc va Pao
tao v& viéc hudng dan tu danh gia va danh gia ngoai CTDT.

3) Céng vin sb 774/QLCL- KDCLGD, ngay 10/6/2021 cua Bé Gido duc va Pao
tao vé viéc diéu chinh mot sé phu luc Cong vin 2085.

Cu thé nhu sau:

- Hiéu trudéng ra quyét dinh thanh lap Hoi ddng ty danh gia va Ban thu ky gitp
viéc cho Hoi dc‘“mg;

- 86 luong céc thanh vién Hoi ddng 13 sb 1¢, tir 09 dén 25 thanh vién. Céc thinh
vién la trudng phong, ban, khoa, td bd mon dugce lya chon tir mot sb don vi, khong nhét
thiét phai c6 du tat ca cac don vi;

- Thanh vién Ban Thu k¥ bao gdm céc cén bd ctia don vi (bd phan hanh chinh) phu
trach vé cong tac PBCL va cic can by, giang vién clia don vi ddo tao ¢6 am hiéu sau vé
CTDT duogc danh gia;

- Céc nhom cdng tac chuyén trach gdm cac thanh vién ctia Ban Thu ky. Mdi nhém
cong tac cb 4-5 ngudi, phu trach mét sb tidu chuin va do mot thanh vién ciia Hoi ddng
lam trudng nhom. Mdi thanh vién ciia Ban Thu ky khong tham gia qua 02 nhém cdng
tac chuyén trach. Nhiém vu cia nhom chuyén trach la phai nim ving ndi ham cac tiéu
chuén, tiéu chi; cach thirc thu thap va ma hoa thong tin, minh ching; cach viét béo cdo
tu danh gia;

- Chirc nang, nhiém vu cua Hoi déng duoc thuc hién theo Diéu 8 cua Thong tu
38/2013;

- Cac don vi lién quan trong CSGD c¢6 trach nhiém phéi hop va hd trg cac nhom
cdng tac ctia Hoi ddng dé trién khai tr danh gia.

Buée 2. Lap ké hoach ty d4nh gia

K& hoach tw danh gia CTPT dwoc Hoi dong tu dénh gia xdy dung nhim st dung
c6 hi¢u qua thoi gian va céac nguén luc ctia CSGD dé dam bao dat dugc muc dich cua
dot tw danh gia. K& hoach tuy dénh gia CTDT phai thé hién dugc céc ni dung theo khoan
2 Diéu 9 cuia Thong tu 38/2013 va dugc xiy dung theo biéu miu tai Phy luc 2 - Céng
van 2085/QLCL- KPCLGD.
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Buérc 3. T chire thye hién tw d4nh gia

Qua trinh td chirc thue hién tw danh gia CTPT trii qua 5 buéc nhu So db 4.3

Phu luc 3
Coéng van Phu luc 4a Phu luc 5
2085 Cong van 2085 Cong van 2085

Phan
tich
tiéu chi;

Viét
phiéu -
danh

gid tiéu
chi

Viét
béo cdo
tiéu chil

Béam sat Tong hop két qua tir danh gia (6)
huéng CTDT danh gia chét luong
dan tai - Phu luc 6A - CV 2085 L i
Cong Co s¢ dit lidu kiém dinh chat lron
van chuong trinh dao tao
2085 - Phu luc 7- CV 2085

So d6 4.3. Cic bwéc thue hién Tw dinh gid

(1) Phén tich tiéu chi, tim thdng tin va minh chimg

Cin cir vao céc tidu chi clia céc tidu chudn danh gia chét lugng CTDT, Héi ddng
tur danh gid, Ban thu ky va Nhom chuyén trach tién hanh phén tich ndi ham cua ting
tiéu chi dugc phan coéng phu trach, thu thap théng tin va minh chimg. Dé hiéu rd noi
ham timg tiéu chi, tiéu chuén, céc thanh vién cta Hoi dong tu danh gi4, Ban thu ky,
Nhém chuyén trach can nghién ciru k§ huéng dan chung v& str dung tiéu chuén danh gia
chét lwgng CTDT céc trinh do cua GDDH tai Coéng vin 2085/QLCL-KPCLGD ngay
31/12/2020 va Céng van 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019.

Két qua phan tich tiéu chi, tim théng tin minh chimg dugc dua vao Phiéu phén tich
tiéu chi, tim thong tin minh ching theo miu tai Phu Iyc 3 - Céng vin 2085. Thoéng tin
va minh chiing thu dugc khong chi phuc vu cho muc dich danh gia ma con nhim mé ta
thuc trang cic hoat dong ctia CTDT cta CSGD dé nguoi doc hiéu hon, qua d6 lam tang
tinh thuyét phuc clia bdo cdo tu d4nh gid. D& hidu 5 hon v& théng tin, minh chimg cin
nghién ctru k¥ cac ni dung vé thong tin, minh chimg tai Chuong 5 ctia cudn sé tay nay.

Trong qua trinh thu thap thong tin va minh chirng, phai chi rd ngudn gbc ctia chung.
Luu trit cac théng tin, minh ching, ké ca cac tu liéu lién quan dén ngudn gbe cua céc
thong tin va minh chirng thu dugc, c6 bién phap béo vé céc théng tin va minh chimg d6.
Khuyén khich sir dung cong nghé théng tin dé s hoa cdc minh ching, thuén tién cho
viée Iuu tri va d6i chiéu khi can thiét.
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Céc CSGD phai c6 cac co s& dir lidu sau day dé c6 day du théng tin va minh chiing
phuc vu cho viéc viét b4o céo tuy danh gia CTDT:

- Bé4o c4o hing nim vé viéc ngudi hoc dénh gia chit lvgng dao tao cia CTDT
trude khi tdt nghiép; bao gdm quy trinh, cong cu va két qua dénh gia;

- Béo céo hing nam két qua khao sat tinh hinh viéc lam cta ngudi hoc sau khi t6t
nghiép; bao gdm quy trinh, cng cu va két qua danh gié;

- Béo cdo khao sat hing nim vé muc d6 dap tmg cta thu vién, phong thi nghiém,
hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu khéc so véi yéu ciu sir dung cua can b,
giang vién va ngudi hoc; bao gdm quy trinh, cong cu va két qua dénh gia;

- Co s& dit liéu kiém dinh chit lugng CTDT (Phu luc 7- Cong vin 2085).

(2) Viét Phiéu d4nh gia va bdo c4o tiéu chi

Phiéu dénh gia tiéu chi 1a tai li¢u ghi nhan két qua 1am viéc cia mdi nhém cong
tac chuyén trach theo ting tiéu chi va 14 co s¢ dé tong hop thanh bao cdo theo ting tiéu
chi, tiéu chuan. Vi vay, mdi nhém cong tic chuyén trach phai ddm bao d6 chinh xéc,
trung thyc va sw nht quan cta cac Phiéu danh gié tidu chi trong mdi tiéu chuén.

Céac nhom chuyén trach sau khi thu thép dugc thong tin, minh chirng thi tién hanh
viét phiéu danh gi4 tidu chi. Phiéu d4nh gia dugc trinh bay theo mau Phiéu danh gia tiéu
chi (MAu Phiéu danh gia tiéu chi tai Phy luc 4a trong Céng vin 2085/QLCL-KDCLGD)
trong khoang 2-3 trang theo cac ni dung dudi day:

- M6 ta va phén tich cac hoat dong cua CTDT lién quan dén tidu chi;

- So sénh v6i yéu cu cua tidu chi (mit bang chung), véi chinh CTDT trong nhiing
ndm trude hay véi cic quy dinh ctia Nha nude dé thy duoc hién trang ctia CTDT;

- Pua ra nhitng nhén dinh vé diém manh va nhiing van dé can phat huy, chi ra
nhiing ton tai, giai thich nguyén nhén;

- X4c dinh nhitng vn dé cin cai tién chét lugng va dé ra nhitng bién phép dé cai
tién nhitng vén dé do;

- X4c dinh mirc dd dat dugc cua tiéu chi. Vi méi tidu chi, néu c6 day du minh
chimg dép tmg céc yéu cau cia tiéu chi thi xac nhén tiéu chi d6 dat yéu céu theo mtrc
danh gia twong tng.

Véi nhitng tiéu chi khong c6 minh chirng dé chirg minh mirc d6 dat dugc cta tidu
chi d6 thi ghi: Khéng c6 minh ching.

Trong qua trinh xur 1y, phan tich, néu mot sé thong tin va minh chimg thu duoc
khéng phit hop véi cac két qua nghién ciru, danh gia & trong va ngoai CSGD vé CTDT
da duogc cong b trude do thi Hoi d(‘")ng tu danh gia c6 trach nhiém kiém tra lai cac thong
tin va minh chig do, giai thich 1y do khdng phu hop.
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(3) Viét Bdo cdo tiéu chuin

Sau khi céc Phiéu tiéu chi dwoc hoan thanh viée danh gia dwa trén cdc thong tin,
minh chiing thu thip dugc & bude trén thi tién hanh ghép céc tiéu chi theo timg tiéu chuan.
Viéc viét bdo c4o tiéu chuin dugc thyc hién theo hudng dan tai Phu luc 5 trong Céng vin
774/QLCL-KPCLGD vé viéc diéu chinh mét s phu luc 2085/QLCL-KDCLGD.

(4) Viét bdo cdo ty danh gia

Két qua tu danh gia dugc trinh bay thanh mdt ban bao cdo cia CSGD vé céc tiéu
chuén danh gia chét lugng CTDT. Béo céo tu dénh gia 1a mét ban ghi nhé quan trong
nham cam két thyc hién céc hoat dong cai tién chét luwong ctia CTDT.

Béo céo tuy danh gia cAn mé ta nga“'m gon, rd rang, chinh xac va déy du cac hoat
dong ctia CTDT, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh, nhitng ton tai, khé khén va kién
nghi cac giai phép cai tién chét lwong, ké hoach thuc hién, thoi han hoan thanh va thoi
gian tién hanh dot ty danh gi4 tiép theo.

Két qua ty danh gi4 duoc trinh bay lan luot theo cac tidu chudn d4nh gia chét lugng
CTDT. Trong méi tiéu chun, trinh bay 1an lrot theo timg tiéu chi. Déi véi mdi tiéu chi
phai viét ddy du 5 phin: M6 td; Piém manh; Diém ton tai; Ké hoach hanh dong; Tu
dénh gid dua trén két qua danh gia tidu chi ciia cic nhém cdng tac (sir dung Phiéu dénh
gia tiéu chi).

Két qua dénh gi4 timg tiéu chi duoc tong hop vao bang Tong hop két qua tr dénh
g1d CTDT (Phu luc 6a - Cong van 2085).

Tuy theo ké hoach phat trién va chién lwgc wu tién cla CSGD, cua don vi thuc
hién CTDT ma x4c dinh trong tAm céi tién chit lvgng cho ting giai doan. V& tong thé,
don vij phai c6 ké hoach khéc phuc tAt ca nhimg tdn tai, thiéu sét cia CTDT.

Trong mét bao cdo ty dénh gia, do dai ngin ctia cdc phan viét vé timg tidu chuén,
tiéu chi khong nhit thiét phai giéng nhau, nhung cling khong qua chénh léch.

Dy théo béo céo ty danh gia cudi ciing phai dugc chuyén cho nhing ngudi cung
cap théng tin va minh chitng dé x4c minh lai cac thong tin, minh chirg da duogc sir dung
va muirc d6 chinh x4c ctia cac nhdn dinh rut ra tir 6. Cac nhom cdng tac chiu trach nhiém
ra soat lai phan béo cdo c6 lién quan dén céc tiéu chi, tiéu chuin duoc giao. C4c thinh
vién Hoi dong tu danh gia ky x4c nhén vao ban béo cdo tu danh gia sau khi da doc va
nhét tri véi ndi dung bao cdo tir danh gia.

Budéc 4. Cac hoat dng sau khi hoan thanh dgt tw d4anh gia

a) Sau khi hoan thanh dot tw danh gia, Hoéi déng ndp dy thao béo céo ty danh gia
cho ldnh dao don vi thuc hién CTDT va thu truéng CSGD dé:

- Cong bd du thao bao cdo tu danh gia trong ndi bd don vi thuc hién CTDT va
trong ndi bd CSGD dé cac thanh vién lién quan (cén b, gidng vién, nhan vién, nguoi
hoc,...) c6 thé doc va cho ¥ kién trong vong it nhét 2 tudn (trung bay béo cdo ty danh gia
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0 Trung tdm Dir liu, Truyén thong va Thu vién /phong tu liéu cua don vi thyuc hién
CTDT hay guri cac don vi trong Nha Trudng);

- Thu thap va xtr Iy cdc ¥ kién thu dugc sau khi céng bd dy thao béo céo tu danh
gid, hoan thién ban bao cdo tu danh gia.

b) Béo cao ty danh gia sau khi hoan thi¢n phai dugc Hi¢u truéng Nha Truong ky
tén, dong dau, dugc luu trit cing toan bd ho so lién quan trong qua trinh xay dung va
hoan thién:

- Ban sao béo céo ty danh gia dwgc dé trong Trung tim Dit liéu, Truyén théng va
Thu vién/phong tu liéu cua don vi thyc hién CTDT; bdo céo tu danh gia duoc phép
muon va sir dung theo quy dinh ctia Hiéu truong Nha Truong. Khuyén khich dua bao
cao tr danh gia (file pdf) 1én trang thong tin dién tir ctia don vi thye hi¢én CTDT, trang
thong tin dién tir ciia Nha Trudng dé cong khai, minh bach cac két qua tw dnh gid;

- Pon vi thuc hién CTDT tb chirc lru trir cdc théng tin, minh chimg, ké ca cic tu
liéu lién quan dén ngudn gbc cta cic théng tin va minh chimg thu duoc, cé bién phéap
dé bao vé cac thong tin va minh chimg do.

¢) Bon vi thuc hién CTDT chu dong trién khai thuc hién cac ké hoach hanh dong
trong béo cdo ty danh gia.

d) Sau khi hoan thanh bao céo ty danh gia, Nha Truong guri bao cdo ty danh gia
CTDT cho co quan chu quan kém theo cong vin dé nghi co quan chi quin quan tim,
hd trg trong qué trinh thuc hién cai tién, nang cao chét lugng CTDT theo cic ké hoach
hanh dong d3 néu trong béo céo ty danh gia. Nha Trudng c6 trach nhiém guri cac cong
vin va bao céo tu dénh gia (ban dién tir) vé Cuc quan 1y chét lugng (QLCL), B Gido
duc va DPao tao.

4.3.4. Céu triic bdo cdo tw dinh gid

4.3.4.1. Cdu tric bdo cdo tw danh gid theo tiéu chuan MOET

CAu tric bao céo tr danh gia theo tidu chudn MOET duoc thuc hién va sép xép thir
t theo mau tai Cong vin 2085/QLCL-KDCLGD va 774/QLCL-KDCLGD. Noéi dung
chinh ctia béo céo gdm c6 4 phan:

- PHAN 1. KHAI QUAT;

- PHAN II. TU' PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI;

- PHAN III. KET LUAN;

- PHAN IV. PHU LUC
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Cu thé:

PHAN I: KHAI QUAT

1.1. Pt van dé

a) Tom tat béo céo tw danh gid CTDT (cdu triic va ndi dung chinh cua béo céo tu
danh gi4 theo cic tiéu chudn; giai thich cdch ma ho4 céc minh ching trong bao céo ty
danh gia).

b) M6 ta ngén gon muc dich, quy trinh tu danh gia CTDT, phuong phép va cong
cu dénh gid dé cung cép théng tin v& bdi canh cua hoat dong ty danh gia nham gitp
ngudi doc hiéu rd hon ndi dung cia bao cdo ty danh gi4. Pdng thoi, phan nay cling cn
mo ta sy tham gia clia cac bén lién quan (khoa, ban, phong, gidng vién, nhan vién, ngudi
hoc,...), cach thire t chirc cic thanh phén nay tham gia hoat dong tu déanh gia CTDT.

1.2. Tong quan chung (khoang 10 trang)

Phan téng quan chung gitip ngudi doc hidu duoe béi canh chung va cé cai nhin
tong thé vé CSGD, vé don vi thuc hién CTDT trude khi doc béo cdo chi tiét. Phin tong
quan can md ta tom tit vé st mang, tam nhin, muc tiéu, cic chinh sich chat luong va
hoat dong DBCL ctia CSGD ciing nhu cta khoa/bd mén thyc hién CTDT. Phan nay
cling c6 thé d cap t6i cAc thay ddi so véi 1an tu dénh gia trudce, anh hudng cua céc thay
doi d6 dbi voi toan don vi thyc hién CTDT (néu cb).

PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Dy 1a phén chinh ctia ban bao cao ty danh gia CTDT, md ta chi tiét két qua tw
danh gia CTDT ctia CSGD, lan lugt xem xét timg tidu chun danh gi4 chit lugng CTDT.
Trong mdi tiéu chuén, 14n lugt xem xét theo tirng tiéu chi. Vi mdi tiéu chi, thuc hién
lan lugt theo cac budc sau:

THEM CHUAN L. .ooxvsuonsssmmnnsissiibossspess s ssssssssesusmensss SR AR

Mé diu (ngén gon): Phén nay tém tit mé ta- phan tich chung vé ca tiéu chuin (vi
c6 nhimg giao thoa giira cac tiéu chi trong cling 1 tiéu chuan, nén mé ta chung s& khong
lap lai trong phan phén tich cia tiéu chi nita).

21T T TR 0 1 S S (1 S

1. M6 ta hién trang

Mo ta déy du, chi tiét, trung thyc, khach quan hién trang hoat ddng ctia CSGD thyc
hién CTDT phai d?ly du, theo trinh tw ndi ham ctia ting tiéu chi. Mdi nhan dinh, két luan
va ddnh gia trong myuc mo ta hién trang phai ¢6 cic minh chimg kém theo.

2. Diém manh

Trén co s& nhitng ndi dung di trinh bay & phan mé ta hién trang, cin cir sit mang
va muc tiéu ctia CSGD, chirc ning nhiém vu ctia don vi thue hién CTDT dé tu danh gia
chit lwgng, hiéu qua cia cac hoat dong theo ting tiéu chi, chi ra nhitng mit manh néi
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bat cua CTDT so v6i cac yéu ciu cua tidu chi. Can phan tich dua ra cac nhan dinh va
giai thich nham gitip nguoi doc hiéu duge vi sao lai danh gid nhu viy.

3. Diém ton tai

Trén co s nhitng ndi dung da trinh bay & ph?m mo ta hién trang, can cir sit mang
va muc tiéu cia CSGD, chirc nang nhiém vu cta don vi thuc hién CTDT, chi ra nhitng
vAn dé con tdn tai ndi bat cia CTDT so vdi cac yéu ciu cua tiéu chi. Can phan tich
dua ra cac nhan dinh va giai thich nham gitp ngudi doc hiéu duogc vi sao lai danh gia
nhu vay.

4. Ké hoach hanh déng

Cén dua ra ké hoach dé tiép tuc duy tri mat manh va cac giai phap khéc phuc nhiing
diém tOn tai. K& hoach phai cu thé va kha thi, phai chi ra duoc cac giai phap khic phuc,
cac nguén lyc, thoi gian hoan thanh va bién phap giam sét;

5. Tu danh gia _

Ty dénh gia tiéu chi Pat/Chua dat, kém theo mire (tir 1-7): ddi véi TDG theo tidu
chudn chét lugng CTDT céc trinh d cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu
04/2026 TT-BGDDT db dat yéu cau cta tiéu chi.

(Trinh bay lan ot hét cdc tiéu chi cua tiéu chudn 1)

Két luin vé tiéu chuén 1: Néu tém t4t diém manh ndi bat, nhitng diém ton tai co
ban clia tidu chudn: két qua danh gia chung cua tidu chuén (khong danh gia tidu chuén
dat hay chwa dat yéu ciu) .

PHAN III: KET LUAN

Phin Két ludn cta béo cdo ty danh gia CTDT gbém céc ndi dung sau:

- Tém tit nhitg diém manh va nhitng diém can phat huy cia CTDT;

- Tém tét nhitg diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat lugng cia CTDT
ctia CSGD (tong hop theo ting tiéu chuan);

- Tém tit cac ké hoach cai tién chat lugng CTDT (khic phuc nhitng ton tai va ké
hoach cai tién chat luong theo cac van dé da néu trong phan Tom tat nhirng diém ton tai
va nhitng van dé can cai tién chat lugng cua CTDT);

- Tdng hop két qua tu danh gid CTDT (Phu luc 6a);

- Thu truong CSGD ky tén, dong dau.

PHAN IV: PHU LUC
Phin Phu luc ctia bdo céo tw danh gia CTDT gf)m cac ndi dung sau:
- Co s& dit lidu kiém dinh chét lwong gido duc CTDT (Phu luc 7): Cung cip cac

thong tin tong quat vé don vi thuc hién CTDT véi cic nodi dung sau:
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+ Thong tin chung vé CSGD;

+ Théng tin chung vé CSGD thyc hién CTDT;

+ Gi6i thiéu khai quét vé don vi thuc hién CTDT;

+ Cén bd quén ly, giang vién, nhin vién cta don vi thuc hién CTDT;

+ Ngudi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc cia CTDT);

+ Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

+ Co s& vit chit, thu vién;

+ Tom tit mot s6 chi béo quan trong.

- Céc tai liéu lién quan: Céc quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gi4, Ban Thu
ky,... (Phu lyc 1, 2); K& hoach ty danh gia (Phu luc 3);

- Danh muc minh ching sir dung trong qué trinh tw danh gia va viét bao cdo tu
déanh gia (Phu luc 9).

4.3.4.2. Céu triic bdo cao tr dénh gid theo tiéu chudan AUN-QA

Céu triic bao cdo ty danh gia theo tiéu chudn AUN-QA gdm 4 phin chinh va khong
qué 70 trang khong ké phu luc, font chir 12pt trén gidy A4, gom:

1. Giéi thiéu

2. Ty dénh gi4 theo B6 tiéu chuidn AUN-QA

3. Phan tich diém manh, diém yéu va ké hoach cai thién kém theo bang tu

4. Cham diém Theo thang diém 7

5. Phy lyc

5.1. Danh muc minh chiing

5.2. Phu lyc c4c co s& dit liéu va thong ké

5.3. Phu luc hinh anh

Céc ndi dung chi tiét huéng din viét bao céo ty danh gia thuc hién theo Tai liéu
Hudéng dan danh gia chat lugng CTDT theo tiéu chuan AUN-QA, phién ban 3.0 hoic
phién ban 4.0 truy cap theo duong link phan Phu luc 5.

4.3.5. Yéu cau vé danh muc minh chirng bdo céo ti dinh gid

1. Danh myc cdc minh chimg theo tiéu chuan MOET

Danh muc cdc minh ching theo tiéu chuin MOET dugc thyc hién theo huéng dan
tai Phy luc 9 cua Céng van 2085. Duéi ddy 1a miu bang danh muc minh chimg déi véi
bao céo ty danh gida CTDT.
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Béng 4.3. Danh muc minh chirng

S6, ngay ban

iihnli Rodethdt

hanh hoic

B 5 S6 | Ma minh | Tén minh | diém khao sat, . _ | Ghi
Tiéu chi " y = : nhom, ca ,
TT | ching chiung dieu tra, phong 5 chu
& nhan thue
van, quan B
hién

sat,...

Tiéu chudn1 | 1

Tiéu chi 1.1 2

Tieuchil2 | 2

Tiéu chi 1.3

Ghi cha: Lap bang theo chiéu ngang ciia khd gidy A4; C6 thé bd sung cot Vi tri cu
thé (dudng din) ciia minh chirng dit trong hd so Iuu trit ciia nha trudng vao Béng danh
muc minh ching......., ngay thang nam 20...

TRUONG NHOM CONG TAC
(Ky, ghi rd ho va tén)

Huwéng din ma héa thong tin, minh chirng

CSGD c6 CTPT duge danh gia c6 thé ma héa céc thong tin va minh ching (Ma
MC) dugc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gém 1 chit cai, ba dau cham va 7
chir s6; cir 2 chir s6 ¢6 1 dau cham (.) € phan cach theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef.

Trong do:

- H: viét tt “Hop minh chimg” (Minh ching cia mi tiéu chuan dugc tap hop
trong 1 hdp hodc mdt s6 hdp)

- n: sb thit tu ctia hop minh chimg duoc danh sé tir 1 dén hét
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(truong hop n > 10 thi chudi ky hiéu ¢6 12 ky tu tré 1én).

- ab: 56 thir ty clia tiéu chudn (tiéu chuén 1 viét 01, tiéu chudn 10 viét 10)

- cd: s6 thir tr ctia tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- eft 56 thir trr ctia minh ching theo ting tiéu chi (thong tin va minh ching thir nhat

viét 01, thir 15 viét 15, ...)

Vi du:

H1.01.01.01: 12 MC thir nhét tiéu chi 1 ca tiéu chuén 1, dwoc dit & hop 1
H3.03.02.15: 14 MC thir 15 tiéu chi 2 ctia tiéu chuan 3, dwoc dit & hop 3
H4.04.03.25: 1a MC thir 25 tiéu chi 03 cia tiéu chuin 4, duogc dat o hop 4
H8.10.02.04; 12 MC thir 4 tiéu chi 2 ciia tiéu chudn 10, dwoc dat & hop 8
H10.10.02.04: 1a MC thir 4 tiéu chi 2 cia tiéu chuan 10, dugc dit & hép 10
4.3.5.2. Danh muc cdc minh chieng cot 16i theo AUN-QA
Ho so minh chirng cbt 151 theo checklist 12 tap hop céc thdng tin va minh ching
quan trong can dich sang ticng Anh dé cung cap cho Poan danh gia theo quy dinh cta
AUN (liét ké trong mau “Checklist for the Submission of Self-Assessment Report™).
Céc théng tin va minh chirng nay bao gdbm 13 muc trong Béng.

Dé tao diéu kién thuan loi cho dénh gia vién trong viéc tra ctru va déi chiéu thong

tin, hd so minh chimg c6t 161 theo checklist nén dwgc cung cép cho Poan danh gié ¢
dang minh chirng online (giri kém theo Bio cdo TPG) va minh ching bén ciing (trong
qua trinh khdo sat thyc dia - site visit). Khoa/B mén cé thé tham khao nhitng hudéng
din & muc nay dé x4y dyng bd hd so minh chimg cét 16i theo checklist véi day du cac
théng tin theo yéu cau cia AUN-QA.

Bang 4.4. Huéng din xiy dung hd so' minh chirng cbt 15i
theo Checklist ciia AUN-QA

Ma

checklist | RLoCEn

Thong tin cAn cung cip

trong minh ching |

- Goi y hinh thire trinh bay
minh chirng

Expected
learning
outcomes
(Két qua
hoc tap
mong dgi)

- Cac phién ban két qua hoc
tdp mong doi cia CTDT
trong 5 nam g?m day

- Nhitng diéu chinh da thuc
hién trong 5 ndm gin day

- Hinh thirc phé bién két qua
hoc tap mong doi

- Luu y: théng tin cung cip
can nhit quan véi cac tai
li¢u lién quan nhu bdo céo

- Ban dich van ban chinh
thirc cia CSGD c6 dé cap
dén két qua mong doi cua
CTPT

- Ban tém tit nhimg diéu
chinh vé két qua hoc tap
mong dgi cia CTDT trong
vong 5 nim gan day

- Hinh chup trang théng tin
dién tir hodc tai liéu phd
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Ma Yo | Thong tin can cung cap | Goi ¥y hinh thire trinh bay
0 Ngl dung : s > ; .r . r
checklist : trong minh chirng minh chirng
tr danh gi4, website, ban | bién két qua hoc tdp mong
mo ta CTDT, ... doi cua CTDT.
Brief outline
of all
courses in
the program e o e - O Bantém tat tht ¢4 cie mon
.~ .~ . | - Bantom tat tat ca cac mon %
B (Ban tom tat hoc trong CTDT (tiéng
P hoc trong CTDT
tat ca cac Anh)
mon hoc
trong
CTBT)
-Mo6 ta CTBT
- Luu y: M6 ta CTDT cén
dam bao ddy du cac thong
tin theo mau ctia AUN:
+ Trudng/don vi cip bang
+Don vi t6 chic giang day | . Téng hop cac thong tin
i Th(’)ng tin vé cac chimg | oisi thigu vé chuong trinh
nhan kim dinh dd dugc CSGD phd bién
Programme | + Tén goi cuia van bang dén cac bén lién quan
C speciﬁfafion g Tin C]:DT . gl Hinh chuyp trang thong tin
(Méta | +Ketquahoc tap mong doi | ign tir/tai liu phd bién ban
1) cua CTDT md ta CTDT
+ Tiéu chi tuyén sinh
+ Cac ndi dung doi sanh va
tham chiéu bén ngoai
+ Céu tric chuong trinh va
céc yéu cdu bao gém trinh
do, mon hoc, s tin chi, ...
+ Thoi diém thiét ké/diéu
chinh ban m6 ta CTPT
S les of P e .+ | - P& cuong chi tiét cua 05
s 05 mau dé cuong chi tiét : ‘ic 1
course . mon hoc (tiéng Anh)
5 : mon hoc : ' : 2
D specification - Cac phién ban form dé

(Mot s6 mau
de cuong

- Luu ¥: Mau d cuong chi
tiét mén hoc can dam bao

cuong chi tiét trong 5 nim
gin day (néu co6 diéu chinh)
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Mi Notana g Thong tin can cung cap Goi y hinh thirc trinh bay
checklist : trong minh chimg |  minh chirng
chi tiét day da cac thong tin theo
mo6n hoc- | miu ciia AUN:
banmoé tda | + Tén moén hoc
mdn hoc) | + Sé tin chi
+ Két qua hoc tap mong doi
cia mo6n hoc
+ Ciac phuong phéap
day/hoc; kiém tra, d4nh gia
Sv
+ Dé cong mén hoc
+ Ngay ban hanh hay diéu
chinh ban mo ta mén hoc.
- Noi dung triét Iy gido duc
hodc muc tiéu gido duc cua
Trudng/Khoa; - Ban dich vidn ban chinh
Educational | - Hinh thtrc phé bién triét 1y | thirc cia CSGD c6 dé cép
philosophy | gido duc hoiic muc tidu gido | dén triét 1y gido duc hoic
E (Triétly | duc cua Truong/Khoa dén | muc tiéu gido duc cua
gido duc) | cac bén lién quan; Trudng/ Khoa.
- Hinh thirc chuyén tai triét | - Hinh anh vé c4c hoat dong
Iy gido  duc  cua | phd bién.
Trudong/Khoa vao hoat
dong day va hoc.
Dé thé hién rd tinh tuong
- 3-5 vi du mu céc dé thi | thich gitra cac yéu td, c6 thé
dinh ky/cudi ky/cudi khoa | xau chudi cac minh chimng,
Sample of | ciia churong trinh trong vong | bao gom:
examination | 5 nim gan day - 3-5 @& cuong chi tiét mén
papers - Luu y tinh tuong thich cua | hoc. DBé cuong chi tiét mén
F (MOt sO mau | ¢& thi véi két qua hoc tap | hoc can thé hién cac thong
dé thi, mong doi cha mén | tin: két qua hoc tdp mong
bai thi, hoc/khéa hoc va chuong | doi ciia mén hoc, két qua
kiém tra) | trinh. hoc tdp mong doi cap

chuong trinh ma mén hoc
dong goép, phuong thire day
va hoc, cac phwong phap
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Ma ek Thong tin can cung cAp | Goi y hinh thic trinh bay
checklist| & 8 trong minh ching minh chiing
kiém tra ddnh gia nguoi
hoc...
- 3-5 mu dé thi tuong Gng
- 3-5 dap 4n dé thi/bing
tiéu chi danh gid/thang
diém tuong tng.
- Cac loai bang ti€u chi danh
Sample of - ) g.;
biics gid/thang  diém  dugc
ru :
i chuong trinh st dung dé
especially i e e
i dam bao d¢ gia tri, 4o tin
o céy va tinh cong bang cho | - Mot s6 bai lam thuc té cua
1 > A r L 4 - . 3 e A ~
: P hoat ddng danh gia, dac biét | ngudi hoc (nén chon nhiing
projectand | . ", a = PN R gl
o la bang tiéu chi danh | bailam cé thé hi¢n nhén xét
esis 2 x . o n
i gid/thang di€ém/mau phicu | cua giang vién).
writi A
I = g: danh gia thyc tdp, d6 &n va | - Bang tiéu chi danh
(Mot s6 mau el - Sha e .2 x V7
ST . | lu@n vian tot nghiép, bai thi | gid/thang diém/mau phiéu
cac tiéu chi : . g el S 4 < % B e
ki ot dinh ky/ cuoi ky/cudi khoa. | danh gié thuc tdp, do én va
a 1a, Fasbois ek A = £ = 3
g.: -Luuy:néncung cap vidu | ludn van t6t nghi¢p kem
thang diem | , . e P 2 ; 3 <
cua ca 3 loai bang tiéu chi | theo san pham thyec té.
cho thyc ) v o2
el danh  giad/thang diém:
ap, do an, : 5 ’
p o licheek st phéan tich
ludn van tot : W
2 (analytic) va tong hop
nghiép) st
(holistic).
- Hoat dong danh gia ning
Iuc doi ngli giang vién, can
sampleof |.. - .. e ; ;
. b he - e e o el e (e
academic : . .| - Ban gidi thi¢u tom tat hoat
Truong/Khoa. Thoéng tin| : s i
and support | A dong danh gid nang luc can
can cung cap: Ghln e L
staff : . : . | bd, giang vién hang ndm cua
: + Tom tdt quy dinh cua : 3 :
appraisal : : 3 Truong/Khoa. Pinh kém
J Truong va Khoa vé hoat| |, = - .
forms Ane Al i nike T ok cic mau phiéu ty danh
(MBuagah | Y oA BTSN, gi4/d4nh gi4 hing nim danh
e bd hang nam; FREeE o T
gid giang e A cho ddi ngli can bo ho trg va
o ... | +Caccongcudugcsirdung | .. =
vién, doi % s i , . . | Giang vién.
e dé danh gia nang lyc can bd
ngt ho trg)

(cung cip maiu phiéu khao
sat hodc hinh anh vé hé
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Ma

Théng tin can cung cap

- Goi y hinh thirc trinh bay

Noi dung AR S v o oo e
checklist i S trong minh chirng “minh chirng
thong phan mém sir dung dé
danh gia).
- Viéc trién khai hoat dong
khao sat lay ¥ kién danh gia
cua ngudi hoc dugc trién
khai tai Truong/Khoa, bao RN L "
. gEaeh . | - Ban gidi thi€u ngan gon
Sample of | gdm khdo sat mon hoc va | E . i
. T p vé hoat dong khao sat
K student khao sat két thuc khoa hoc. g ] - ,
i p . S T ngudi hoc, dinh kém cac
evaluation | Cac théng tin can cé bao | - T
5 mau phicu khao sat
gom:
+ Hinh thirc khéo sat
+ Di tugng khao sat
+ MAu phiéu khao sat
- M6 ta tém tit hién trang
1-page brief trién khai hoat dong khao
of each | saty kién phan hdi cac bén
survey, lién quan cia Trudng.
tracer study | - Mdi loai khao sat can trinh
report or | bay tbi da 01 trang, véi cac rided .
P SRR R RO - Ban gi6i thiéu tom tit vé
minutes of | thong tin can ¢6 bao gom: : 5 ) i .
: e SRl cac hoat dong khao sat tai
L meeting + Muc ti€éu khao sat . z, . N
=ty = BT truong. Moi loai khdo sat
(Tom tat + D061 tuong khao sat : L
s eyl ] trinh bay toi da 01 trang*.
hoat dong | + Thoi gian khéo sat
khao sat, cac | + Hinh thirc khao sét
b4o cdo, |+ Tom tit mot s két qua
bién ban | khao s4t ndi bat (nén trinh
hop) bay theo bang sd lidu, dd
thi...)
Executive . oz i Ei 4 Y y
- Tém tit ké hoach phét | - Ban tom tdt ké hoach phat
gimmary of | . v B e gl o e TR
X trién do1 ngli cua Khoa, bao | trién d6i ngii can bd cna
academic . e T D § e L
gbm doi ngli gidng vién va | Khoa.
and support g e, Sk ¢ , i : :
M o | 20 bo ho trg. Ban tém tat | - Luu y: minh ching nay
manpower
f tdp trung trinh bay dugc cac | tdp trung vao hoat dong
an it e R TR R A
(Té P 51 14 théng tin chinh: phat trién ddi ngili bao gdom
Om tat ke : : :
+ Hién trang ddi ngll giang | vé mait so0 lwgng, vé mit
hoach phét °n trang do1 ngu giang : ong :

trién d6i ngll

vién, can bg ho trg.

trinh d6/bang cap.
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Ma Not dun ‘Théng tin cin cung cﬁp Goi y hinh thire trinh bay
checklist hisrs ‘trong minh chirng minh chirng
giang vién, |+ Céc chi s6 KPI trong ké
can bd hd | hoach phat trién di ngii can
trg) bo.
+ Quy m9, s6 lugng can bd
+ Trinh d6: sé lugng Gido
su, Pho gido su, Tién si.
+ Tém tit cAc giai phap s&
dwoc trién khai va ngudn
kinh phi cu thé (néu c6)
- Ké hoach dio tao, ning
cao nang luc cua doi ngi
cén bd ciia Khoa, bao gém
doi ngii gidang vién va cén
Executive | bd hd trg.
summary of | - Ban tém tit ké hoach cén DG .
o 7 g ! : | - Ban tom tat ké hoach dao
training and | tdp trung trinh bay cac 2 L o
i tao nang cao nang luc doi
development | thong tin: R e
T g i ngill can bd cua Khoa.
plan for + Muc tiéu vé nang cao i e 3 e
] 5 e - Luu y: minh chirng nay tap
academic | nang lyc ddi ngl - 2 :
. gt trung vao hoat dong phat
and support | + Cac chi sO v€ ning cao | . R0 gres i
2 - = 2o trien, ‘bot dutmg Ky nang
N staff nang lyc doi ngll can bd tép N i 3 .
T e e 2 nghé nghiép cho cén bg,
(Tom tat ké | trung vao cac khoa dao tao R 3
3 5 ™ _ | ngli giang vién.
hoach ddo, |nang cao nghiép vu, k¥
ning cao | ning nghé nghiép cho cén
nang lyc d6i | by ngti gidng vién:
ngil giang | *S6 lwong/tan suét cac khoa
vién va can | hoc;
bo hdtrg) | * Sb lugng cén b du kién
dugc tham gia.
+ Tom tit cac giai phap sé
dugc trién khai va ngudn
kinh phi cu thé (néu co).

4.3.6. Nhi¢m vu ciia cdc don vi dao tgo va cdc don vi hanh chinh trong hoat
dong tw danh gia CTDT

Nhiém vu cua cac don vi dao tao va cac don vi hanh chinh trong hoat dong tu danh
gia CTDT dugc thé hién thong qua Bang 4.5 sau:
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Bing 4.5. Nhiém vu ciia cic don vi dao tao va cac don vi hanh chinh
trong hoat dong ty danh gia CTDT

TT Tiéu chuin Don vi thire hién chinh Pon vi phoi hop
Tiéu chuian 1: Muc -P. KT&DPBCL
1 |tiéu va chuin diu ra Pon vi dao tao - Phong dao tao
cua CTBT - Céc don vi lién quan
-P.KT&DB
Tiéu chuin 2: Ban s , . ; i
2 = Pon vi dao tao - Phong dao tao
mo ta CTDT . &
- Cac don vi lién quan
Tiéu chuin 3: Céu -P. KT&DPBCL
3 |tric va ndi dung Pon vi dao tao - Phong dao tao
chuong trinh day hoc - Céac don vi lién quan
Tiéu  chuan  4: -P. KT&PBCL
4 | Phuong phép tiép cén Pon vi dao tao - Phong dao tao
trong day va hoc - Céac don vi lién quan
Tiéu chuan 5: Pénh - - Phong CTSV
5 |gia két qui hoc ta * Ay Gantgs Phong Dao tao
o Tt R )T -
nguoi hoc - Céac don vi lién quan
Tiéu chuin 6: Doi .
A i = - Pon vi dao tao -P. KT&DPBCL
6 | ngli gidng vién, nghién i \ | I
o - Phong TC-HC - Cac don vi lién quan
clru vién
. Tiéu chuan 7: Doi - Phong TC-HC -P. KT&DPBCL
ngll nhan vién - Pon vi dao tao - Cac don vi lién quan
Tiéu chuin 8: Nguoi - Phong CTSV - Phong Pao tao
8 |hoc va hoat dong hd -P. KT&DPBCL - B6 phan Y té
tro ngudi hoc - Pon vi dao tao - Cac don vi lién quan
- Ph¢ TCSVC
Tiéu chuén 9: Co s6 g QTCSVA - P. KT&DPBCL
el £ - Trung tdm dir ligu, A p
9 | vét chat va trang thiet -Bo phan Y te

bj

truyén thong va thu vién
- Pon vi dao tao

- Céac don vi lién quan

10 Tiéu chuin 10: Nang
cao chét luong

- Pon vi dao tao
- Phong Pao tao
- P. KT&DBCL
- Phong KHCN&QHDN

- Phong Do tao

- Trung tam dit liéu,
truyén théng va thu vién
- Cac don vi lién quan

Tiéu chuidn 11: Két

Ll 3
qua dau ra

- Pon vi dao tao
- Phong Pao tao
-P. KT&DBCL

- Phong KHCN&QHBN
- Phong CTSV
- Céc don vi lién quan
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4.4. DPBCL thdng qua hoat dong d4nh gia ngoai cip CTPT

4.4.1. Muc dich ciia hoat dpng danh gia ngoai cip CTPT

Danh gia ngoai CTDT la qua trinh khao sét, danh gia cua té chirc kiém dinh chit
lugng gido duc dua trén cac tiéu chuén danh gia chét lugng CTPT do B) Gido duc va
Péo tao ban hanh (néu tiéu chuan trong nudc) hodc do cac

T4 chirc kiém dinh khéc ban hanh dé xac dinh mic ¢6 CTDT dat tiéu chuin chit
luong gido duc.

Muc dich cua hoat dong danh gia ngoai cép CTDT la thyc hién trach nhiém giai
trinh vé chét lvgng CTDT vai cac bén lién quan. Muén dat dugc muc dich nay cin co
su chirng thue ciia mot bén thir ba - d6 1a cac t6 chirc danh gia/kiém dinh chat luong c6
uy tin cia qudc gia, khu vire, hay quéc té. Do d6, bén canh viéc dam bao va lién tuc cai
tién chét lugng CTDT, Trudng Pai hoc Vinh cin phai tham gia kiém dinh chit luong
gido duc céc CTDT.

4.4.2. Cong cu danh gia ngoai CTDT

Cong tac danh gia ngoai cac CTDT sir dung cac cong cu sau day:

Béng 4.6. Viin ban cho hoat ddng dinh gia ngoai CTPT theo ti¢u chuin MOET

Loai : :
- A poen - o Nam A - o
TT | van | So hiéu van ban = Tén van ban
: ban hanh
ban B : : :
: Théng | 04/2016/TT- o bl Quy dinh vé tiéu chudn dénh gia chat
tu BGDDT lugng CTDT
0 LCL- V/v hud 3 3 ia va danh
5 Ccing 2085/QLC 31/12/2020 v u'{?'flg dan ty danh gia va dan
vin | KPCLGDKDDbH gia ngoai CTDT
Cong 774/QLCL- V/v diéu chinh mot s6 phu luc Cong
3 vin | KBCLGDDbDPH LR6E02 vin 2085
Cong 1669/QLCL- Tai }iéu ’hué'n.g: dﬁr; danh gia theo tic“?u
4 4 KDCLGD 31/12/2019 | chuan danh gia chat lugng CTDT cac
e trinh do cia GDDH

DAi v6i hoat dong dénh gia ngoai CTDT theo tiéu chudn AUN-QA dugc thuc hién
theo Tai liéu huéng din danh gia chit lugng cip chwong trinh theo tiéu chuin AUN-QA
phién ban 3.0.

4.4.3. Quy trinh thuc hién danh gia ngoai ciap CTPT

4.4.3.1. Quy trinh dénh gid ngoai CTPT theo tiéu chudn MOET

Quy trinh dénh gi4 ngoai CTDT theo tiéu chudn MOET thyc hién theo huéng dan
tai Cong vin 2085/QLCL- KDCLGD vé viéc hudéng din cong tic ty ddnh gia va danh
gia ngoai CTDT do Bo Gido duc & Dao tao ban hanh ngay 31/12/2020. Quy trinh danh
gi4 ngoai dwgc tom tit qua so do 4.5 Sau:
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Bing 3.11. Quy trinh xiy dung va trién khai ké hoach khio sat cic bén lién quan

Luwgc do cac budc cong viéce

~ Noi dung thyc hién

Ngudi chiu
trach nhi¢ém

Ho so luu

Lap va trinh
ké hoach

- Cac don vi ddu méi duoc giao nhiém vu xdy
dung trién khai cong tac 1dy ¥ kién phan hdi cac
bén lién quan theo timg hoc ky/nim hoc (Ké
hoach chi tiét cua tirng nodi dung, sé lugng, thoi
gian va kinh phi,...).

- Trinh Ban giam hiéu xem xét va phé duyét.

Trudng don vi
dau mbi

K& hoach t§ chirc
khao sat.

Phé duyét
ké hoach

Péng y Khong dong ¥

- Hiéu trudong/Hiéu phé phu trach Phé duyét ndi
dung ke hoach:

+ Néu ddng ¥ thi ky xac nhan phé duyét.

+ Néu khong ddng v thi ghi lai y kién va chuyén vé
don vi dau moi.

Hiéu trudng/
Hiéu pho phu
trach

Ké hoach trién Kkhai
khao sat dugc phé duyét.
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Nguoi chiu

Luoc do cic bwrde cong viée N6i dung thure hién 5 e Ho so Iwu
3 i trach nhiém
- Pon vi diu méi thiét ké mau khao sat phu hop véi
muc dich cua tirng dot léy y kién va duogc phé duyét | - Truéng don
T chire cua BGH. : ’ : : vi dau moi / :
thye hién - Tuy theo doi tugng lay y kién danh gid don vi dau | - Truéng don | - Mau phicu khdo sat.
ALt moéi s& phodi hop véi cac don vi lién quan dé trién | vi phu trach | - Thong béo khao sat
lay y kién DRl e A y
khai khdo sat lay y kién. phoihop | cdc bén lién quan.
- Theo dbi tinh hinh khao sat 1dy ¥ kién. - C4n b6 duoc
- Thoi gian thuc hién: Theo ké hoach di dugc | phédn cong
phé duyét.
Céc don vi duge phan cong nhip va xir 1y dit ligu. |~ C2° 4120 | Bang nhap div lig
Xir Iy dir ligu - Cac don vi dugc phan cong nhap y ¢u. At - a’lng nhap dir 1'¢u.
- Thoi gian thye hién: 03 ngay lam viéc. (.:6ng - Két qua xtr 1y so liéu.
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Luwoc do cac budc cong viéc

- Néi dung thure hién

Nguwoi chiu
trach nhiém

A
Ho so Iuu

Viét bio cdo
tong hop két qua

khao sat

- Cén ¢t vao s6 lidu di xir Iy cac don vi dugc phan
cong sé& lap bao cdo phén tich két qua can ctr theo
muc dich cua ting dot khao sat.

- Thoi gian thuc hién: 5 ngay lam viéc.

Pon vi
dau moi

Phé duyét

bao cao

Pdng yKhong dong ¥

- Céac don vi duge phan cong trinh Ban giam hiéu
xem xét va phé duyét Béo cdo két qua khao sat:

+ Néu dong y: Ky phé duyét.

+ Néu khong ddng y: Ghi rd ¥ va chuyén vé don vi
d4u mdi diéu chinh.

- Thoi han thuc hién: 02 ngay lam viéc.

- Hi¢u truong
/Hiéu phé
phu trach

Béo cdo tdng hop két
qua dugc phé duyét.
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x r r A A
Luge do cac bwoc cong viéce

Noi dung thwe hién

Neguwoi chiu
trach nhiém

Ho so hru

Giri bao cao
két qua khio sat

va theo doi cai tién

- Théng bao két qua ldy ¥ kién phan hdi da duogc
phé duyét dén truc tiép lanh dao cac don vi chirc
nang, cac khoa/vién va tirng ca nhan co6 lién quan.
- Lanh dao cac don vi ¢o6 lién quan td chirc cudc
hop rat kinh nghiém theo két qua liy y kién phan
hdi céc bén lién quan va xiy dung ké hoach cai tién.
- Theo dai hanh dong cai tién theo két qua liy ¥ kién
clia cac bd phén, ca nhin c6 lién quan dén don vi.

- Thoi gian thye hién: 30 ngay lam viéc.

- Truong don
vi ddu méi
- Trudng cac
don vi lién
quan

- Bao céo khao sat.

- Bién ban hop.

- K& hoach cai tién cua
don vi lién quan.

- Béo céo két qua cai
tién cua don vi.

Bao cao

va luu triv

dir licu

- Béo cdo két qua hanh dong cai tién hodc ¥ kién
phan hoi tir cic don vi/ca nhan lién quan cho Ban
giam hiéu.
- Luu trir dir li€u va tai liéu cua dot khao sat danh
gia ¥ kién.
- Ra so4t ndi dung va hinh thirc cia phiéu ly y
kién phan hoi dé chinh sira cho phit hop véi tirng
giai doan.

- Trudong don
vi diu méi

- Can b duoc
phén cong

- Béo céo két qua
khao sat

- Ké hoach cai tién

- Béo cdo két qua cai
tién/ phan hoi

- Ho so dot khao sat

- Y sao chuyén
P.KT&DPBCL 01 b de
theo doi
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Sau khi c6 két qua khao st chinh thirc va cong bd cong khai, cic don vi dao tao
va cac phong ban chirc ning sé trién khai thuc hién cac cOng viéc sau:

- Nghién ctru két qua khao sat;

- Hop 14y y kién va phé duyét ké hoach cai tién ciia don vi;

- Trién khai thuc hién cai tién theo ké hoach;

- Bao céo két qua thyc hién cai tién hang ky, hang nim theo theo yéu ciu ciia Nha truong.

3.5.2. Cii tién chit lwong sau ddnh gid ngoai CSGD

Hoat dong cai tién sau danh gia ngoai cap CSGD la mét trong nhitng trach nhiém
clia CSGD duoc quy dinh trong Diéu 49 ciia thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT. Sau khi
dat chimg nhan KDCLGD, CSGD tién hanh cac hoat dong cai tién chét lvong nhim
khéc phuc nhitng diém yéu da dugc duara trong trong bdo cao tw danh gia, bao cdo danh
gia ngoai va Nghj quyét tham dinh két qua d4anh gi4 chit lvong CSGD ctia Héi ddng
KBCLGD. Viéc thuc hién céc hoat dong cai tién sau dénh gia ngoai giip CSGD nang
cao chét lugng dao tao déng thoi thue hién cac cam két vé trach nhiém gidi trinh véi cac
bén lién quan.

Hoat dong cai tién chét lwong bao gém céc bude:

- Buéc 1: Lap ké hoach cai tién

- Buée 2: Trién khai, giam sat thuc hién ké hoach

- Budc 3: Ché d6 bao céo

1.Lép ké hoach cdi tién chét lwong sau danh gid ngoai CSGD

Ké hoach cdi tién sau dénh gia ngoai CSGD la ké hoach v& thoi gian thuc hién
nhitng cam két v6i td chitc KDCLGD va don vi chui quan vé diém tdn tai da dugc chira
trong béo céo dénh gi4 ngoai, va khuyén nghi cia Hoi déng KPCLGD.

Tuy theo muyc dich va ndi dung can cai tién ma c6 thé xay dung ké hoach cii tién theo
thoi gian 1 ndm hodc 2,5 ndm; 5 nam theo chu ky bdo cdo sau d4nh gi4 ngoai CSGD.

K¢é hoach cai tién chit lrong sau danh gi4 ngoai CSGD do don vi chuyén trach vé
DBCL soan théo, Nha trudng ban hanh va trién khai cac don vi thyuc hién.

B cuc ctia K& hoach cai tién chit lugng sau danh gia ngoai CSGD gdm cé céc
phan nhu sau: (Phu luc 4.a: MAu Ké hoach cai tién chét luong).

- Can ¢t dé soan thao va ban hanh ké hoach: La dya vao vin ban nao d6, diéu kién
nao do, cam két nao d6 dé xdy dung ké hoach thuc hién. Ké hoach cai tién chit luong
sau danh gia ngoai CSGD thudng cin cir vao cac 1y do sau:

+ Thuyc hién thong tir s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia B6 Gi4o duc va
Dao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chit lrgng CSGD (Piéu 49, muc 4 quy dinh:
Héng nim trién khai ké hoach cai tién, ning cao chét lugng gido duc theo cic kién nghi
cua Hoi déng kiém dinh chét lugng gido duc, bao cao vdi co quan quan 1y truc tiép vé
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két qua cai tién chat lwong va viée khic phuc nhiing ton tai da duoc chi ra trong béo céo
danh gid ngoai.);

+ Cin cir vao ndi dung béo cdo tw danh gia, bao cdo danh gia ngoai, Nghi quyét
ctia Hoi ddng KPCLGD;

+ Cén clr bao cao giira ky v.v...

- Muc dich, yéu cau: Tra 101 cho ciu hoi viée lap ké hoach cai tién sau danh gia
ngoai CSGD nhim muc dich gi, Nha trrdng mong mudn cai thién, xay dung, trién khai
didu gi & thi diém hién tai nhim néng cao chit lvong gido duc.

- Noi dung cai tién: gom nhitng hoat dong ma cic don vi trong trudng phai thyuc
hién trong mot thoi gian cu thé. Phan noi dung dugc lap thanh bang va dinh kem voi
cong van (Phu luc 4.b: Mau Noi dung cai tién chat luong).

- Phan cong thyc hién: La giao nhiém vu cho tirng don vi trién khai cac hoat dong
d3 dwoc néu ra & phan nodi dung cai tién.

2. Trién khai, giam sat thuc hién ké hoach

Sau khi ban hanh K& hoach cai tién sau danh gia ngoai CSGD, Nha trudng cho ban
hanh va trién khai vé cac don vi thuc hién. Cac don vi trong trudng dua vao cic nodi
dung duoc phéan cong d& thuc hién cong viéc va hoan thanh két qua dung tién do thoi
gian d3 dé ra trong ké hoach. Pon vi chuyén trich Trung tim DBCL duoc giao nhiém
vu gidm sat thuc hién ké hoach cua cac don vi theo dinh ky tir 3-6 thang vé céac két qua
thyuc hién.

3.5.3. Ché dj bdo cio

Dinh ky tir 3-6 théng cac don vi bdo céo két qua thyuc hién céi tién vé cho P.
KT&DBCL dé Phong theo dbi, giam sat va tong hop bao céo vé Truong theo miu (Phyu
luc 4.c: MAu Béo céo két qua thyc hién ké hoach cai tién chét lwong sau DPGN CSGD).

Pinh ky hang nam, P. KT&DPBCL phai lam bao cédo két qua thuc hién ké hoach cai
tién chét lugng sau danh gia ngoai CSGD véi lanh dao Nha trudng gom:

- Nhitng ndi dung da hoan thanh;

- Cac san pham minh chimg;

- Tién dd thoi gian thuc hién;

- Nhirng ndi dung chua hoan thanh (ly do, phuong an giai quyét) Ngoai ra, trudc
ngay 31/8 hang nam, Nha trudng phéi lam Bao cao don vi chi quan B GD&DT, cuc
KBCLGD theo quy dinh tai cong van 2274/BGDDT-QLCL, ngay 28/5/2019 vé viée
ddy manh céng tac bao dam va kiém dinh chit luong gido duc DH, CDSP, TCSP vé cac
nhiém vu PBCL thuc hién trong nim hoc trong d6 c6 ké hoach cai tién chit lwong.
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CHUONG 4.
HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG CAP CHUONG TRINH PAO TAO

4.1. Xay dung ké hoach PBCL céc don vi dao tao theo giai doan

4.1.1. Muc dich

Xay dung Ké& hoach PBCL cac don vi dao tao theo giai doan nham muc dich thyuc
hién céc muc tiéu vé Ké hoach chién lwoc PBCL ctia Nha truong ciing nhu Chién luge
phat trién ctia don vi. Tty theo muc tiéu chién luge PBCL ctia Nha truong va muc tidu
chién lugc phat trién ciia don vi ma cic don vi ddo tao xay dung ké hoach PBCL theo
thoi gian twong Ung.

Ké hoach PBCL céc don vi dao tao theo giai doan do chinh cac don vi dao tao
soan thdo, ban hanh va chi dao cac bd phan, ca nhén trong toan don vi trién khai thyc
hi¢n. B phan BDBCL cua don vi va don vi chuyén trach vé DPBCL ¢6 nhiém vu gidm séat
tien do thuc hién cac ndi dung trong ké hoach, lam cac bao cdo (so két, téng két) trinh
lanh dao don vi va 1anh dao Nha truong (néu duoc yéu cau).

Ké hoach PBCL céc don vi dio tao theo giai doan 1a cin cir dé cac bd mén/nganh
xdy dyng va trién khai cac ke hoach ngan han hon vé PBCL ctia bd mén/nganh ciing
nhu 14p ke hoach cho tirng ndm hoc.

4.1.2. Can cir xdy dung

Khi x4y dung K& hoach DPBCL cac don vi dio tao theo giai doan cén dya trén cc
cin cu sau:

- Can clr vao cac tuyén bd vé sit mang, tAm nhin, muc tiéu téng quat, gié tri cdt 161,
phuong chdm hanh dgng triét Iy gido duc va chinh sach chat lugng ciia Nha truong;

- Ké hoach chién lugc phat trién Nha truong trong giai doan dugc xay dung;

- Nghi quyét ctia Pai hoi Pang bo Nha Truong;

- Nghi quyét ctia Pang iy, Hoi dong truong vé hoat dong PBCL;

- K& hoach chién luge DPBCL cua Nha truong trong giai doan dugce xay dung;

- Chién lugc phat trién cua don vi;

- Nghi quyét ctua Dai hoi Pang bo don vi;

Ngoai ra can cin ctr vao bdi canh hién tai cia Nha Trudng, cua don vi va thuc
trang cong tdc DPBCL cta CSGD ciing nhu cta don vi.

4.1.3. Ciu tricc

CAu tric ctia K& hoach PBCL gido duc cac don vi dao tao theo giai doan dugc
thuc hién twong tu nhur Ké hoach chién luge PBCL CSGD theo giai doan tai Phu luc 1.
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4.1.4. Noi dung

K& hoach chién lugec PBCL cua don vi dao tao phai bao gém cac ndi dung co
ban sau:

- Tam nhin vé chét lugng cua don vi, d6 1a tuyén bd dinh huéng/tham vong vé chét
luong cta don vi trong dai han (thwong la trong 10 -15 nam t061).

- Muc tiéu chién luge vé PBCL bao gom céc muc tidu tdng quat va muc tiéu cu thé
phu hop véi:

1) Str mang, tAm nhin, gia trj ¢t 151, chinh sach chét lugng, triét 1y gido duc, ké hoach
chién lugce phat trién cua Nha truong;

2) Ké hoach chién lwroc PBCL ciia Nha truong;

3) Chién luoc phat trién ctia don vi trong giai doan xay dung. Cac muc tiéu chién luge
vé DBCL vira phai dam bao tinh dinh huéng chung nhung vira dam bdo tinh cu thé c6 the
do luong dugc. Cac muc tiéu chién luge DBCL cia cac don vi dao tao cling thuong tap
trung theo cac ndi dung nhu:

+ X4y dung va phat trién vin héa chat lugng trong don vi;

+ Phat trién bo phan PBCL cua don vi;

+ Kiém dinh chét luong gido duc theo tidu chuin trong nudc va khu vuc/qubc té
vé CTDT;

+ Péi sanh chit luong cac CTDT;

+ Cai tién va ning cao chit luong.

- Giai phéap thuc hién bao gdm céc bién phéap, cic ngudn lue, cac cong cu cu thé
dé nham dat duoc cac muc tiéu da xac dinh.

- T4 chirc thuc hién bao gém céc ké hoach hanh dong cu thé, phan dinh 1 trach
nhiém cu thé cua timg b phan, ca nhéan chiu trach nhi¢ém chinh hay phéi hop. Quy dinh
rd co ché gidm sat qua trinh thuc hién cac muyc tiéu dé dat dugc cac san pham dau ra cé
thé kiém dém dugec.

4.2. PBCL thdéng qua xay dung ké hoach nim hoc va danh gia két qua thue
hién tai cac don vi dao tao

Tuong tu nhu cac don vi hanh chinh, dinh ky hang nam, don vi s& trién khai Hoi
nghi can b, vién chirc va ké hoach nam hoc nham:

1) Panh gia viéc thuc hién cac nhiém vu va chirc nidng cua cac don vi hanh chinh
trén 2 khia canh, d6 1a két qua dat duoc va han ché, nguyén nhén cua han cheé;

2) Cong tac PBCL duoc ting don vi xay dung 16ng ghép trong ké hoach nam hoc.
Viéc bao cdo cong taic DPBCL sé& theo chi dao cua Lanh dao Trudong (néu co), va co thé
tham khao goi y, phu luc kém theo.
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4.2.1. DBCL théng qua bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hi¢n ké hoach nim hoc.

1. Vé hinh thite

Hinh thirc van ban Béo cdo danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach nim hoc cac don
vi dao tao dugc thyc hién theo mau tai (Phu luc 5).

2. Vé néi dung

Pé dénh gié tinh hinh thuc hién ké hoach nam hoc, cac don vi dao tao cin danh
gia két qua thuc hién theo 8 nhém ndi dung. Céc nhém ndi dung nay dugc phan chia va
mo ta theo cach tiép can vé ndi dung céc tiéu chuan, tiéu chi trong hoat dong kiém dinh
chat luvgng CTDT. Cac ndi dung bao gom:

1) Cong tac phat trién CTDT va bdi dudng

2) Cong tac day hoc

3) Cong tac nghién ctru khoa hoc va chuyén giao c6ng nghé

4) Cong tac phat trién doi ngii

5) Cong téc vé ngudi hoc gdm: cong tac tuyén sinh va cong tac hd tro ngudi hoc

6) Cong téc co s vat chat

7) Cong tac hop tac dbi ngoai

8) Cong tac khac

Viéc danh gid duoc thuc hién trén 2 mat:

1) Két qua thuc hién;

2) Han ché va nguyén nhan.

4.2.2. PBCL théng qua xdy dung ké hoach nim hoc

1. Vé hinh thikc

Hinh thitc vin ban cta K& hoach nim hoc céc don vi ddo tao duge thuc hién tai
Phu luc 5.

2. Vé néi dung

Trong qué trinh x4y dung K& hoach nim hoc, cac don vi cin cit vao cic vin ban
ctia Nha trudng va cta don vi, trong d6 bao gdm:

- Sir mang, tdm nhin, muc tiéu, gia tri cbt 161, chinh sach chit lugng va triét ly gido
duc ctuia Nha trurong;

- Ké hoach chién luoc phat trién Nha trudong trong giai doan dugc xay dung;

- Nghi quyét cua Pai hoi BPang by Nha Truong;

- Nghi quyét ciia Pang ty, H6i dong truong vé hoat dong PBCL;

- Cin clt vao diém han ché can khic phuc ctia ndm hoc trude, phrong hudéng nhiém
vu sip t6i va ddc diém, tinh hinh ctia don vi hién tai dé 1ap ké hoach nam hoc.

69



Ngoai ra, cac don vi can tham khao thém cdc mdc chudn vé tiéu chuén, tiéu chi
danh gia chét luong CTDT trong Thong tw 04/2016/TT-BGDBT Quy dinh vé kiém dinh
chét lugng CTDT va Cong vin sé 1669/QLCL- KPCLGD, ngay 31/12/2019 cua B
GD&DT vé Bang huéng din danh gia ban hanh theo Thong tw 04/2016/TT-BGDBT dé
x4y dung ndi dung ké hoach nim hoc cta don vi minh.

N6i dung xay dung ké hoach thuyét minh theo 8 ndi dung nhu trong phin béo cao
danh gia két qua ndm hoc va dugc md ta chi tiét tai Phu luc 2. Cac phin thuyét minh vé
nd1 dung xdy dung ké hoach nim hoc s& duoc chi tiét hoa thanh céc hoat dong co thé
kiém dém duoc san phém dau ra cung vl mdc thoi gian thuc hién ké hoach.

4.3. PBCL thdng qua hoat dong tr d4anh gia chat lwgng CTPT

4.3.1. Muc dich va pham vi

1. Muc dich

Tu d4nh gia 12 mot khau quan trong trong hoat dong kiém dinh chét lvgng CTDT.
Tu dénh gia CTDT do chinh Khoa déao tao can clr vao céc tiéu chuin danh gia chit lugng
dé tién hanh ty xem xét, bdo cdo vé tinh trang chét luong va hiéu qua cac hoat dong,...
dé chi ra mit manh, mit yéu, tir d6 c6 cac bién phéap diéu chinh cac ngudn lyc va qua
trinh thuc hién nhim dat cic muyc tiéu d& ra. Ty dénh gi4a CTPT nhiam cac muc dich
chinh sau day:

- Tu ra so4t mdt cach nghiém tiic chit lwong CTDT va c4c hoat dong dio tao theo
CTPDT cia don vi ¢b dap tng yéu ciu khong; tir d6, tu phat hién cac diém manh va tdn
tai dé dé ra va thuc hién cac bién phap cai tién chit lugng chuong trinh va hoat dong
dao tao;

- Co hoi dé cac bén lién quan tham gia thdo ludn cac van dé lién quan dén chit
lugng dao tao;

- Cung cép thong tin va dir liéu, minh chimg cho cic doan danh gi4 ngoai trong
céc bao cdo tw danh gia va phu luc bdo cdo, giai trinh 14 yéu cau bit budc ctia hoat dong
danh gia ngoai.

- Gidi trinh v6i céc bén lién quan.

2. Pham vi tu danh gia

Pham vi ty ddnh gid CTDT la danh gia toan bd cac hoat ddng cua don vi thuc hién
CTDT theo tiéu chuén danh gia chét lugng CTDT do B Gido duc va Pao tao ban hanh
hoic theo B¢ tiéu chudn AUN-QA trong mét chu ki kiém dinh chit lugng (5 ndm)
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So do 4.1. M6 hinh PBCL CTPT

4.3.2. Cong cu tw danh gia CTPT

Déi véi CTDT déanh gia theo b tidu chudn trong nudéc (MOET) thi sir dung céc
cong cu sau day:

Bang 4.1. Cong cu sir dung trong hoat djpng TPG CTDT

theo bj tiéu chuén trong nwéc (MOET)

Loai .S"K ié Na mb 4 Tttt U RS '?,"f'\t’_'j) e S
i o 0 el L L e
van ban van ban hanh | i Ea . T
. A & \ h A 1rA :
; 38/2013/ TT- QU;y dinh vé quy trm,h va' chu k‘y klem. dinh
1 | Thong tu BGDDBT 29/11/2013 | chat lugng CTDT cua cac truong dai hoc,
cao ding va trung cip chuyén nghiép
04/2016/ TT- Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chit
2 | Thoéng tu 14/03/2016 i
e BGDDT lwong CTDT
| 1669/0LCL- Tai lliéu' hué.lfg Cia:in dénh gia the,:o t‘iéu
3 | Cong van 31/12/2019 | chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh
KPCLGD g o
d6 cua GDbH
2085/ QLCL- Huéng dan ty danh gid va danh gia
4 | Co a 31/12/2020 -
T ¥peraD ngoai CTDT
774/ QLCL- 3 :
0 a 1| Dié inh mdt s0 2
5 | Coéng vdn KDCLGD 10/06/202 iéu chinh mét s6 phu luc CV 2085
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Danh gia chit Iugng CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc 1a viéc thu thap, xt
Iy thong tin, dua ra nhitng nhan dinh dya trén céc tiéu chuan danh gia ddi véi toan bd
cac hoat dong lién quan dén CTDT trong CSGD dai hoc. Déi véi bo tiéu chuin trong
nude theo Thong tur 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia B GD&DT bao gdm 11
tiéu chudn va 50 tiéu chi, duogc thé hién qua bang 4.2 sau:

Bang 4.2. Nji dung B tiéu chuén d4nh gia chit lwrong CTDT theo Théng tu

04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cia B§ GD&DT

Tiéu chuin

Noi dung tiéu chuén

S6 tiéu chi

Tiéu chuén 1 Muc tiéu va chudn dau ra cia CTPT 3
Tiéu chuan 2 Ban mb ta CTDT 3
Tiéu chuén 3 CAu tric va ndi dung chuong trinh day hoc 3
Tiéu chuén 4 Phuong phép tiép can trong day va hoc 3
Tiéu chuan 5 Panh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc 5
Tiéu chuan 6 Doi ngil giang vién, nghién ctru vién 7
Tiéu chuan 7 D6i ngil nhin vién 5
Tiéu chuén 8 Nguoi hoc va hoat dong ho trg nguoi hoc 5
Tiéu chuén 9 Co s& vat chét va trang thiét bi 5
Tiéu chuén 10 Nang cao chat luong 6
Tiéu chuén 11 Két qua dau ra 5
Téng cong sb tiéu chi 50

Déi véi cac CTDT danh gia theo bo tiéu chudn AUN-QA thi cong cu 1a B6 tidu
chuén AUN-QA phién ban 3.0 hodc phién ban 4.0 cua T chirc mang ludi cac truong
dai hoc Pong Nam A (AUN), xem chi tiét B tiéu chudn AUN-QA theo duong dan:

- https://tqai.hcmunre.edu.vn/wp-content/uploads/2024/11/Tai-lieu-AUN-QA-

4.0-tieng-viet Tai-lieu-huong-dan-danh-gia-AUN-QA-phien-ban-4.0.pdf

- https://tqai.hcmunre.edu.vn/wp-content/uploads/2024/1 I/ HUONG-DAN-
TRIEN-KHAI-TU-DANH-GIA-CTDT-THEO-TIEU-CHUAN-AUN-QA_full.pdf
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Nhu cdu thi y Bdi sanh
trirong/Cac trong
bén lién ‘ niréc/qubc té
quan q :

Co hdi nghd nghidp
v sdn sang cho
turong lai

Totnghidp

y hai ldng cda cic
bén lién quan

So d6 4.2. Mb hinh téng quit ciia AUN-QA PBCL cip CTPT

4.3.3. Quy trinh tw danh gia CTPT

Quy trinh ty danh gia CTDT duogc thuc hién theo hudng dan chi tiét tai Cong van
56 2085/QLCL- KPCLGD, ngdy 31/12/2020 cia B§ Gido duc va Pao tao v& viéc hudng
dan tu danh gid va danh gid ngoai CTDT. C6 thé khai quét quy trinh ty danh gia CTDT
theo cac budc cu thé nhu sau:

1. Thanh 14p Hoi ddng tu danh gié;

2. Lap ké hoach ty danh gi4;

3. Thu thdp va xtr ly cdc minh ching;

4. Viét béo cdo ty danh gia;

5. Luu trir va stir dung béo cao tu danh gia;

6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo céo ty dnh gia.

Buée 1. Thanh 1ip Héi dong tw dinh gid, Ban thw ky va Nhém chuyén trach

Viéc thanh 1ap Hoi ddng tw dénh gi4, Ban thu ky va Nhom chuyén trach ké ca theo
tiéu chuan MOET hay AUN s& do Phong KT&DBCL chi tri lam dau mdi phéi hop véi
cac Khoa/Vién (c6 CTDT tham gia ty danh gid) va cac don vi hanh chinh ¢6 lién quan.
Viéc thanh 1ap Héi dong TDG Ban thu ky va Nhém chuyén trach dugc thuc hién theo
huéng dan tai cac van ban sau:
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1) Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013 ban hanh quy dinh v& quy
trinh va chu ky kiém dinh chit luong CTDT cia cac truong dai hoc, cao dang va trung
cip chuyén nghiép.

2) Cong vin s6 2085/QLCL- KDCLGD, ngay 31/12/2020 cuia B Gido duc va Pao
tao v& viéc hudng dan tu danh gia va danh gia ngoai CTDT.

3) Céng vin sb 774/QLCL- KDCLGD, ngay 10/6/2021 cua Bé Gido duc va Pao
tao vé viéc diéu chinh mot sé phu luc Cong vin 2085.

Cu thé nhu sau:

- Hiéu trudéng ra quyét dinh thanh lap Hoi ddng ty danh gia va Ban thu ky gitp
viéc cho Hoi dc‘“mg;

- 86 luong céc thanh vién Hoi ddng 13 sb 1¢, tir 09 dén 25 thanh vién. Céc thinh
vién la trudng phong, ban, khoa, td bd mon dugce lya chon tir mot sb don vi, khong nhét
thiét phai c6 du tat ca cac don vi;

- Thanh vién Ban Thu k¥ bao gdm céc cén bd ctia don vi (bd phan hanh chinh) phu
trach vé cong tac PBCL va cic can by, giang vién clia don vi ddo tao ¢6 am hiéu sau vé
CTDT duogc danh gia;

- Céc nhom cdng tac chuyén trach gdm cac thanh vién ctia Ban Thu ky. Mdi nhém
cong tac cb 4-5 ngudi, phu trach mét sb tidu chuin va do mot thanh vién ciia Hoi ddng
lam trudng nhom. Mdi thanh vién ciia Ban Thu ky khong tham gia qua 02 nhém cdng
tac chuyén trach. Nhiém vu cia nhom chuyén trach la phai nim ving ndi ham cac tiéu
chuén, tiéu chi; cach thirc thu thap va ma hoa thong tin, minh ching; cach viét béo cdo
tu danh gia;

- Chirc nang, nhiém vu cua Hoi déng duoc thuc hién theo Diéu 8 cua Thong tu
38/2013;

- Cac don vi lién quan trong CSGD c¢6 trach nhiém phéi hop va hd trg cac nhom
cdng tac ctia Hoi ddng dé trién khai tr danh gia.

Buée 2. Lap ké hoach ty d4nh gia

K& hoach tw danh gia CTPT dwoc Hoi dong tu dénh gia xdy dung nhim st dung
c6 hi¢u qua thoi gian va céac nguén luc ctia CSGD dé dam bao dat dugc muc dich cua
dot tw danh gia. K& hoach tuy dénh gia CTDT phai thé hién dugc céc ni dung theo khoan
2 Diéu 9 cuia Thong tu 38/2013 va dugc xiy dung theo biéu miu tai Phy luc 2 - Céng
van 2085/QLCL- KPCLGD.
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Buérc 3. T chire thye hién tw d4nh gia

Qua trinh td chirc thue hién tw danh gia CTPT trii qua 5 buéc nhu So db 4.3

Phu luc 3
Coéng van Phu luc 4a Phu luc 5
2085 Cong van 2085 Cong van 2085

Phan
tich
tiéu chi;

Viét
phiéu -
danh

gid tiéu
chi

Viét
béo cdo
tiéu chil

Béam sat Tong hop két qua tir danh gia (6)
huéng CTDT danh gia chét luong
dan tai - Phu luc 6A - CV 2085 L i
Cong Co s¢ dit lidu kiém dinh chat lron
van chuong trinh dao tao
2085 - Phu luc 7- CV 2085

So d6 4.3. Cic bwéc thue hién Tw dinh gid

(1) Phén tich tiéu chi, tim thdng tin va minh chimg

Cin cir vao céc tidu chi clia céc tidu chudn danh gia chét lugng CTDT, Héi ddng
tur danh gid, Ban thu ky va Nhom chuyén trach tién hanh phén tich ndi ham cua ting
tiéu chi dugc phan coéng phu trach, thu thap théng tin va minh chimg. Dé hiéu rd noi
ham timg tiéu chi, tiéu chuén, céc thanh vién cta Hoi dong tu danh gi4, Ban thu ky,
Nhém chuyén trach can nghién ciru k§ huéng dan chung v& str dung tiéu chuén danh gia
chét lwgng CTDT céc trinh do cua GDDH tai Coéng vin 2085/QLCL-KPCLGD ngay
31/12/2020 va Céng van 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019.

Két qua phan tich tiéu chi, tim théng tin minh chimg dugc dua vao Phiéu phén tich
tiéu chi, tim thong tin minh ching theo miu tai Phu Iyc 3 - Céng vin 2085. Thoéng tin
va minh chiing thu dugc khong chi phuc vu cho muc dich danh gia ma con nhim mé ta
thuc trang cic hoat dong ctia CTDT cta CSGD dé nguoi doc hiéu hon, qua d6 lam tang
tinh thuyét phuc clia bdo cdo tu d4nh gid. D& hidu 5 hon v& théng tin, minh chimg cin
nghién ctru k¥ cac ni dung vé thong tin, minh chimg tai Chuong 5 ctia cudn sé tay nay.

Trong qua trinh thu thap thong tin va minh chirng, phai chi rd ngudn gbc ctia chung.
Luu trit cac théng tin, minh ching, ké ca cac tu liéu lién quan dén ngudn gbe cua céc
thong tin va minh chirng thu dugc, c6 bién phap béo vé céc théng tin va minh chimg d6.
Khuyén khich sir dung cong nghé théng tin dé s hoa cdc minh ching, thuén tién cho
viée Iuu tri va d6i chiéu khi can thiét.
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Céc CSGD phai c6 cac co s& dir lidu sau day dé c6 day du théng tin va minh chiing
phuc vu cho viéc viét b4o céo tuy danh gia CTDT:

- Bé4o c4o hing nim vé viéc ngudi hoc dénh gia chit lvgng dao tao cia CTDT
trude khi tdt nghiép; bao gdm quy trinh, cong cu va két qua dénh gia;

- Béo céo hing nam két qua khao sat tinh hinh viéc lam cta ngudi hoc sau khi t6t
nghiép; bao gdm quy trinh, cng cu va két qua danh gié;

- Béo cdo khao sat hing nim vé muc d6 dap tmg cta thu vién, phong thi nghiém,
hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu khéc so véi yéu ciu sir dung cua can b,
giang vién va ngudi hoc; bao gdm quy trinh, cong cu va két qua dénh gia;

- Co s& dit liéu kiém dinh chit lugng CTDT (Phu luc 7- Cong vin 2085).

(2) Viét Phiéu d4nh gia va bdo c4o tiéu chi

Phiéu dénh gia tiéu chi 1a tai li¢u ghi nhan két qua 1am viéc cia mdi nhém cong
tac chuyén trach theo ting tiéu chi va 14 co s¢ dé tong hop thanh bao cdo theo ting tiéu
chi, tiéu chuan. Vi vay, mdi nhém cong tic chuyén trach phai ddm bao d6 chinh xéc,
trung thyc va sw nht quan cta cac Phiéu danh gié tidu chi trong mdi tiéu chuén.

Céac nhom chuyén trach sau khi thu thép dugc thong tin, minh chirng thi tién hanh
viét phiéu danh gi4 tidu chi. Phiéu d4nh gia dugc trinh bay theo mau Phiéu danh gia tiéu
chi (MAu Phiéu danh gia tiéu chi tai Phy luc 4a trong Céng vin 2085/QLCL-KDCLGD)
trong khoang 2-3 trang theo cac ni dung dudi day:

- M6 ta va phén tich cac hoat dong cua CTDT lién quan dén tidu chi;

- So sénh v6i yéu cu cua tidu chi (mit bang chung), véi chinh CTDT trong nhiing
ndm trude hay véi cic quy dinh ctia Nha nude dé thy duoc hién trang ctia CTDT;

- Pua ra nhitng nhén dinh vé diém manh va nhiing van dé can phat huy, chi ra
nhiing ton tai, giai thich nguyén nhén;

- X4c dinh nhitng vn dé cin cai tién chét lugng va dé ra nhitng bién phép dé cai
tién nhitng vén dé do;

- X4c dinh mirc dd dat dugc cua tiéu chi. Vi méi tidu chi, néu c6 day du minh
chimg dép tmg céc yéu cau cia tiéu chi thi xac nhén tiéu chi d6 dat yéu céu theo mtrc
danh gia twong tng.

Véi nhitng tiéu chi khong c6 minh chirng dé chirg minh mirc d6 dat dugc cta tidu
chi d6 thi ghi: Khéng c6 minh ching.

Trong qua trinh xur 1y, phan tich, néu mot sé thong tin va minh chimg thu duoc
khéng phit hop véi cac két qua nghién ciru, danh gia & trong va ngoai CSGD vé CTDT
da duogc cong b trude do thi Hoi d(‘")ng tu danh gia c6 trach nhiém kiém tra lai cac thong
tin va minh chig do, giai thich 1y do khdng phu hop.
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(3) Viét Bdo cdo tiéu chuin

Sau khi céc Phiéu tiéu chi dwoc hoan thanh viée danh gia dwa trén cdc thong tin,
minh chiing thu thip dugc & bude trén thi tién hanh ghép céc tiéu chi theo timg tiéu chuan.
Viéc viét bdo c4o tiéu chuin dugc thyc hién theo hudng dan tai Phu luc 5 trong Céng vin
774/QLCL-KPCLGD vé viéc diéu chinh mét s phu luc 2085/QLCL-KDCLGD.

(4) Viét bdo cdo ty danh gia

Két qua tu danh gia dugc trinh bay thanh mdt ban bao cdo cia CSGD vé céc tiéu
chuén danh gia chét lugng CTDT. Béo céo tu dénh gia 1a mét ban ghi nhé quan trong
nham cam két thyc hién céc hoat dong cai tién chét luwong ctia CTDT.

Béo céo tuy danh gia cAn mé ta nga“'m gon, rd rang, chinh xac va déy du cac hoat
dong ctia CTDT, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh, nhitng ton tai, khé khén va kién
nghi cac giai phép cai tién chét lwong, ké hoach thuc hién, thoi han hoan thanh va thoi
gian tién hanh dot ty danh gi4 tiép theo.

Két qua ty danh gi4 duoc trinh bay lan luot theo cac tidu chudn d4nh gia chét lugng
CTDT. Trong méi tiéu chun, trinh bay 1an lrot theo timg tiéu chi. Déi véi mdi tiéu chi
phai viét ddy du 5 phin: M6 td; Piém manh; Diém ton tai; Ké hoach hanh dong; Tu
dénh gid dua trén két qua danh gia tidu chi ciia cic nhém cdng tac (sir dung Phiéu dénh
gia tiéu chi).

Két qua dénh gi4 timg tiéu chi duoc tong hop vao bang Tong hop két qua tr dénh
g1d CTDT (Phu luc 6a - Cong van 2085).

Tuy theo ké hoach phat trién va chién lwgc wu tién cla CSGD, cua don vi thuc
hién CTDT ma x4c dinh trong tAm céi tién chit lvgng cho ting giai doan. V& tong thé,
don vij phai c6 ké hoach khéc phuc tAt ca nhimg tdn tai, thiéu sét cia CTDT.

Trong mét bao cdo ty dénh gia, do dai ngin ctia cdc phan viét vé timg tidu chuén,
tiéu chi khong nhit thiét phai giéng nhau, nhung cling khong qua chénh léch.

Dy théo béo céo ty danh gia cudi ciing phai dugc chuyén cho nhing ngudi cung
cap théng tin va minh chitng dé x4c minh lai cac thong tin, minh chirg da duogc sir dung
va muirc d6 chinh x4c ctia cac nhdn dinh rut ra tir 6. Cac nhom cdng tac chiu trach nhiém
ra soat lai phan béo cdo c6 lién quan dén céc tiéu chi, tiéu chuin duoc giao. C4c thinh
vién Hoi dong tu danh gia ky x4c nhén vao ban béo cdo tu danh gia sau khi da doc va
nhét tri véi ndi dung bao cdo tir danh gia.

Budéc 4. Cac hoat dng sau khi hoan thanh dgt tw d4anh gia

a) Sau khi hoan thanh dot tw danh gia, Hoéi déng ndp dy thao béo céo ty danh gia
cho ldnh dao don vi thuc hién CTDT va thu truéng CSGD dé:

- Cong bd du thao bao cdo tu danh gia trong ndi bd don vi thuc hién CTDT va
trong ndi bd CSGD dé cac thanh vién lién quan (cén b, gidng vién, nhan vién, nguoi
hoc,...) c6 thé doc va cho ¥ kién trong vong it nhét 2 tudn (trung bay béo cdo ty danh gia
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0 Trung tdm Dir liu, Truyén thong va Thu vién /phong tu liéu cua don vi thyuc hién
CTDT hay guri cac don vi trong Nha Trudng);

- Thu thap va xtr Iy cdc ¥ kién thu dugc sau khi céng bd dy thao béo céo tu danh
gid, hoan thién ban bao cdo tu danh gia.

b) Béo cao ty danh gia sau khi hoan thi¢n phai dugc Hi¢u truéng Nha Truong ky
tén, dong dau, dugc luu trit cing toan bd ho so lién quan trong qua trinh xay dung va
hoan thién:

- Ban sao béo céo ty danh gia dwgc dé trong Trung tim Dit liéu, Truyén théng va
Thu vién/phong tu liéu cua don vi thyc hién CTDT; bdo céo tu danh gia duoc phép
muon va sir dung theo quy dinh ctia Hiéu truong Nha Truong. Khuyén khich dua bao
cao tr danh gia (file pdf) 1én trang thong tin dién tir ctia don vi thye hi¢én CTDT, trang
thong tin dién tir ciia Nha Trudng dé cong khai, minh bach cac két qua tw dnh gid;

- Pon vi thuc hién CTDT tb chirc lru trir cdc théng tin, minh chimg, ké ca cic tu
liéu lién quan dén ngudn gbc cta cic théng tin va minh chimg thu duoc, cé bién phéap
dé bao vé cac thong tin va minh chimg do.

¢) Bon vi thuc hién CTDT chu dong trién khai thuc hién cac ké hoach hanh dong
trong béo cdo ty danh gia.

d) Sau khi hoan thanh bao céo ty danh gia, Nha Truong guri bao cdo ty danh gia
CTDT cho co quan chu quan kém theo cong vin dé nghi co quan chi quin quan tim,
hd trg trong qué trinh thuc hién cai tién, nang cao chét lugng CTDT theo cic ké hoach
hanh dong d3 néu trong béo céo ty danh gia. Nha Trudng c6 trach nhiém guri cac cong
vin va bao céo tu dénh gia (ban dién tir) vé Cuc quan 1y chét lugng (QLCL), B Gido
duc va DPao tao.

4.3.4. Céu triic bdo cdo tw dinh gid

4.3.4.1. Cdu tric bdo cdo tw danh gid theo tiéu chuan MOET

CAu tric bao céo tr danh gia theo tidu chudn MOET duoc thuc hién va sép xép thir
t theo mau tai Cong vin 2085/QLCL-KDCLGD va 774/QLCL-KDCLGD. Noéi dung
chinh ctia béo céo gdm c6 4 phan:

- PHAN 1. KHAI QUAT;

- PHAN II. TU' PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI;

- PHAN III. KET LUAN;

- PHAN IV. PHU LUC
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Cu thé:

PHAN I: KHAI QUAT

1.1. Pt van dé

a) Tom tat béo céo tw danh gid CTDT (cdu triic va ndi dung chinh cua béo céo tu
danh gi4 theo cic tiéu chudn; giai thich cdch ma ho4 céc minh ching trong bao céo ty
danh gia).

b) M6 ta ngén gon muc dich, quy trinh tu danh gia CTDT, phuong phép va cong
cu dénh gid dé cung cép théng tin v& bdi canh cua hoat dong ty danh gia nham gitp
ngudi doc hiéu rd hon ndi dung cia bao cdo ty danh gi4. Pdng thoi, phan nay cling cn
mo ta sy tham gia clia cac bén lién quan (khoa, ban, phong, gidng vién, nhan vién, ngudi
hoc,...), cach thire t chirc cic thanh phén nay tham gia hoat dong tu déanh gia CTDT.

1.2. Tong quan chung (khoang 10 trang)

Phan téng quan chung gitip ngudi doc hidu duoe béi canh chung va cé cai nhin
tong thé vé CSGD, vé don vi thuc hién CTDT trude khi doc béo cdo chi tiét. Phin tong
quan can md ta tom tit vé st mang, tam nhin, muc tiéu, cic chinh sich chat luong va
hoat dong DBCL ctia CSGD ciing nhu cta khoa/bd mén thyc hién CTDT. Phan nay
cling c6 thé d cap t6i cAc thay ddi so véi 1an tu dénh gia trudce, anh hudng cua céc thay
doi d6 dbi voi toan don vi thyc hién CTDT (néu cb).

PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Dy 1a phén chinh ctia ban bao cao ty danh gia CTDT, md ta chi tiét két qua tw
danh gia CTDT ctia CSGD, lan lugt xem xét timg tidu chun danh gi4 chit lugng CTDT.
Trong mdi tiéu chuén, 14n lugt xem xét theo tirng tiéu chi. Vi mdi tiéu chi, thuc hién
lan lugt theo cac budc sau:

THEM CHUAN L. .ooxvsuonsssmmnnsissiibossspess s ssssssssesusmensss SR AR

Mé diu (ngén gon): Phén nay tém tit mé ta- phan tich chung vé ca tiéu chuin (vi
c6 nhimg giao thoa giira cac tiéu chi trong cling 1 tiéu chuan, nén mé ta chung s& khong
lap lai trong phan phén tich cia tiéu chi nita).

21T T TR 0 1 S S (1 S

1. M6 ta hién trang

Mo ta déy du, chi tiét, trung thyc, khach quan hién trang hoat ddng ctia CSGD thyc
hién CTDT phai d?ly du, theo trinh tw ndi ham ctia ting tiéu chi. Mdi nhan dinh, két luan
va ddnh gia trong myuc mo ta hién trang phai ¢6 cic minh chimg kém theo.

2. Diém manh

Trén co s& nhitng ndi dung di trinh bay & phan mé ta hién trang, cin cir sit mang
va muc tiéu ctia CSGD, chirc ning nhiém vu ctia don vi thue hién CTDT dé tu danh gia
chit lwgng, hiéu qua cia cac hoat dong theo ting tiéu chi, chi ra nhitng mit manh néi
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bat cua CTDT so v6i cac yéu ciu cua tidu chi. Can phan tich dua ra cac nhan dinh va
giai thich nham gitip nguoi doc hiéu duge vi sao lai danh gid nhu viy.

3. Diém ton tai

Trén co s nhitng ndi dung da trinh bay & ph?m mo ta hién trang, can cir sit mang
va muc tiéu cia CSGD, chirc nang nhiém vu cta don vi thuc hién CTDT, chi ra nhitng
vAn dé con tdn tai ndi bat cia CTDT so vdi cac yéu ciu cua tiéu chi. Can phan tich
dua ra cac nhan dinh va giai thich nham gitp ngudi doc hiéu duogc vi sao lai danh gia
nhu vay.

4. Ké hoach hanh déng

Cén dua ra ké hoach dé tiép tuc duy tri mat manh va cac giai phap khéc phuc nhiing
diém tOn tai. K& hoach phai cu thé va kha thi, phai chi ra duoc cac giai phap khic phuc,
cac nguén lyc, thoi gian hoan thanh va bién phap giam sét;

5. Tu danh gia _

Ty dénh gia tiéu chi Pat/Chua dat, kém theo mire (tir 1-7): ddi véi TDG theo tidu
chudn chét lugng CTDT céc trinh d cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu
04/2026 TT-BGDDT db dat yéu cau cta tiéu chi.

(Trinh bay lan ot hét cdc tiéu chi cua tiéu chudn 1)

Két luin vé tiéu chuén 1: Néu tém t4t diém manh ndi bat, nhitng diém ton tai co
ban clia tidu chudn: két qua danh gia chung cua tidu chuén (khong danh gia tidu chuén
dat hay chwa dat yéu ciu) .

PHAN III: KET LUAN

Phin Két ludn cta béo cdo ty danh gia CTDT gbém céc ndi dung sau:

- Tém tit nhitg diém manh va nhitng diém can phat huy cia CTDT;

- Tém tét nhitg diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat lugng cia CTDT
ctia CSGD (tong hop theo ting tiéu chuan);

- Tém tit cac ké hoach cai tién chat lugng CTDT (khic phuc nhitng ton tai va ké
hoach cai tién chat luong theo cac van dé da néu trong phan Tom tat nhirng diém ton tai
va nhitng van dé can cai tién chat lugng cua CTDT);

- Tdng hop két qua tu danh gid CTDT (Phu luc 6a);

- Thu truong CSGD ky tén, dong dau.

PHAN IV: PHU LUC
Phin Phu luc ctia bdo céo tw danh gia CTDT gf)m cac ndi dung sau:
- Co s& dit lidu kiém dinh chét lwong gido duc CTDT (Phu luc 7): Cung cip cac

thong tin tong quat vé don vi thuc hién CTDT véi cic nodi dung sau:
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+ Thong tin chung vé CSGD;

+ Théng tin chung vé CSGD thyc hién CTDT;

+ Gi6i thiéu khai quét vé don vi thuc hién CTDT;

+ Cén bd quén ly, giang vién, nhin vién cta don vi thuc hién CTDT;

+ Ngudi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc cia CTDT);

+ Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

+ Co s& vit chit, thu vién;

+ Tom tit mot s6 chi béo quan trong.

- Céc tai liéu lién quan: Céc quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gi4, Ban Thu
ky,... (Phu lyc 1, 2); K& hoach ty danh gia (Phu luc 3);

- Danh muc minh ching sir dung trong qué trinh tw danh gia va viét bao cdo tu
déanh gia (Phu luc 9).

4.3.4.2. Céu triic bdo cao tr dénh gid theo tiéu chudan AUN-QA

Céu triic bao cdo ty danh gia theo tiéu chudn AUN-QA gdm 4 phin chinh va khong
qué 70 trang khong ké phu luc, font chir 12pt trén gidy A4, gom:

1. Giéi thiéu

2. Ty dénh gi4 theo B6 tiéu chuidn AUN-QA

3. Phan tich diém manh, diém yéu va ké hoach cai thién kém theo bang tu

4. Cham diém Theo thang diém 7

5. Phy lyc

5.1. Danh muc minh chiing

5.2. Phu lyc c4c co s& dit liéu va thong ké

5.3. Phu luc hinh anh

Céc ndi dung chi tiét huéng din viét bao céo ty danh gia thuc hién theo Tai liéu
Hudéng dan danh gia chat lugng CTDT theo tiéu chuan AUN-QA, phién ban 3.0 hoic
phién ban 4.0 truy cap theo duong link phan Phu luc 5.

4.3.5. Yéu cau vé danh muc minh chirng bdo céo ti dinh gid

1. Danh myc cdc minh chimg theo tiéu chuan MOET

Danh muc cdc minh ching theo tiéu chuin MOET dugc thyc hién theo huéng dan
tai Phy luc 9 cua Céng van 2085. Duéi ddy 1a miu bang danh muc minh chimg déi véi
bao céo ty danh gida CTDT.
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Béng 4.3. Danh muc minh chirng

S6, ngay ban

iihnli Rodethdt

hanh hoic

B 5 S6 | Ma minh | Tén minh | diém khao sat, . _ | Ghi
Tiéu chi " y = : nhom, ca ,
TT | ching chiung dieu tra, phong 5 chu
& nhan thue
van, quan B
hién

sat,...

Tiéu chudn1 | 1

Tiéu chi 1.1 2

Tieuchil2 | 2

Tiéu chi 1.3

Ghi cha: Lap bang theo chiéu ngang ciia khd gidy A4; C6 thé bd sung cot Vi tri cu
thé (dudng din) ciia minh chirng dit trong hd so Iuu trit ciia nha trudng vao Béng danh
muc minh ching......., ngay thang nam 20...

TRUONG NHOM CONG TAC
(Ky, ghi rd ho va tén)

Huwéng din ma héa thong tin, minh chirng

CSGD c6 CTPT duge danh gia c6 thé ma héa céc thong tin va minh ching (Ma
MC) dugc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gém 1 chit cai, ba dau cham va 7
chir s6; cir 2 chir s6 ¢6 1 dau cham (.) € phan cach theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef.

Trong do:

- H: viét tt “Hop minh chimg” (Minh ching cia mi tiéu chuan dugc tap hop
trong 1 hdp hodc mdt s6 hdp)

- n: sb thit tu ctia hop minh chimg duoc danh sé tir 1 dén hét
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(truong hop n > 10 thi chudi ky hiéu ¢6 12 ky tu tré 1én).

- ab: 56 thir ty clia tiéu chudn (tiéu chuén 1 viét 01, tiéu chudn 10 viét 10)

- cd: s6 thir tr ctia tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- eft 56 thir trr ctia minh ching theo ting tiéu chi (thong tin va minh ching thir nhat

viét 01, thir 15 viét 15, ...)

Vi du:

H1.01.01.01: 12 MC thir nhét tiéu chi 1 ca tiéu chuén 1, dwoc dit & hop 1
H3.03.02.15: 14 MC thir 15 tiéu chi 2 ctia tiéu chuan 3, dwoc dit & hop 3
H4.04.03.25: 1a MC thir 25 tiéu chi 03 cia tiéu chuin 4, duogc dat o hop 4
H8.10.02.04; 12 MC thir 4 tiéu chi 2 ciia tiéu chudn 10, dwoc dat & hop 8
H10.10.02.04: 1a MC thir 4 tiéu chi 2 cia tiéu chuan 10, dugc dit & hép 10
4.3.5.2. Danh muc cdc minh chieng cot 16i theo AUN-QA
Ho so minh chirng cbt 151 theo checklist 12 tap hop céc thdng tin va minh ching
quan trong can dich sang ticng Anh dé cung cap cho Poan danh gia theo quy dinh cta
AUN (liét ké trong mau “Checklist for the Submission of Self-Assessment Report™).
Céc théng tin va minh chirng nay bao gdbm 13 muc trong Béng.

Dé tao diéu kién thuan loi cho dénh gia vién trong viéc tra ctru va déi chiéu thong

tin, hd so minh chimg c6t 161 theo checklist nén dwgc cung cép cho Poan danh gié ¢
dang minh chirng online (giri kém theo Bio cdo TPG) va minh ching bén ciing (trong
qua trinh khdo sat thyc dia - site visit). Khoa/B mén cé thé tham khao nhitng hudéng
din & muc nay dé x4y dyng bd hd so minh chimg cét 16i theo checklist véi day du cac
théng tin theo yéu cau cia AUN-QA.

Bang 4.4. Huéng din xiy dung hd so' minh chirng cbt 15i
theo Checklist ciia AUN-QA

Ma

checklist | RLoCEn

Thong tin cAn cung cip

trong minh ching |

- Goi y hinh thire trinh bay
minh chirng

Expected
learning
outcomes
(Két qua
hoc tap
mong dgi)

- Cac phién ban két qua hoc
tdp mong doi cia CTDT
trong 5 nam g?m day

- Nhitng diéu chinh da thuc
hién trong 5 ndm gin day

- Hinh thirc phé bién két qua
hoc tap mong doi

- Luu y: théng tin cung cip
can nhit quan véi cac tai
li¢u lién quan nhu bdo céo

- Ban dich van ban chinh
thirc cia CSGD c6 dé cap
dén két qua mong doi cua
CTPT

- Ban tém tit nhimg diéu
chinh vé két qua hoc tap
mong dgi cia CTDT trong
vong 5 nim gan day

- Hinh chup trang théng tin
dién tir hodc tai liéu phd
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Ma Yo | Thong tin can cung cap | Goi ¥y hinh thire trinh bay
0 Ngl dung : s > ; .r . r
checklist : trong minh chirng minh chirng
tr danh gi4, website, ban | bién két qua hoc tdp mong
mo ta CTDT, ... doi cua CTDT.
Brief outline
of all
courses in
the program e o e - O Bantém tat tht ¢4 cie mon
.~ .~ . | - Bantom tat tat ca cac mon %
B (Ban tom tat hoc trong CTDT (tiéng
P hoc trong CTDT
tat ca cac Anh)
mon hoc
trong
CTBT)
-Mo6 ta CTBT
- Luu y: M6 ta CTDT cén
dam bao ddy du cac thong
tin theo mau ctia AUN:
+ Trudng/don vi cip bang
+Don vi t6 chic giang day | . Téng hop cac thong tin
i Th(’)ng tin vé cac chimg | oisi thigu vé chuong trinh
nhan kim dinh dd dugc CSGD phd bién
Programme | + Tén goi cuia van bang dén cac bén lién quan
C speciﬁfafion g Tin C]:DT . gl Hinh chuyp trang thong tin
(Méta | +Ketquahoc tap mong doi | ign tir/tai liu phd bién ban
1) cua CTDT md ta CTDT
+ Tiéu chi tuyén sinh
+ Cac ndi dung doi sanh va
tham chiéu bén ngoai
+ Céu tric chuong trinh va
céc yéu cdu bao gém trinh
do, mon hoc, s tin chi, ...
+ Thoi diém thiét ké/diéu
chinh ban m6 ta CTPT
S les of P e .+ | - P& cuong chi tiét cua 05
s 05 mau dé cuong chi tiét : ‘ic 1
course . mon hoc (tiéng Anh)
5 : mon hoc : ' : 2
D specification - Cac phién ban form dé

(Mot s6 mau
de cuong

- Luu ¥: Mau d cuong chi
tiét mén hoc can dam bao

cuong chi tiét trong 5 nim
gin day (néu co6 diéu chinh)
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Mi Notana g Thong tin can cung cap Goi y hinh thirc trinh bay
checklist : trong minh chimg |  minh chirng
chi tiét day da cac thong tin theo
mo6n hoc- | miu ciia AUN:
banmoé tda | + Tén moén hoc
mdn hoc) | + Sé tin chi
+ Két qua hoc tap mong doi
cia mo6n hoc
+ Ciac phuong phéap
day/hoc; kiém tra, d4nh gia
Sv
+ Dé cong mén hoc
+ Ngay ban hanh hay diéu
chinh ban mo ta mén hoc.
- Noi dung triét Iy gido duc
hodc muc tiéu gido duc cua
Trudng/Khoa; - Ban dich vidn ban chinh
Educational | - Hinh thtrc phé bién triét 1y | thirc cia CSGD c6 dé cép
philosophy | gido duc hoiic muc tidu gido | dén triét 1y gido duc hoic
E (Triétly | duc cua Truong/Khoa dén | muc tiéu gido duc cua
gido duc) | cac bén lién quan; Trudng/ Khoa.
- Hinh thirc chuyén tai triét | - Hinh anh vé c4c hoat dong
Iy gido  duc  cua | phd bién.
Trudong/Khoa vao hoat
dong day va hoc.
Dé thé hién rd tinh tuong
- 3-5 vi du mu céc dé thi | thich gitra cac yéu td, c6 thé
dinh ky/cudi ky/cudi khoa | xau chudi cac minh chimng,
Sample of | ciia churong trinh trong vong | bao gom:
examination | 5 nim gan day - 3-5 @& cuong chi tiét mén
papers - Luu y tinh tuong thich cua | hoc. DBé cuong chi tiét mén
F (MOt sO mau | ¢& thi véi két qua hoc tap | hoc can thé hién cac thong
dé thi, mong doi cha mén | tin: két qua hoc tdp mong
bai thi, hoc/khéa hoc va chuong | doi ciia mén hoc, két qua
kiém tra) | trinh. hoc tdp mong doi cap

chuong trinh ma mén hoc
dong goép, phuong thire day
va hoc, cac phwong phap
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Ma ek Thong tin can cung cAp | Goi y hinh thic trinh bay
checklist| & 8 trong minh ching minh chiing
kiém tra ddnh gia nguoi
hoc...
- 3-5 mu dé thi tuong Gng
- 3-5 dap 4n dé thi/bing
tiéu chi danh gid/thang
diém tuong tng.
- Cac loai bang ti€u chi danh
Sample of - ) g.;
biics gid/thang  diém  dugc
ru :
i chuong trinh st dung dé
especially i e e
i dam bao d¢ gia tri, 4o tin
o céy va tinh cong bang cho | - Mot s6 bai lam thuc té cua
1 > A r L 4 - . 3 e A ~
: P hoat ddng danh gia, dac biét | ngudi hoc (nén chon nhiing
projectand | . ", a = PN R gl
o la bang tiéu chi danh | bailam cé thé hi¢n nhén xét
esis 2 x . o n
i gid/thang di€ém/mau phicu | cua giang vién).
writi A
I = g: danh gia thyc tdp, d6 &n va | - Bang tiéu chi danh
(Mot s6 mau el - Sha e .2 x V7
ST . | lu@n vian tot nghiép, bai thi | gid/thang diém/mau phiéu
cac tiéu chi : . g el S 4 < % B e
ki ot dinh ky/ cuoi ky/cudi khoa. | danh gié thuc tdp, do én va
a 1a, Fasbois ek A = £ = 3
g.: -Luuy:néncung cap vidu | ludn van t6t nghi¢p kem
thang diem | , . e P 2 ; 3 <
cua ca 3 loai bang tiéu chi | theo san pham thyec té.
cho thyc ) v o2
el danh  giad/thang diém:
ap, do an, : 5 ’
p o licheek st phéan tich
ludn van tot : W
2 (analytic) va tong hop
nghiép) st
(holistic).
- Hoat dong danh gia ning
Iuc doi ngli giang vién, can
sampleof |.. - .. e ; ;
. b he - e e o el e (e
academic : . .| - Ban gidi thi¢u tom tat hoat
Truong/Khoa. Thoéng tin| : s i
and support | A dong danh gid nang luc can
can cung cap: Ghln e L
staff : . : . | bd, giang vién hang ndm cua
: + Tom tdt quy dinh cua : 3 :
appraisal : : 3 Truong/Khoa. Pinh kém
J Truong va Khoa vé hoat| |, = - .
forms Ane Al i nike T ok cic mau phiéu ty danh
(MBuagah | Y oA BTSN, gi4/d4nh gi4 hing nim danh
e bd hang nam; FREeE o T
gid giang e A cho ddi ngli can bo ho trg va
o ... | +Caccongcudugcsirdung | .. =
vién, doi % s i , . . | Giang vién.
e dé danh gia nang lyc can bd
ngt ho trg)

(cung cip maiu phiéu khao
sat hodc hinh anh vé hé
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Ma

Théng tin can cung cap

- Goi y hinh thirc trinh bay

Noi dung AR S v o oo e
checklist i S trong minh chirng “minh chirng
thong phan mém sir dung dé
danh gia).
- Viéc trién khai hoat dong
khao sat lay ¥ kién danh gia
cua ngudi hoc dugc trién
khai tai Truong/Khoa, bao RN L "
. gEaeh . | - Ban gidi thi€u ngan gon
Sample of | gdm khdo sat mon hoc va | E . i
. T p vé hoat dong khao sat
K student khao sat két thuc khoa hoc. g ] - ,
i p . S T ngudi hoc, dinh kém cac
evaluation | Cac théng tin can cé bao | - T
5 mau phicu khao sat
gom:
+ Hinh thirc khéo sat
+ Di tugng khao sat
+ MAu phiéu khao sat
- M6 ta tém tit hién trang
1-page brief trién khai hoat dong khao
of each | saty kién phan hdi cac bén
survey, lién quan cia Trudng.
tracer study | - Mdi loai khao sat can trinh
report or | bay tbi da 01 trang, véi cac rided .
P SRR R RO - Ban gi6i thiéu tom tit vé
minutes of | thong tin can ¢6 bao gom: : 5 ) i .
: e SRl cac hoat dong khao sat tai
L meeting + Muc ti€éu khao sat . z, . N
=ty = BT truong. Moi loai khdo sat
(Tom tat + D061 tuong khao sat : L
s eyl ] trinh bay toi da 01 trang*.
hoat dong | + Thoi gian khéo sat
khao sat, cac | + Hinh thirc khao sét
b4o cdo, |+ Tom tit mot s két qua
bién ban | khao s4t ndi bat (nén trinh
hop) bay theo bang sd lidu, dd
thi...)
Executive . oz i Ei 4 Y y
- Tém tit ké hoach phét | - Ban tom tdt ké hoach phat
gimmary of | . v B e gl o e TR
X trién do1 ngli cua Khoa, bao | trién d6i ngii can bd cna
academic . e T D § e L
gbm doi ngli gidng vién va | Khoa.
and support g e, Sk ¢ , i : :
M o | 20 bo ho trg. Ban tém tat | - Luu y: minh ching nay
manpower
f tdp trung trinh bay dugc cac | tdp trung vao hoat dong
an it e R TR R A
(Té P 51 14 théng tin chinh: phat trién ddi ngili bao gdom
Om tat ke : : :
+ Hién trang ddi ngll giang | vé mait so0 lwgng, vé mit
hoach phét °n trang do1 ngu giang : ong :

trién d6i ngll

vién, can bg ho trg.

trinh d6/bang cap.
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Ma Not dun ‘Théng tin cin cung cﬁp Goi y hinh thire trinh bay
checklist hisrs ‘trong minh chirng minh chirng
giang vién, |+ Céc chi s6 KPI trong ké
can bd hd | hoach phat trién di ngii can
trg) bo.
+ Quy m9, s6 lugng can bd
+ Trinh d6: sé lugng Gido
su, Pho gido su, Tién si.
+ Tém tit cAc giai phap s&
dwoc trién khai va ngudn
kinh phi cu thé (néu c6)
- Ké hoach dio tao, ning
cao nang luc cua doi ngi
cén bd ciia Khoa, bao gém
doi ngii gidang vién va cén
Executive | bd hd trg.
summary of | - Ban tém tit ké hoach cén DG .
o 7 g ! : | - Ban tom tat ké hoach dao
training and | tdp trung trinh bay cac 2 L o
i tao nang cao nang luc doi
development | thong tin: R e
T g i ngill can bd cua Khoa.
plan for + Muc tiéu vé nang cao i e 3 e
] 5 e - Luu y: minh chirng nay tap
academic | nang lyc ddi ngl - 2 :
. gt trung vao hoat dong phat
and support | + Cac chi sO v€ ning cao | . R0 gres i
2 - = 2o trien, ‘bot dutmg Ky nang
N staff nang lyc doi ngll can bd tép N i 3 .
T e e 2 nghé nghiép cho cén bg,
(Tom tat ké | trung vao cac khoa dao tao R 3
3 5 ™ _ | ngli giang vién.
hoach ddo, |nang cao nghiép vu, k¥
ning cao | ning nghé nghiép cho cén
nang lyc d6i | by ngti gidng vién:
ngil giang | *S6 lwong/tan suét cac khoa
vién va can | hoc;
bo hdtrg) | * Sb lugng cén b du kién
dugc tham gia.
+ Tom tit cac giai phap sé
dugc trién khai va ngudn
kinh phi cu thé (néu co).

4.3.6. Nhi¢m vu ciia cdc don vi dao tgo va cdc don vi hanh chinh trong hoat
dong tw danh gia CTDT

Nhiém vu cua cac don vi dao tao va cac don vi hanh chinh trong hoat dong tu danh
gia CTDT dugc thé hién thong qua Bang 4.5 sau:
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Bing 4.5. Nhiém vu ciia cic don vi dao tao va cac don vi hanh chinh
trong hoat dong ty danh gia CTDT

TT Tiéu chuin Don vi thire hién chinh Pon vi phoi hop
Tiéu chuian 1: Muc -P. KT&DPBCL
1 |tiéu va chuin diu ra Pon vi dao tao - Phong dao tao
cua CTBT - Céc don vi lién quan
-P.KT&DB
Tiéu chuin 2: Ban s , . ; i
2 = Pon vi dao tao - Phong dao tao
mo ta CTDT . &
- Cac don vi lién quan
Tiéu chuin 3: Céu -P. KT&DPBCL
3 |tric va ndi dung Pon vi dao tao - Phong dao tao
chuong trinh day hoc - Céac don vi lién quan
Tiéu  chuan  4: -P. KT&PBCL
4 | Phuong phép tiép cén Pon vi dao tao - Phong dao tao
trong day va hoc - Céac don vi lién quan
Tiéu chuan 5: Pénh - - Phong CTSV
5 |gia két qui hoc ta * Ay Gantgs Phong Dao tao
o Tt R )T -
nguoi hoc - Céac don vi lién quan
Tiéu chuin 6: Doi .
A i = - Pon vi dao tao -P. KT&DPBCL
6 | ngli gidng vién, nghién i \ | I
o - Phong TC-HC - Cac don vi lién quan
clru vién
. Tiéu chuan 7: Doi - Phong TC-HC -P. KT&DPBCL
ngll nhan vién - Pon vi dao tao - Cac don vi lién quan
Tiéu chuin 8: Nguoi - Phong CTSV - Phong Pao tao
8 |hoc va hoat dong hd -P. KT&DPBCL - B6 phan Y té
tro ngudi hoc - Pon vi dao tao - Cac don vi lién quan
- Ph¢ TCSVC
Tiéu chuén 9: Co s6 g QTCSVA - P. KT&DPBCL
el £ - Trung tdm dir ligu, A p
9 | vét chat va trang thiet -Bo phan Y te

bj

truyén thong va thu vién
- Pon vi dao tao

- Céac don vi lién quan

10 Tiéu chuin 10: Nang
cao chét luong

- Pon vi dao tao
- Phong Pao tao
- P. KT&DBCL
- Phong KHCN&QHDN

- Phong Do tao

- Trung tam dit liéu,
truyén théng va thu vién
- Cac don vi lién quan

Tiéu chuidn 11: Két

Ll 3
qua dau ra

- Pon vi dao tao
- Phong Pao tao
-P. KT&DBCL

- Phong KHCN&QHBN
- Phong CTSV
- Céc don vi lién quan
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4.4. DPBCL thdng qua hoat dong d4nh gia ngoai cip CTPT

4.4.1. Muc dich ciia hoat dpng danh gia ngoai cip CTPT

Danh gia ngoai CTDT la qua trinh khao sét, danh gia cua té chirc kiém dinh chit
lugng gido duc dua trén cac tiéu chuén danh gia chét lugng CTPT do B) Gido duc va
Péo tao ban hanh (néu tiéu chuan trong nudc) hodc do cac

T4 chirc kiém dinh khéc ban hanh dé xac dinh mic ¢6 CTDT dat tiéu chuin chit
luong gido duc.

Muc dich cua hoat dong danh gia ngoai cép CTDT la thyc hién trach nhiém giai
trinh vé chét lvgng CTDT vai cac bén lién quan. Muén dat dugc muc dich nay cin co
su chirng thue ciia mot bén thir ba - d6 1a cac t6 chirc danh gia/kiém dinh chat luong c6
uy tin cia qudc gia, khu vire, hay quéc té. Do d6, bén canh viéc dam bao va lién tuc cai
tién chét lugng CTDT, Trudng Pai hoc Vinh cin phai tham gia kiém dinh chit luong
gido duc céc CTDT.

4.4.2. Cong cu danh gia ngoai CTDT

Cong tac danh gia ngoai cac CTDT sir dung cac cong cu sau day:

Béng 4.6. Viin ban cho hoat ddng dinh gia ngoai CTPT theo ti¢u chuin MOET

Loai : :
- A poen - o Nam A - o
TT | van | So hiéu van ban = Tén van ban
: ban hanh
ban B : : :
: Théng | 04/2016/TT- o bl Quy dinh vé tiéu chudn dénh gia chat
tu BGDDT lugng CTDT
0 LCL- V/v hud 3 3 ia va danh
5 Ccing 2085/QLC 31/12/2020 v u'{?'flg dan ty danh gia va dan
vin | KPCLGDKDDbH gia ngoai CTDT
Cong 774/QLCL- V/v diéu chinh mot s6 phu luc Cong
3 vin | KBCLGDDbDPH LR6E02 vin 2085
Cong 1669/QLCL- Tai }iéu ’hué'n.g: dﬁr; danh gia theo tic“?u
4 4 KDCLGD 31/12/2019 | chuan danh gia chat lugng CTDT cac
e trinh do cia GDDH

DAi v6i hoat dong dénh gia ngoai CTDT theo tiéu chudn AUN-QA dugc thuc hién
theo Tai liéu huéng din danh gia chit lugng cip chwong trinh theo tiéu chuin AUN-QA
phién ban 3.0.

4.4.3. Quy trinh thuc hién danh gia ngoai ciap CTPT

4.4.3.1. Quy trinh dénh gid ngoai CTPT theo tiéu chudn MOET

Quy trinh dénh gi4 ngoai CTDT theo tiéu chudn MOET thyc hién theo huéng dan
tai Cong vin 2085/QLCL- KDCLGD vé viéc hudéng din cong tic ty ddnh gia va danh
gia ngoai CTDT do Bo Gido duc & Dao tao ban hanh ngay 31/12/2020. Quy trinh danh
gi4 ngoai dwgc tom tit qua so do 4.5 Sau:
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Hoan Nghién ciru Hé
thanh so THG (1-2
thim dinh ngay lam viéc
bdo cdo e R tip trung)
g G ho =
e e el B | | ST
- kikn | 10 | Boan T.th, Khio sit so bg thio | 15 [Nhanj| 15 Cgf;:- yéu ciu Dinh
:K3 hop 3 danh ngay| DGN lidn tai CSGD Bao ngay kién ngay o = CSGD_ gid lai
dong DGN| -— ™7 -7 M . i cio phin . |—{ khéng nhit £t qud
v }.s)ﬁ:x thanh L:f:: BGN héi tir :‘?" tri voi Béo DGN
Goi DGN vign, q 5 Khio sdt chinh CTPT CSGD a 8‘-‘\{ cio DGN (1 CTOT
8CTDG comdl |y s chio ctpr| | Phénhoac
va TB 43 KBV)| | pan O hesty) CSGD toan b3)
HD DGN v %
b Viét bio cio |
KTKDCL G b
10 nzay

So db 4.4. Quy trinh ddnh gid ngoai CTPT

4.4.3.2. Quy trinh danh gid ngoadi theo tiéu chuian AUN-QA

Sau khi diing ky DPGN thanh cong v&i T chire AUN-QA va hoan thanh khau TDG
cac CTDT dugc danh gia thi CSGD thuc hién cac budce chuan bi cho PGN. Hoat dong
danh gi ngoai thudng dién ra 02 ngay ddi véi danh gia ngoai ndi b va 03 ngay ddi véi
danh gia ngoai chinh thirc (ngoai ra c6 thé c6 01 ngay khéo sat so by ddi véi déanh gid
ngoai ndi bd trude ngay khio sat chinh thirc 1-2 tudn, tiy vao nhu ciu cla co s& ¢o
CTDT dugc danh gid).

Nbi dung quy trinh dénh gi4 ngoai xem chi tiét tai Tai liéu Huéng din dénh gid
chét lugng CTDT theo tiéu chuan AUN- QA, phién ban 3.0, gom céc budc co ban sau:

- Budc 1: Chuin bi DGN (sau khi ndp b4o cdo TPG chinh thitc cho Poan DPGN
truge 60 ngay cua dgt danh gia chinh thire thong qua don vi dau moi chuyén trach); Pon
vi ddu méi chuyén trich vé& PBCL s& lap ké hoach chi tiét chuin bj dén Doan DGN.

- Buéc 2: Poan PGN khao sat chinh thirc trong 03 ngay theo lich da thong nhat
v&i cac ndi dung chinh nhu sau:

+ Phién khai mac (Trinh bay tdng quan vé don vi dugc dénh gid)

+ Phong van cac bén lién quan

+ Tham quan CSVC

+ Péanh gia va chuan bj bao cdo

+ Phién bé mac (Trinh bay két qua danh gia so bo)

4.4.4. Nhié¢m vu cua cdc don vi dao tago va cdac don vi hanh chinh trong hoat
dong danh gia ngoai CTDT

4.4.4.1. Phdn céng nhiém vu thyc hién quy trinh va thi tuc dang ky danh gida ngoai

Nhiém vu thyc hién quy trinh va thi tuc dang ky danh gia ngoai CTDT dugc phén
cong cu thé nhu Bang 4.7. sau:
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Bing 4.7. Phan cong nhiém vu thue hién quy trinh va thua tuc

dang ky danh gia ngoai CTDT

TT ~ Néi dung nhiém vy | Pon vi thuc hién
1 | Béo cédo Bo GDDT vé viéc dang ky DGN, TDT P. KT&DBCL
, | K hop dong tham dinh bio céo tr danh gid véi t6 St
chirc KBCLGD
Gri bao cao tr danh gia va cac hd so lién quan cho t6
: AN = P. KT&DPBCL
3 chire kiém dinh chat lugng gido duc dé tham dinh.
Hoi dong TDG, Cac don
: . /cA nhan d ha
B0 sung, chinh sira Bdo cdo TPG va minh ching Vi i = an’ L’IQ’C P ’an
4 cong viét bao cao tu danh

theo khuyén nghi ctia HP thdm dinh bao cdo TDG

gid va cung cép thong tin
minh chirng

Piu thau, Ky hop dong danh gia ngoai (néu Bao cdo -P. KT&PBCL
5 | tw danh gia da dap Ung yéu ciu va c6 thé trién khai -P.QTCSVC

danh gi ngoai) véi t chirc KPCLGD -PXH-TC
¢ | G bdo céo tir dénh gid va céc hd so lién quan cho S ol

to chirc kiém dinh chit luong gido duc '

i e T4t ca cac don vj tr

Thyc hién cong tac chuan bi va don doan KSSB (theo | . & ca¢ 4om Vi trong

7 trrong theo phén cong

ké hoach ban hanh)

nhiém vu

Chinh sira bd sung bio cdo TDG va minh ching, theo
khuyén nghi ctia Poan KSSB

- Hoi ddng tu danh gia
va Ban thu ky
- Cac don vi dao tao co
CTDT duogc danh gia

Thuec hién cong tac chudn bi va don doan KSCT (theo

Téat ca cac don vi trong

gt ‘ an co
ké hoach ban hanh) i Hee P cong
nhiém vu
10 Chinh stra b6 sung bao cdo TDG va minh ching, theo | Hoi ddng tu danh gié va
khuyén nghi ciia Poan PGN Ban thu ky
|1 | Ky Hop dong thim dinh két qua d4nh gia chit luvong Sei

gido duc voi don vi KPCLGD
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truong

; . o T -P. KT&DPBCL
1 '111’16 U:lh&cii (Z(:i nhan Gidy ching nhén kiém dinh chat _P. QTCSVC
e pea _PKH-TC
13 Cong khai vdi cac bén lién quan trén website cua Nha TT Dit liéu, Truyén

thong va Thu vién

4.4.4.2. Phdn céng nhiém vu thyc hién don doan danh gia ngoai KSSB va KSCT

NGi dung co ban céc nhiém vy thyc hién dén doan danh gia ngoai thuc hién KSSB
va KSCT CTDT dugc the hi¢n theo Bang 4.8. (cac ndi dung nhiém vu cé thé thém hodic
bat tuy theo yéu cau cu thé cia tirng Poan DGN)
Béng 4.8. Phan cong nhiém vu thye hién don doan PGN KSSB va KSCT

- Don vi phoi

TT i cnhicn
| S _ hgp
1 | Lap ké hoach don doan DPGN P. KT&DPBCL
=,
KT&PBCL
) Ra so4t HO so minh chitng truée khi Poan danh | - Ban thu ky Céc don vi
gia ngoai vé 1am viéc HDPTDPG lién quan
- Pon vi dao
tao
3 | B tri an, & cho Poan danh gi4 ngoai P. KT&DBCL | | P: QTCSVE
4 | Khai mac, bé mac chuong trinh khao sat P. KT&PBCL | P. QTCSVC
-P.
KT&DPBCL
: ség xé}? min‘f’l Chl'Ifllg tai Phong lam viée ctia | -Banthuky | QTCSVC
Doan danh gia ngoai HDTDG
-Pon vi dao
tao
A . . . 7y \ P rt
Cgluan b; \Phon{g ::m l\)m-;:ck (;:rho c:;)an kllao soa _P. T Dit liu,
6 f,h‘f“g e | KISBBOL | fuykaihng
oS ) Mpng Wil (BBt o, |, TESVC | | va Thisvien

1 mat khau truy cip); Vin phong phdm va cic
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Noi dung nhiémvy

Don vi thue

Don vi phdi

o : hién hop
vét dung can thiét khac; Chuan bi nudc uéng va
diém tdm cho doan trong suét qué trinh 1am viéc
- Chuén bi cac phong phong van, phong chd
phong vén, phong phong vin qua dién thoai
(Trong céc phong c6 treo backdrop theo mau - P. Céc khoa cé
7 | cia Phong KT&DPBCL); KT&DBCL CTDT dugc
-Chuén bi nudc udng va bit, gidy A4 cho cic | -P. QTCSVC |  danh gia
thanh vién tham gia tra 16i phong van trong céc
phién phong van
Lam bién tén (dé ban) cho dai biéu tham du
phién
Khai mac va Bé mac gom:
+ Doan Panh gia ngoai -P.
8 |+ Nha trudng KT&DPBCL
Lam bién tén (dé ban) cho Poan Panh gid ngoai | P. QTCSVC
trong phong lam viéc; Lam bién tén cho céc
thanh vién tham gia tra 15i phong vén trong cac
phién phéng van
9 Th}rc ITiénntruyén .thﬁng thong tin cac dot T:yg:;zi’g e
khéao sat trén website : 2
va Thu vién
TT Dt ligu,
10 | Viét bai, dua tin vé cac dot khao sat Truyén thong | P. KT&PBCL
va Thu vién
Dam bao mang wifi (ghi rd tai khoan va mat i
khiu truy cip); may tinh dé ban cé két ndi Il [‘)u e,
1 G453 2o gl S . | Truyén thong | P. KT&DBCL
internet, may in, may dién thoai, may scan tai ; e
et e St i e va Thu vién
phong lam viéc ciia Poan danh gia ngoai :
Chuan bi Hoi truong cho phién Khai mac va
phién Bé mac theo ding lich trinh khéo sat _p
1 dzfnh g‘la so bo, da‘mh gia chm.h tEITIC (1‘1ch KT&DBCL
trinh kém theo); Lam Maket tai Hoi trudng
3 R : e ISPEOTESYE
theo mau; Bo tri may tinh, may chiéu tai Hi
truong
x : SEREMEE e = - Dai dién P.
13 | Dan doan khéo sat cac dia diém thuc dia KT&DBCL
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: el ; ] ol e . 5 . Ao
TT Noi dung nhi¢m vu | B ) BB
: - hién - hop
-P. QTCSVC
- Céc khoa c6
CTPT duoc
déanh gia
Lap danh sach phong vén, danh sach can bo dau
mdi truc tiép hd tro Poan trong toan bd qua
trinh khao séat chinh thirc (ghi rd tén, chic vy, -P. Cac don vi
14 dién thoai, email lién lac); Cir dai dién cic | KT&DPBCL theo phan
nhom cong tac chuyén trach phu trach cac tieu | -HD TBG cong nhiém
chuin Béo céo Ty dénh gia phuc vu cung cdp | Ban thu ky vu
minh ching bd sung (néu cé, theo yéu ciu cia
Poan khao sét)
- B‘é trf xe dura dén va din Poan danh gia theo lich P.QTCSVC | P. KT&BBCL
trinh
16 | B6 tri SV hd tro Doan TN P. CTSV

4.5. PBCL thong qua hoat dong khio st va cai tién chit lwong CTDT

4.5.1. DBCL thong qua hoat dong khdo sat

Hoat dong khdo sat y kién cac bén lién quan dugc thuc hién thudng xuyén, dinh
ky, thudc budc C (Check) trong cac chu trinh PDCA. Pay 1a co s& cho hoat dong
DBCL cuta don vi trong viéc phat hién nhitng diém han ché chua dat yéu cau chat
lwong theo mong mudn, theo tiéu chuin chat lwong dang 4p dung hodc theo muc tiéu
dat ra. Béng thoi, qua khao sat, sé tiép tuc phat huy nhitng mat manh, chia sé kinh
nghiém cho céc don vi khéc trong toan trudng trong cac dot hop giao ban va sir dung
céc két qua nay lam minh chiing chit lwrgng trong céc bao cdo tu danh gia cua don vi,
thé hién trich nhiém giai trinh clia don vi ddi v6i cac bén lién quan, nhat 14 ddi véi
nguoi hoc va xa hoi.

Cin cr vao cdng vin s6 1669/QLCL-KPCLGD, ngay 31/12/2019 cua Bo Gido
duc va Dao tao vé tai liéu hudng din danh gia theo tiéu chuén danh gia chit lvong CTDT
c4c trinh d6 ctia GDDH, Nha trudng thiét ké cic mAu khao sat vé chuén dau ra, khung
chuong trinh cua CTPT cho céc dbi tugng 1a ngudi hoc, cyu sinh vién, nha tuyén dung.
Ngoai ra, cac don vi ddo tao con phdi hop véi cac don vi nhu Phong CTSV, P.
KHCN&QHDN trong cong tac khao sat cia Nha trrdng vé vé cuu sinh vién, vé nha
tuyén dung tir d6 1én ké hoach thuc hién khao sat ¥ kién cac bén lién quan phuc vu cho
cong tic danh gia chat lrgng cac chuong trinh va hoat dong dao tao.
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Két qua phan hdi tir cdc bén lién quan qua céc hoat dong khao sat trén déu dugc
str dung lam kénh thong tin quan trong dé danh gia chat lugng céc chwong trinh va hoat
dong dao tao ctia Khoa bang cach: (1) xem xét nhitng mirc d§ hai long va gép y cua céac
bén lién quan dé diéu chinh CTDT va dé cuong chi tiét moén hoc, cac hoat dong phuc vu
ngudi hoc dé cai tién; (2) sir dung két qua hai 1ong cao, ting din hay én dinh qua hang
nam, c6 ddi sanh véi cac don vi trong va ngoai trudong (néu c6) dé& 1am minh chiing chit
lwong; (3) tu tién hanh khao sat chuyén sau thém dé tim hi€u that rd nguyén nhéan, han
ché theo nhu cau cta khoa hodc khi ¢6 bao dong xu hudng di xudng.

4.5.2. Cai tién, nang cao chit lwong gido duc CTPT

a. Muc dich va cac ngi dung cai tién

Muc dich:

- Thye hién ké hoach hanh déng da xac dinh cho timg tiéu chuén, tidu chi sau khi
hoan thanh ty danh gia CTDT.

- Trién khai, thuc hién tét céc khuyén nghi ciia Poan danh gi ngoai vé kiém
dinh chat lugng gido duc CTDT theo bd tiéu chuén cua B6 Gido duc va Dao tao ban
hanh hodc cia T6 chitc AUN-QA, phu hgp véi tinh hinh thuc té cia Khoa cling nhu
cua Nha trudong.

- Xay dung va phat trién vin héa chit lrong, diy manh hoat déng PBCL trong moi
hoat dong cua Nha trudng, dap ing yéu cau cong tac kiém dinh chat lugng truong dai hoc
theo quy dinh cua B Gido duc va Dao tao hodc T6 chirc AUN_QA.

Hoat djng cdi tién chit lwgng CTDT bao gom cic bwdc:

Budc 1: Lap ké hoach cai tién

Buéc 2: Trién khai, giam sat thuc hién ké hoach

Buée 3: Ché d6 bdo cdo

Nbi dung cai tién tap trung vao 11 tiéu chudn sau:

. Muc tiéu va chudn du ra ctia CTDT

.Ban mo6 ta CTPT

. CAu tric va ndi dung chuong trinh day hoc
. Phuong phép tiép cén trong day va hoc

. Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc

. D31 ngti giang vién, nghién clru vién

. D41 ngli nhén vién

. Ngudi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc

O 00 9 N W B W

. Co s& vat chat va trang thiét bj

10. Nang cao chét luong

11. Két qua dau ra
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b. Ldp ké hoach cdi tién chat lwong sau danh giad CTPT

K& hoach cai tién sau ty d4nh gid va dénh gia ngoai CTDT la ké hoach vé thoi gian
thuc hién nhitng cam két véi céc bén lién quan, voi té chirc KPCLGD va don vi chu
quéan vé diém tn tai dd dugc chi ra trong bio cdo ty danh gia, bao cdo dénh gia ngoai,
va khuyén nghi cia Hoi dong KDCLGD. Tuy theo muc dich va ndi dung can cai tién
ma co thé xay dung ké hoach céi tién theo thoi gian 1 ndm hodc 2,5 nim; 5 nim theo
chu ky bdo cao sau danh gia ngoai CTDT.

K¢é hoach cai tién chét lwong sau danh gid CTPT do don vi dao tao ¢6 CTDT duoc danh
gia chu tri xay dyng, Nha trudng phé duyét, ban hanh va trién khai c4c don vi thuc hién.

Bb cuc ciia Ké hoach cai tién chit luong sau danh gia ngoai CTDT duoc thé hién
tai Phy luc 6a. Mau Ké hoach cai tién chit lugng, gf“)m cac ndi dung co ban sau:

- Can ctr dé soan thao va ban hanh ké hoach: La dya véo vin ban nao do, diéu kién
nao dé, cam két nao dé dé xay dung ké hoach thuc hién. K& hoach cai tién chit lugng
sau danh gia ngoai CTDT thudng cin cir vao céc ly do sau:

+ Cin clr vao ndi dung bio cao tr danh gia, bao cdo danh gia ngoai, Nghi quyét
ctia Hoi ddong KPCLGD;

+ Cén cur béo cao gifra ky v.v...

- Muc dich, y8u cau: Tra 15i cho cu hoi viée 1ap ké hoach cai tién sau danh gia
ngoai CSGD nhim muc dich gi? Nha truémg mong mudn cai thién, xiy dung, trién khai
diéu gi & thoi diém hién tai nhim nang cao chét luong gido duc;

- N§i dung cai tién: gdbm nhing hoat ddng ma cac don vi trong trudng phai thic
hién trong mot thoi gian cu thé. Phin ndi dung dwoc lap thanh bang va dinh kém voi
cong vin (MAu tai Phy luc 6b. Néi dung cai tién chat luong);

- Phén c6ng thuc hién: La giao nhiém vu cho tirng bd phan/ don vi trién khai céc
hoat déng da duoc néu ra & phin ndi dung cai tién.

c. Trién khai, giam sét thiec hién ké hoach

Sau khi ban hanh K& hoach cai tién sau danh gia ngoai CTDT, Nha trudng cho ban
hanh va trién khai vé cic don vi thuc hién. Céc don vi trong truong dya vao cac ndi
dung dwogc phin cong dé thyc hién cong viéc va hoan thanh két qua ding tién do6 thoi
gian da dé ra trong ké hoach. Pon vi chuyén trach Trung tdim DBCL duogc giao nhi¢m
vu gidm sat thuc hién ké hoach cta cac don vi theo dinh ky tir 3-6 thang vé cac két qua
thuc hién.

d. Ché dp bdo cdo

Pinh ky tir 3-6 thang cic don vi bdo cdo két qua thuc hién cai tién vé cho
P.KT&DBCL dé Phong theo ddi, gidm st va téng hop bao céo vé Trudng. Cac bdo cdo
két qua thuc hién ké hoach cai tién, nang cao chét lwgng gido duc CTDT véi lanh dao
Nha truong va Cuc Quén 1y chit lugng gdm céc ndi dung co ban sau:
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- Nhitng ndi dung da hoan thanh;

- Két qua dat dugc sau khi cai tién (danh gia diém theo mdc chuin céc tiéu chuén,
tiéu chi);

- Céc san pham minh chimg;

- Tién d0 thoi gian thuc hién;

- Nhitng néi dung chwa hoan thanh (Iy do, phwong 4n giai quyét).

Bén canh d6, trudc ngay 31/8 hang nim, Nha trudng phai lam Béo cao voi don vi
chu quan 1a B6 GD&PT, cuc KDCLGD theo quy dinh tai cong van 2274/BGDDT-
QLCL, ngay 28/5/2019 vé viéc diy manh cong tac bio dam va kiém dinh chat lugng
gido duc BH, CBSP, TCSP vé cac nhiém vu PBCL thuc hién trong nim hoc trong dé
c6 ké hoach cai tién chét lvong. MAu bao cdo véi Cuc Quan 1y chat luong vé két qua cai
tién chit lugng thuc hién theo miu tai Phu luc 6¢c. Mau Béo céo thuc hién ké hoach cai
tién, nang cao chat luong gido duc CTPT.
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CHUONG 5.
THU THAP VA LUU TRU THONG TIN, MINH CHUNG

5.1. Khai quat vé thong tin, minh chirng

5.1.1. Thong tin, minh chirng

Thoéng tin 1a nhitng tu liéu minh hoa cho cac hoat ddng cia mdt c4 nhén, td chire,
CSGD... hay cho mét nhan dinh trong bao cdo. Trong kiém dinh chét luong gido duc,
thong tin 1a nhitng tu liéu duoc sir dung dé hd trg va minh hoa cho cic nhin dinh trong
bao céo tw danh gia, dugc thu thap tir nhidu ngudn khac nhau & dam bao dé tin cay va
tinh chinh x4c nhu hd so, vin ban, phong vén, khao sat... Muc dich 1a d& dam bao do tin
cdy, do gia tri va tinh chinh xac ciia minh chirng.

Minh chimg (MC) 1a bang chimg, chig cir cho mdt hoat dong ndo d6 da Xay ra.
Trong kiém dinh chat lugng gido duc, minh chimg 14 nhitng thong tin gén véi cic tiéu
chi dé xac dinh mirc d6 dat dugc trong mdi tiéu chi, duoc sir dung 1am cin cir dé dua ra
cac nhan dinh trong bao cdo. MC 12 vin ban, hd so, bao céo, dir liéu, vat thé, 151 khai,
con ngudi... lién quan dén mot hoat dong cu thé cia CSGD va gin vdi céc tiéu chi dé
xé4c dinh mirc d6 dat dugc cua tiéu chi d6. Ching han, MC 14 cac vin ban, quyét dinh,
ké hoach, béo céo, hinh anh, video, bang téng hop, sb liéu diéu tra... chimg minh cho
mdt hoat dong cia CSGD da duoc thuce hién.

5.1.2. Yéu ciu vé thong tin, minh chirng

Yéu cau ddi véi théng tin, minh chimg 1a: PUNG - U - PUQGC MA HOA, SAP
XEP DPUNG QUY PINH

Vi yéu cdu PUNG thi minh ching cin dap tng céc yéu ciu sau:

- V& ndi dung: chira noi dung, thong tin theo yéu cau cia tiéu chi.

- V& db tin ciy ctia minh chirng: néu ngudi khac thu thap thi ciing dugc minh chimg
nhu vay.

- Trong sb céc minh chimg cé dugc, minh chitng sau cting phai ¢6 tinh hién hanh.

V6i yéu cau DU thi minh ching cin dap tmg céc yéu ciu sau:

- P6i v6i mbi yéu cau cia tiéu chi c¢6 dit cac minh chimg cho toan bd chu ky cuia
kiém dinh trdnh chi thu thip cac minh chimg ctia nim thuc hién tu dénh gia.

Ngoai cac minh ching vé hoat dong ctia trudng can c6 ca cac minh chimg (thudng
14 vin ban) ctia quan 1y cdp trén. Cac minh chimg ké tir khi bit ddu 1 hoat dong cho dén
két qua cua hoat dong do.

Vi yéu cau PUQC MA HOA, SAP XEP PUNG QUY DINH thi cin dép tng
céc yéu cau sau:

- Minh chimg dugc ma héa ding theo quy dinh hudéng dén theo tiéu chudn MOET
va AUN-QA.
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- Sap xép minh chimg theo dung thtr ty ndi dung duoc mo ta trong tirng tiéu chi,
tiéu chuan.

5.1.3. Nguyén tic thu thip thong tin, minh chirng

Thir nhdt, Phai dua theo céc tiéu chudn, tiéu chi dé thu thdp minh chirng. Thu thap
minh chimg (TTMC) phai gan lién ndi ham cua céc tiéu chi.

Thit hai, TTMC phai dugc kiém chimg tir nhidu ngudn khac nhau dé dam bao do
tin cdy va tinh chinh xéc.

Thir ba, TTMC la nhitng tu liéu & dang dinh tinh (vdn ban) hoic dinh lugng (céc
s0 liéu).

Thir tw, Khong duge khoi phuc minh ching.

Thir nédm, Nhém cong tac chuyén trich thudng xuyén trao ddi @& phan bién vé
nhitng TTMC thu dugc.

5.1.4. Phwong phap thu thdp thong tin, minh chirng

Dé thu thap thong tin, minh chimg thi thudng cé cac phuong phap sau:

- Phuong phap nghién ctru vin ban, h so

- Ky thuét quan sat

- Phuong phép phong van

- Phuong phap thao ludn nhém

- Phuong phap diéu tra, khao sat, théng ké

5.2. Cac loai thong tin, minh chirng phat sinh theo chu trinh PDCA

5.2.1. Cac logi minh chirng phat sinh theo chu trinh PDCA

Cin ctr tiép can trong dénh gia chat lwong CTDT va CSGD hay trong qué trinh
danh gia chit luong theo bd tiéu chi ndo, viéc phat sinh MC cin tuan theo chu trinh
PDCA, gom ca 4 giai doan dugc huéng dan chi tiét tai Phu luc 7:

Giai doan 1: Lap ké hoach (P), gdm:

- Thong bao két ludn cua cép quan tri/lanh dao vé hoat dong cua Nha truong;

- Ban hanh qui dinh, huéng dén viéc thyc hién hoat dong;

-Ra quyét dinh thanh 14p Ban chi dao thyc hién hoat dong;

- Ban hanh Ké hoach va phén cong thuc hién hoat dong;

- Hb so tap hudn nghiép vu thue hién hoat dong (néu co).

Giai doan 2: Thuc hién (D), gém:

- Bién ban hop Ban chi dao trién khai viéc thuc hién hoat dong;

- Bién ban hop cac Ban/Tiéu ban/Nhém chuyén trach xay dung trién khai viéc thuc
hién hoat dong;

- Bién ban hop v6i céc bén lién quan ban vé thuc hién hoat dong;
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- Vin ban gép ¥ ctia cic bén lién quan (néu co);

- Vin ban déi sanh cac hoat dong tuong ty véi cac CSGD trong va ngoai nudc;

- Tb chirc hdi nghi, hoi thao vé thuc hién hoat dong;

- Vin ban tiép thu ¥ kién cac bén lién quan vé thuc hién hoat dong (néu co);

- Két qua thye hién hoat dong;

- Hoi nghi téng két, danh gia hoat dong;

- Quyét dinh thyc hién hoat dong (néu c6);

- Qui dinh/ké hoach phé bién két qua thuc hién hoat dong (néu c6);

- Huéng dén thyc hién két qua hoat déng (néu c6).

Giai doan 3: Ra soat (C), gom:

- Ké hoach ra soat viéc thyc hién hoat dong;

- Bién ban hop trién khai viéc ra soat thuc hién hoat dong;

- Vin ban d6i sanh trong va ngoai nude vé hoat dong (néu cb);

- Két qua khéo sat ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan vé hoat déng;

- Vin ban danh gia viéc thuc hién hoat dong;

Giai doan 4: Cai tién (A), gdm:

- Bién ban tiép thu két qua khao st cic bén lién quan vé hoat dong;

- Bién ban hop Hoi ddng tu vin (néu c6) vé didu chinh hoat dong;

- Két luan/Quyét dinh ctia Lanh dao sau ra soat va cai tién hoat dong;

- (Lap lai cac budc & Giai doan 2, phé bién va hudéng dén thuc hién hoat dong sau
cdi tién).

5.2.2. Cdc logi minh chirng thwong sir dung trong kiém dinh chit liwgng

1. Cac vin ban/tai liéwhd so quan 1y: béo cdo téng két; thong béo trién khai; bién
ban hop; vdn ban qui dinh, qui ché, hudéng dan,...

2. Cac biéu mau théng ké trong qua trinh quén ly; cc sb ligu théng ké, cac ty 1&
rit ra tir s6 liéu théng ke,...

3. Céc két qua xir 1y thong tin trong céc bang hoi/phiéu héi (sinh vién, giang vién,
cén b quan 1y, Nha tuyén dung...)

4. Cac thong tin tir phong van ngudi hoc, giang vién, can bd quan ly.

5. Céc bién ban ghi chép nodi dung céc budi trao ddi/toa dam/hoi thao/hdi nghi,
chuyén dé/...

6. Cac van ban khi Quan sat/dy gio/thdm hién trudng.
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5.3. Quy trinh thu thip va luu trir hd so' minh ching

5.3.1. Quy trinh thu thdp thong tin minh chirng

Budc 1. Phan tich tiéu chudn, tidu chi dé xac dinh ndi ham.

Budc 2. V6indi ham nhu vy thi cin ¢6 cac théng tin hay minh chimg & dang nao?
(Van ban, hd so, bang théng ké, bang danh gia theo phiéu hoi,...).

Budce 3. Tinh kha thi ctia viée thu thip TTMC d3 néu? néu khong kha thi thi quay
lai buéc 2 (thao luadn nhém).

Budc 4. Tim TTMC: cén cir vao cac k¥ thudt thu thap TTMC cua tirng loai dé tb
chirc tim kiém TTMC.

Budc 5. X Iy cdc TTMC: céan cr vao ky thuat phén tich tirng loai TTMC dé danh
gida mirc do dap ung cia CSGD /CTDT véi yéu cau cua tiéu chi.

Bude 6. Kiém tra tinh ddy du ctia minh chimg: C6 gitip ddnh gia dung thyc trang
hién nay va quan trong hon 14 gitip tim cach khic phuc céc ton tai cia CSGD ¢ tiéu chi
hay khong?

5.3.2. Quy trinh lwu triv ho so minh chiimg ‘

Pé dam bao ring, hé thdng minh chimg ciia Nha trudng duge luu trit, dugc ma
héa, dugc s6 hoa va d& dang truy cap, st dung, qui trinh phét sinh va luu trit MC gdm 4
budc chinh sau:

Budce 1: Phét sinh minh ching

Cin cir vao chu trinh PDCA, hoat dong cua Nha trudng can dugc phét sinh MC
nhu trinh bay ¢ Phu luc 7 dudi day.

Budc 2: Ma héa minh ching

Pé dé& dang luu trix va truy cdp, MC cin dwgc mé hoa. Viéc ma héa cé thé thyc
hién theo timg linh vuc hoat dong hodc theo qui dinh chung cia Nha trudong (P.
KT&DBCL chu tri huéng dan vé ma hoa MC).

Bude 3: SO hda minh ching

Dé d2 dang truy cdp va st dung ciing nhu tiét kiém dién tich, thiét bi luu trit (d6i
vGi luu trit hién vat nhu van ban, hinh anh, d6 vét...), MC can dugc s6 hoda (scan vin
ban, hinh anh, tao file...).

Budc 4: Luu trit minh ching

Viéc luu trir minh ching thuc hién nhu ddi véi luu trir hoc lidu tai Trung tAm
DL, TT&TV.

102



